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 دراسة و تقييم نظام الرقابة الداخلية

ولويات التي يعيرها المدقق اهتماما بالغا ضمن المنهجية المعتمدة في المراجعة هي دراسة وتقييم  من الأ
كما  .لما لهذا النظام من تأثير على كيفية تدقيق المراجع خاصة تدقيق الحسابات  ،نظام الرقابة الداخلية

 .معايير العمل الميداني تفرض على المراجع تقييم نظام الرقابة الداخليةأن 
 

 :  تعريف نظام الرقابة الداخلية
"   "   التحكم    "نجلوسكسونيين بمفهوم يستخدم عادة من قبل الأ "    contrôle"ن لفظ الرقابة إ

maitrise  " بينما يستخدمه الفرنكوفونيون للدلالة على التحقيق ،   "vérification  "و الفحص أ. 
 . لى مفهوم التحكمإكثر أالشائع والمتداول ضمن العلوم المالية والتسيير يميل  ستخدامالان ألا إ

وبالتالي   ، والاستخدامات رف اولقد تعددت التعاريف المعطاة لنظام الرقابة الداخلية وتطورت بتطور المع
 .خر للأخذ بعين الاعتبار المستجدات الحاصلةمراجعتها من حين لآ
مر تم الاهتمام ضمن تعريف الرقابة الداخلية بالمجال المحاسبي، فإنه أصبح يمتد  فإذا كان في بادئ الأ

 .لى كافة وظائف وأنشطة المؤسسةإ
مجموع السياسات والإجراءات : " نظام الرقابة بأنه "  IFAC" عرفت الفدرالية الدولية للمحاسبين 

و هذه الإجراءات . وفي حدود الإمكان ، تسيير محكم ، دارة من أجل تحقيقالموضوعة من طرف الإ
واكتشافها، صحة  خطاء  تعني باحترام سياسات التسيير، حماية الاصول، الوقاية من حالات الغش والأ

 . "معلومات مالية موثوق بها  ،في الوقت المناسب  ،التسجيلات المحاسبية، مع استخراج

 أهداف نظام الرقابة الداخلية 
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 حماية أصول المؤسسة 

 

 كفاءة وفعالية العمليات 

 

 مصداقية ودقة التقارير المالية 

 

 الالتزام بالقوانين والتعليمات 
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 الرقابة الداخلية مكونات نظام 

 

 
 ، خلاقيةالنزاهة والقيم الأ .1

كلما تحلت الإدارة والعمال بالنزاهة والقيم الأخلاقية النبيلة كلما ساعد ذلك في تطبيق اجراءات الرقابة 
 العمال.و ن المؤسسات تضع مدونة أخلاقيات تلزم به الادارة مالداخلية، ولذلك نجد أن كثيرا 

 ،ةءالتزام بالكفاالإ .2
تتمثل في أن يمتلك ويحافظ جميع أفراد المؤسسة على مستوى معين من الكفاءة يسمح لهم القيام  

الإدارة أن تحدد المهارات والمعارف اللازمة لكل منصب عمل، إضافة  بالتزاماتهم على أكمل وجه. وعلى 
 الى التدريب المستمر للمحافظة على الكفاءة.   

 ،مشاركة المسؤولين عن الحوكمة .3
مثل مجلس الادارة أو اللجان التابعة له والادارة التنفيذية. فكلما كان مجلس الإدارة مستقلا عن الإدارة  

التنفيذية كلما أمكن إجراء رقابة فعالة على هذه الأخيرة. وكلما كان ضمن لجنة المراجعة أعضاء  
 ريقة جيدة.مستقلين كلما أمكنها ممارسة الرقابة على التدقيق الداخلي والخارجي   بط

 ، ط التسييرمدارة ونفلسفة الإ .4
الرقابة الداخلية بفلسفة الإدارة ونظرتها الى كيفية التسيير من حيث  حجم المخاطر التي  يتأثر نظام 

 يمكن أن تتحملها، الدوران الوظيفي في الوظائف المخالفة ، أهمية الوظيفة المالية، وغيرها. 
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 ، الهيكل التنظيمي .5
يوفر هذا الهيكل الإطار الذي من خلاله يتم تخطيط وتنفيذ ومراقبة الأنشطة داخل المؤسسة، وهو  

 الذي توضح فيه الصلاحيات والمسؤوليات.  
 ،طرق تفويض السلطة والمسؤولية .6

تتأثر الرقابة الداخلية بأسلوب الإدارة في تفويض الصلاحيات والمسؤوليات داخل المؤسسة، فكلما 
 كانت إجراءات التفويض محددة بدقة وما يتبعها من مسؤوليات كلما تمت الرقابة بشكل فعال. 

 .السياسات والممارسات المتعلقة بالموارد البشرية .7
وتتضمن طريقة توظيف العمال وتدريبهم والتقييم المستمر لهم، مع وضع سياسات تعمل علة تحقيق  

 الكفاءة والسلوك الأخلاقي عند ممارسة الأفراد لأعمالهم. 
 تقييم المخاطر  -ثانيا

المخاطر سواء كانت  نمجموعة م  ها، تواجهحجميا أو طبيعت  نبغض النظر ع   جميع المؤسسات  نإ
ينسجـم مع الظروف الاقتصادية  ا بماهدارة معالجتلإا ى لذه المخاطر ينبغي عه، و ةخارجي أولية داخ

 والتشغيلية للمؤسسة. 

فكل مؤسسة عليها أولا تحديد الأهداف التي تسعى لتحقيقها ومن ثم وضع الأخطار والتهديدات التي 
تحول دون تحقيقها، وتعمل الإجارة بعد ذلك على وضع السياسات والاجراءات ضمن نظام الرقابة  

 الداخلية حتى تمنع أو تحد من حدوث تلك المخاطر. 

 
 ويمكن تصنيف الانشطة الرقابية الى : 

 الفصل الملائم بين المهام 
 تحديد الصلاحيات لكل مستوى إداري معين 

 المستندات والسجلات الملائمة للتأكد من أن العمليات قد تمت وفقا للقواعد المعمول بها 
 إجراءات الرقابة الفعلية على الأصول 

 مراجعة وتقييم الأداء لضمان الرقابة المستمرة والفعالة. 
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فنظم  المعلومات تؤدي دورا أساسيا في نظام الرقابة الداخلية بما توفره من تقارير دورية تسمح للإدارة وكل هيئة  أو 

 شخص مكلف القيام بممارستها في أحسن الظروف. 

 

 مقومات نظام الرقابة الداخلية 
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 المستخدمة في تقييم نظام الرقابة الداخلية الأساليب 

التي يتم  ساليب لأ ا إلى مجموعة منللمؤسسة  المراجع عند فحص ودراسة نظام الرقابة الداخلية أيلج 
ساليب فإن المدقق يختار من بينها ما  الاجتماعية. ونظرا لتعدد هذه الأ استخدامها عادة في مختلف العلوم

 :ساليب ومن أهم هذه الأ يتلاءم وحجم ونشاط المؤسسة، 

 )الاستبيان(:   ستقصاءالا .1

   ،لمؤسسةنظام الرقابة الداخلية لجميع نواحي  علق بستفسارات التي تت لااتصميم مجموعة من لاله  تم من خي
تحليل  وبعدها يتم  ، جوبةويوزع على العاملين لتلقي الأوفقا للقواعد المعمول بها في منهجيا هذا المجال، 

بصفة  ستبيان الرقابة الداخلية المطبق، ويراعى في إعداد هذا الاللوقوف على مدى كفاية نظام ردود  لاتلك 
دارية التي لها عالقة  لإافراد والمستويات لأاسئلة من جهة، وشموليتها لكافة لأاكيفية صياغة خاصة 

 .بموضوع لتقييم من جهة أخرى 

   التقرير )الوصف الكتابي(:  .2

تعتمد هذه الطريقة على قيام المراجع الداخلي بوضع تقرير يصف النواحي المختلفة للرقابة الداخلية في 
لتدفق العمليات لمسك السجلات والدفاتر المستخدمة في المؤسسة، و  المؤسسة، ويتضمن شرح

من أجل التوصل إلى أوجه ه له ف بالموظف الذي يقوم بالعمل وطريقة تنفيذ يلتعر او   ،معلومات وال
 .اقتراحها على إدارة المؤسسة التي يمكن و التوصيات ح صلالإا

سلوب بالسهولة والبساطة حيث يمكن وضع أسئلة للموظفين ليقوموا بكتابة الشرح المطلوب لاايتميز هذا 
ها،  فيوالمستندات التي تعد من أجلها، والدفاتر التي تسجل  ،جراءات التي تمر بهالإاعن أداء كل عملية، و 

جراءات، وبالتالي صعوبة التعرف على  لإالكن يعاب عليها صعوبة تتبع الشرح المطلوب في وصف 
وهذا   .ذكر بعض العناصر الرقابية الهامةكما يمكن أن يحدث سهو عن    مواطن الضعف في النظام،

 نظام الرقابة يتميز  في المؤسسات الصغيرة ومتوسطة الحجم، حيث  حسلوب عادة ما يكون صال لاا
 بالبساطة .الداخلية 
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 التدفق خرائط  .3

شكال والرموز التي تعبر كل منها عن جزء من نظام الرقابة  لأا عبارة عن هيكل يحتوي على مجموعة من 
المتوالي لبيانات أو لقرارات أو إجراءات معينة، كما  فق التد  حالداخلية، حيث يستخدم هذا الهيكل في توضي 

 . ولية إلى معلومات لأاتعكس كيفية تحول المستندات 

جع من تقييم  ائط التدفق كعرض بياني لنشاط معين ولدورة عمليات محددة، تمّكن المر ا يمكن اعتبار خر 
ها  إجراءات الرقابة الداخلية بطريقة مختصرة وفي فترة وجيزة، وتتميز هذه الخرائط بأنها تعطي لمعدّ  

وتمكنه بسهولة من الحكم على مدى جودته، وهي بذلك  ، ولقارئها فكرة سريعة عن نظام الرقابة الداخلية
 . ستبيانتتفوق على التقرير الوصفي وعلى الا

، كما أنها تكون صعبة الفهم إذا تضمنت تفاصيل  ويعاب على هذه الطريقة أن إعدادها يتطلب وقتا طويلا
تظهر الوقائع غير العادية التي قد  الخرائط لاذ أن إ ،ستثنائيةلااجراءات لإاتبين   على أنها لا كثيرة، فضلا

 . تعتبر ذات أهمية كبيرة لتقييم نظام الرقابة الداخلية 

 مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية 

 الثلاث التالية:  مراحلالل المؤسسة من خلابدراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية في  يمكن أن يقوم المراجع 

 فهم نظام الرقابة الداخلية   1

 وذلك عن طريق طلب  نظام الرقابة الداخلية ب يجب على المراجع أن يكون لديه المعرفة الكافية  
شخاص في مختلف المستويات داخل المؤسسة وكذلك الرجوع إلى المستندات التي  لأا ستفسارات من الا

 .المختلفة  تصف هذا النظام ومختلف وظائف المؤسسة، وذلك باستخدام أساليب تقييم نظام الرقابة 

 تحديد مخاطر الرقابة    2

الخطوة الثانية في عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية هي تحديد مخاطر هذا النظام، وفيها يقوم المراجع  
بتحديد نقاط ضعف هذا النظام ونقاط قوته وذلك استنادا إلى المعايير والمبادئ والقوانين واجبة التطبيق،  

أو الخارجية على مختلف النقاط   الداخلية سواء   وقد نصت المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة
 التي يتعين على المدقق الالتزام بها. 
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 لتزام اختبارات الا 3

 ،جراءات الرقابية الداخلية تطبق كما هو محدد لها في النظاملإاتهدف هذه الخطوة إلى التأكد من أن  
  ختبارات التي يقوم بها المراجع ، والمتمثلة في المراجعة المستنديةوذلك عن طريق مجموعة من الا

ويجب على   .ات العاملين أثناء عملية التنفيذ حظة تصرفملاو  التحقق من أرصدة الحسابات، و   للعمليات،
 .جراءات وتدريبهم وتحديد مسؤولياتهم بكل دقةلإالتزام بهذه ى الاعلالموظفين  ث إدارة المؤسسة أن تح

 :حدى الاستنتاجات التالية إخير يصل المدقق الى وفي الأ

الاجراءات المنصوص عليها من قبل كافة  فضلا عن اتباع  ،الرقابة الداخليةسلامة وصحة نظام  -
 المعنيين بها، وفي هذه الحالة تكون العينة محدودة ويقوم المدقق بعدد من الاختبارات لإبداء رأيه. 

الحالة يتم   هذه جراءات غير مطبقة ميدانيا وفيلا أن الإإ ،سلامة وصحة نظام الرقابة الداخلية -
 .تكثيف الاختبارات 

دارة  وهو ما يفرض على المدقق أن يوصي الإنظام الرقابة الداخلية غير سليم وبه نقائص كبيرة  -
أو   إدراج تحفظات أو ، بتصميم ووضع نظام رقابة فعال فضلا عن تحول المراجعة الى شاملة

 بداء الرأي. إ عدم امكانية 

 : ويمكن توضيح الخطوات السابقة في الشكل التالي
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Les étapes d’évaluation du contrôle interne 
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Symboles utilisés dans le diagramme de flux 
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Exemple de diagramme de flux : processus achats 
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Exemple grille d’évaluation : processus achats



 

M.SELLAMI- Cours Audit financier – 3 L - AC Page 14/14 
 

 


