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  1عق*.5لا و فا7ه5سلإا تا0ل.ع و ق*(لا ةئ#"ت
 C7=قت ق,=لا ةٔ<DMت م,هفم ىلإ ق;2>لا للاخ Fم يCDتا;>سلإا ?<,=>لا ;صا9ع 7ها5ٔ 4لا2لا دا#مإ ىلإ ر,+*لا ا'ه ف#هی
 ءا9ب للاخ Fم ق,=لا يف ة*9U*لا عق,*ت #ی#+ت ا'Qو .ة*9U*لل ةS+C;لا ?ق+ت ي>لا ةف#ه>=*لا ق,=لا راC>خا ةCفQC ،ق,=لا
  .`له>=*لا Fهذ يف ة<راD>لا ةملاعلل ةنا\م
 ق*(لا ةٔ?#"ت :لاًوأ

  :ق*(لا ةٔ?#"تو ق*(لا م*هفم  -1
  :ق*(لا م*هفم •
 . "CFعم ج>9م ىلع 4ل2لا و ض;علا يhناج ءاق>لا نا\م "ق,=لاb# 5قc dداb>قلاا ر,9U*لا Fم -
 ةhغر وأ ةجاح 7هع*Dت CFعق,>*لاو CCFلا+لا l<;>F*لا Fم ةع,*Dم" هنأ ىلع ق,=لا ف;عCف يق<,=>لا ر,9U*لا Fم امأ -

  ."7ه>hغر ?Cق+ت ةl;Qلا ع2C>=ت و ،ءا;lلا يف ةhغ;لا و ةر#قلا 7هی#ل و ةقق+م ;Cغ
 ،)تا*9Uم وأ دا;فأ( 7ه>فص rناQ ا*هم "l<;>F*لا" ىلإ ح*لی يق<,=>لا ر,9U*لا Fم ق,=لا نأ pحلان CFف;ع>لا Fی'ه للاخ Fم
 ،ق,=لا يف zCFله>=*لا حdٔا;ش و عا,نأ فل>vم ةف;ع*5 ن,ق,=*لا 7>هCف ."نا\*لا" ىلإ ق,=لل cداb>قلاا ر,9U*لا ;dlC ا*C9ب
  ;Cغلا تاCجا+لا ةhCل>ل ةCق<,=>لا ص;فلا ما9>غا و فاl>كا ةلوا+مو ،ةCلhق>=*لا و ةCلا+لا 7هتاhغرو 7هقاوذأ
  .ةعlhم
 و ،)خلا ،كاردلإا ،عفاو#لا ،ةlvbCلا( ةCلخا#لا لما,علا فلا>خا و zCFله>=*لا عا,نأ د#ع>ل اً;Uن :ق,=لا ةٔ<DMت م,هفم •

 7هل ?ق+ت ي>لا تاD>9*لا ةCع,ن و يئا;lلا 7هرا=م د#+ت ي>لا )خلا ،ة#نا=لا ةفاق�لا ،اهCف Fی#جا,>*لا ةhCCٔلا( ةCجراvلا
�فت و 7هتاhغر فلا>خاzCF 5له>=*لا لQ تاCجاح عم مءلا>ت تاD>9م b*C7ت CFق,=*لا ىلع 4عdb ،عاhشلإاC7هتلا. 
 اهل d*\F ي>لا ة+<;lلا `لت راC>خا و ع*>D*لا حئا;ش ىلع ف;ع>لل ق,=لا C7=قت وأ ق,=لا ةٔ<DMت ىلإ تا*9U*لا اDٔل>ف
  .اهتاCجاح يhلت نأ

 اًقفو FیٔاMSلا Fم وأ zCFله>=*لا Fم ة=ناD>م تاع,*Dم Fم ءاMجأ ىلإ ق,=لا ةٔ<DMت " اهنأ ىلع ق,=لا ةٔ<DMت rف;ع #ق و
  ."تاQC,ل=لا CFب ةد,ج,*لا قرا,فلا لCل+ت ىلع ةرداق ;Cیاعم ة#ع وأ راCع*ل
 )zCFله>=*لا Fم تاع,*Dم وأ( تاعا2ق ى*=ت ةCع;ف تاع,*Dم ىلإ )دا;فلأا وأ( ق,=لا C7=ق>ل ةق<;�" اهنأ ىلع rف;ع ا*ك
 تافص 7هع*Dت Fی'لا hCFقت;*لا وأ CFعق,>*لا و CCFلا+لا FئاMSلا Fم ةع,*Dم " ,هف يق,=لا عا2قلا امأ ."ة=ناD>م و ةCM*>م
 . "ةCق<,=>لا تاMف+*لا ىلإ 7ه>باD>سا عق,ت وأ ةعل=لا Fم 7هفق,م حCض,ت يف ةقلاع تاذ ةهباl>م �ئاbخ و ةl<;Qم
 zFل و عا2قلا لخاد دا;فلأا ه5اl>ی �C+5 ةCق,س تاعا2ق ىلإ ق,=لا C7=قت ةCل*ع اهنأ ىلع ق,=لا ةٔ<DMت �<;عت C*\Fف
dv<ع ن,فلF ٔقو .�;خلأا تاعا2قلا دا;فا# d\,لا 4=ح فلا>خلاا ا'ه ن=F، لا عق,*لاDعلا �*ن ،يفا;غC� غ وC;م اهF 
  .اهC9ب CCM*>لا و دا;فلأا تاQ,لس يف تاقو;فلا 7هف5 ح*=ت ي>لا ;Cیاع*لا

  :F0Gله5(.لا ق*س ةٔ?#"ت 0Eلاسأ -2
 ةٔ<DM>لا ،ةCنا\=لا ةٔ<DM>لا ،ةCفا;غDلا ةٔ<DM>لا :اه*هأ Fم ;Q'ن ،ق,=لا ةٔ<DM>ل ن,ق,=*لا اه#*>عd #ق �سأ و C4لاسأ ة#ع كا9ه
 :يلا>لا لو#Dلا للاخ Fم اهض;ع9س ي>لا و .ةQC,ل=لا ةٔ<DM>لا و ةC=ف9لا
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x ��ƨǼȇƾŭ¦��Ǧȇǂǳ¦��ÀƢǰǈǳ¦�ƾƳ¦Ȃƫ�ƨǬǘǼǷł¦� 
x Ƣǈǳ¦�­ƢǼŭ¦�Â�ǆȇ°ƢǔƬǳ¦Ɵ�®°Ƣƥ��»ƢƳ��°ƢƷ��ƾł¦� 
x ��ƨǼȈǠǷ� ƨǬǘǼǷ� Ŀ� ®¦ǂǧȋ¦� ǄǯǂŤ� ƨȈǨȈǯ� �ƨȈǻƢǰǈǳ¦� ƨǧƢưǰǳ¦

ǶȈǴǫ¤�Â¢�ƨǼȇƾǷ ,�ǞǴǈǳ¦�ȄǴǟ�ƤǴǘǳ¦�¨ƾƷ�ȄǴǟ�ǂƯƚƫ�Ŗǳ¦�Â
©ƢǷƾŬ¦�Â.�

 
ƨƟǄƴƬǳ¦ 

ƨȈǧ¦ǂǣȂǸȇƾǳ¦ 
) ƨȈǻƢǰǈǳ¦ (�
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ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦ �ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦��

��©¦ŚǤƬŭ¦�ƢȀŷ¢�ǺǷ
�ǽǀǿ�»ƾē�Â��ƨȈǧ¦ǂǣȂŻƾǳ¦
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x �ƨȈƟ¦ǂǌǳ¦� ©ƢǧǂǐƬǳ¦� ǦǴƬţ�ǂǇȋ¦� ¨ƢȈƷ� °̈Â®� Â� ǂǸǠǳ¦
��§ƢƦǋ� �ƨǳȂǨǗ�� ǶēƢȈƷ� °̈Â®Â� ®¦ǂǧȋ¦� ǺǇ� »ȐƬƻƢƥ

                                                           
1 Sophie Richard-Lanneyri, « les clés du marketing », Op-cit, P22. 
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¾ÂƾŪ¦�¾Ȑƻ�ǺǸǧ ÀƢǰǷƜƥ�Ǿǻ¢�ƶǔƬȇ ¦�ƤȈǳƢǇ¢�¨ƾǟ�śƥ�ƨǴǓƢǨŭ¦�Â¢�ǪȈƦǘƫ�śǫȂǈŭƨƟǄƴƬǳ Ƣǧ��¼Ȃǈǳ¦ƨƟǄƴƬǳ��ƨȈǧ¦ǂǤŪ¦

ȐƬƫ�©ƢƴƬǼǷ�ŚǧȂƬƥ�ƶǸǈƫǶƟ��ǞǷƨƠȈƦǳ¦��ǪǗƢǼŭ¦�Ǻǟ�ƢĔƢǰǇ�©ƢȈƳƢƷ�ǦǴƬţ�ƾǫ�Ŗǳ¦�Â�ƨǼȈǠǷ�ƨǬǘǼǷ�ÀƢǰǈǳ�ƨȈǠȈƦǘǳ¦
À¢�ƢǸǯ��Ãǂƻȋ¦�ƨƟǄƴƬǳ¦��ǂǇȋ¦�ǶƴƷ�Â�ƨǠȈƦǗ��ǂǸǠǳ¦��ǆǼŪ¦�ƮȈƷ�ǺǷ�ǞǸƬĐ¦�ƨƦȈǯǂƫ�ƨǧǂǠǷ�śǫȂǈǸǴǳ�ƶȈƬƫ�ƨȈǧ¦ǂǣȂŻƾǳ¦

ƨŹǂǋ�ń¤�ƨȀƳȂǷ�ƨȈǬȇȂǈƫ�ƲǷ¦ǂƥ�®¦ƾǟ¤�ŅƢƬǳƢƥ�Â��ł¦��¨ƾƳ�Â�ƾƳ�®ȂƳÂ�Â¢�¾ƢǨǗ¢��ƨƳÂ±��«Â±���¦ǂǋ�¨ƾǟ�Â¢Ɵ�À¡�Ŀ�ƶ
ƢǸǼȈƥ� �ƾƷ¦Â�ƨƟǄƴƬǳ¦�ǴǠǧ� ®°� Â� ®¦ǂǧȋ¦�©ƢǯȂǴǇ� ȄǴǟ� Ǆǯǂƫ� ƨȈǯȂǴǈǳ¦©ƢǷƾŬ¦� Â� ǞǴǈǳ¦� ¾ƢǸǠƬǇ¦�  ¦ǂƳ� ǶȀ,�ƢȀǴǤƬǈȈǧ�

ǺǸưƫ�ƲǷ¦ǂƥ�ǂȇȂǘƬǳ�ÀȂǫȂǈŭ¦ Ƣđ�ƢŮȐƻ�ǺǷ�ƤǈƬǰƫ�Â¢� ƢȈǧÂȋ¦�ǺƟƢƥǄǳ¦�ǞǷ�©ƢǫȐǠǳ¦ ©ƢǸǜǼŭ¦��Ƕǿ ȏÂ 
�
����ƨǳƢǠǨǳ¦�ƨȈǫȂǈǳ¦�ƨƟǄƴƬǳ¦�¶Âǂǋ 

�ƨȈǴǸǟ�Ŀ�ǂƯƚƫ�ƾǫ�©¦ŚǤƬǷ� ¨ƾǟ�½ƢǼǿƨƟǄƴƬǳ¦�ǧ� �ƨȈǫȂǈǳ¦�ǺǷ�»ƾŮƢƨƟǄƴƬǳ¦�Â�¼Ȃǈǳ¦�Ǻǟ�ƨƸǓ¦Â� °̈ȂǏ� Ƣǘǟ¤�Ȃǿ 
�»ǂǠƬǳ¦ȄǴǟ��ƤǴǘǳ¦�ƮȈƷ�ǺǷ�©ƢǧȐƬƻȏ¦���ÂƢǿ°Âƾƥ�ƶǸǈƫ�Ŗǳ¦ ǺǷ�� ƨǧƾȀƬǈŭ¦�¼Ȃǈǳ¦�ƾȇƾŢƨǸǜǼǸǴǳ�� Ƣ̧ǘǬǳ¦� Â¢

¶Âǂǋ�ƢȀȈǧ�ǂǧȂƬƫ�À¢�ƤŸ�ƨǠǨǼǷ�ƨȈǫȂǈǳ¦� ¦ǄƳȋ¦�ǪǬŢ�ŕƷ��ƢŮ�ƨȈŞ°�ǂưǯȋ¦�ȆǫȂǈǳ¦1��

                                                           
1 Gary Armstrong et Philip Kotler, Op-cit, P162. 
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 ح*=ت ةCفا;غDلا ةٔ<DM>لاف ،ق,=لا ةٔ<DM>ل C4لاسأ ة#ع CFب ةلضاف*لا وأ ?2hCت CFق,=*لا نا\ما5ٕ هنأ ح�>ی لو#Dلا للاخ F*ف
 ا*Q .�;خلأا ?�ا9*لا Fع اهنا\س تاCجاح فل>vت #ق ي>لا و ةC9عم ةق92م نا\=ل ةCع2hCلا ةhCCٔلا عم 7ئلا>ت تاD>9م ;Cف,>ب
 ،ةجوز ،جوز(;سلأا D7ح و ةع�hC ،;*علا ،�D9لا �Cح Fم ع*>D*لا ةQCh;ت ةف;عم CFق,=*لل حC>ت ةCفا;غ,*d#لا ةٔ<DM>لا نأ
 ةٔ<DM>لا ا*C9ب .#حاو نآ يف حئا;ش ة#ع وأ ة+<;ش ىلإ ةهج,م ةCق<,=ت جما;ب دا#عإ يلا>لا5 و )خلا ،ة#ج و #ج د,جو وأ لاف�أ
 اهب F*�ت جما;ب ;<,2>ل ن,ق,=*لا اهلغ>=Cف ،تام#vلا و عل=لا لا*ع>سا ءا;ج 7هلعف در و دا;فلأا تاQ,لس ىلع QM;ت ةQC,ل=لا
  .7هءلاو تا*9U*لا اهللاخ Fم z<=4ت وأ ءاCفولأا FیٔاMSلا عم تاقلاعلا

  :ةلاعفلا ة0ق*(لا ةٔ?#"5لا KوJش -3
 ف;ع>لاو ق,=لا Fع ة+ضاو ةر,ص ءا2عإ ,ه ةٔ<DM>لا Fم ف#هلاف .ةCق,=لا ةٔ<DM>لا ةCل*ع يف ;ثٔ,ت #ق تا;Cغ>م ة#ع كا9ه
 ;�كلأا يق,=لا عا2قلا وأ ة*9U*لل ةف#ه>=*لا ق,=لا #ی#+ت Fم اهرو#ب ح*=ت ي>لا و .4ل2لا �Cح Fم تافلا>خلاا ىلع
 : �و;ش اهCف ;ف,>ت نأ dD4 ةعف9م ةCق,=لا ءاMجلأا ?ق+ت ى>ح .اهل ةS+Cر
 و ،ةCیٔا;lلا ةر#قلا ،D7+لا �Cح Fم ساCقلل لباق يق,=لا عا2قلا ن,\d نأ dD4 :(Mesurable) سا0قلل ة0لباقلا -
 تاناhCلا ;ف,ت م#عل وأ )ةlvbCلا ل�م ( اهCلع ف;ع>لا ةS,عbل ساCقلل حلbت لا ةٔ<DM>لا C4لاسأ �عhف ،ةC=ف9لا �dٔاvbلا
 .ةCیٔاbحلإا
 عا2ق ,+ن ةCق<,=>لا اهد,هج هCج,ت ىلع ةرداق ة*9U*لا ن,zت نأ dD4 :(Accessible) عاbقلا ىلإ ل*ص*لا ة0نا\مإ - 
  .خلا ،اهCلع #*>ع*لا لاbتلاا لیٔاسو ،اهCلإ لوا#>*لا عhCلا �اقن �Cح Fم يق,=لا ءDMلا CCM*ت ةCنا\مإ يلا>لا5 و CFعم
 4سا9م يق,س ض;ع ;<,2ت ر;Chل ،حS;م و ;QhC يق,=لا عا2قلا ن,\d نأ dD4 :(Substantiels) راJ.5سلاا ة0لباق -
  .اهل حS;م ;Cغ لاً,� F<;>م Fم ;�كلأا صاvشلأل تاراCس ة*9U*لا ع9ص `لذ لا�م ؛هل

 ةر,5b لعاف>ی و �;خلأا تاعا2قلا Fع ةdافQ فل>vم يق,=لا عا2قلا ن,\d نأ dD4  :(Différentiable) #یا.5لا -
  .اهل �v2*لا جما;hلا و يق<,=>لا ج<M*لا ;صا9ع عم ةCM*>م
 تاCجاح عاhشإ و ب'Dل ةلاعف جما;ب b*C7ت ىلع ةرداق ة*9U*لا ن,zت نأ dD4 :(Exploitable) عاbقلا ةم7خ ة0نا\مإ -
  .ف#ه>=*لا عا2قلا

  :ةCلا>لا تا,v2لا يف اهvbل9س لحا;م ة#ع5 ;*ت و ي*لعلا جه9*لا ىلع ق,=لا ة<DMت #*>عت :ق*(لا ةٔ?#"ت تا*bخ 4-
 ؛ةCق,=لا تاعا2قلا لl\Cت �سأ #ی#+ت ةلح;م لوأ يف 7>ی -1

 ع*ج C<7ف .ةCفاzl>سا تلاباقم ،zCFله>=*لا Fم تاع,*Dم عم ةQM;م تلاباقم ?<;� Fع تام,لع*لا ع*ج ةCل*ع 7>ت -2
�>ی c'لا ناhC>سلاا ة2سا,ب ةCل*علا ه'ه 7>ت و ،ءا;lلا ىلإ دا;فلأا عف#ت ي>لا تا;ثٔ,*لا ل,ح تام,لع*لا*F ٔساCٔل,ح ةل 
 ؛خلا ،ج>9*لا تلاا*ع>سا ،يلا�*لا ج>9*لا تافصا,م

 ؛ةC*لعلا و ةCیٔاbحلإا ق;2لا لا*ع>سا5 اهع*ج 7ت ي>لا تاناhCلا ةDلاعم -3
 و CFعم عا2قل FئاMSلا ىلع ف;ع>لا Fم ?<,=>لا ;ی#م F\*ت ي>لاو .ةعق,>*لا ةCق<,=>لاو ةQC,ل=لا جdٔا>9لا #ی#+ت 7>ی -4

 ؛علس Fم ة*9U*لا هض;عت ام عم ه>ق5ا2م
 ؛يق,س عا2ق ل\Cف ةعق,>*لا 4ل2لا ةh=ن ساCق -5
 b*C7ت و ة=فا9*لا ل¢ يف ةCق,=لا اه>bحو ق,=لا يف ة*9U*لا ةنا\م 4=ح ،عا2ق لQ يف ةCق,=لا ص;فلا لCل+ت -6

  ؛عا2ق لzل ةCق<,=>لا ةCDCتا;>سلإا
�+ت -7C; س ;ف,>ت لهو ه>م#خ م#ع وأ عا2قلا ةم#خ ل,ح يیٔاه9لا ;<;ق>لاh9>لل ل*Cعا2ق يف ة.  
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  :ق*(لا فا7ه5سا :ا0ًناث

 وأ ب,لسأ 4=ح تاعا2ق ىلإ ق,=لا C7=قت #عhف .ةف#ه>=*لا قا,سلأا وأ ق,=لا راC>خلا ةdا#hلا ة2قن ق,=لا ةٔ<DMت ;h>عت
 c'لا و ة*9U*لل ةعف9*لا ?ق+c d'لا يق,=لا عا2قلا راC>خا ةلح;م يتأت ) ك,لس وأ ي=فن ،يفا;غج ،يفا;غ,*dد( CFعم راCعم
  .ه>م#خ ىلع ةر#قلا اهل

  :ىلإ "Target Market" ةف7ه5(.لا قا*سلأا x0Jت ةف7ه5(.لا قا*سلأا م*هفم -1
 .اه>2Cغت اه>م#خ ة*9U*لا تر;ق تاجاC>حا وأ �dٔاbخ يف ن,F dl<;Qی'لا l<;>F*لا ةع,*Dم •
 و ،ةl;Qلا تاCDCتا;>سا و فا#هأ ىلع اًءا9ب يق,س عا2ق لzل ةdدا;فنا CC7قت ةCل*ع":هنأ ىلع ق,=لا فا#ه>سا ف;ع ا*ك •

 .ة=فا9*لا لCلقت عم حاSرلأا ?ق+Cل اً;QhC هCف ل*>+*لا ,*9لا ن,\d نأ �;5l ه>م#vل اه9م 4سا9*لا راC>خا

 Fی'لاو ةم#vلا وأ ةعل=لا Fم 7هتاhغرو 7هتاجاح ه5اl>ت Fی'لا zCFله>=*لا Fم ةع,*Dم" ف#ه>=*لا ق,=لاb# 5قd ا*ك •
 .ة*9U*لل ة+S;م ةق<;52 و 7هتاhغر و 7هتاجاح يhلت ي>لا ة*Cقلا5 7هدوMی يق<,=ت ج<M*5 7هفا#ه>سلا ة*9U*لا 7هرا>vت

 :يلی ام CM*ن نأ d*\F ةق5ا=لا �<راع>لا للاخ Fم
�فت و �ئاbخ cوذ zCFله>=*لا Fم ةC9عم ة¥ف با2ق>سا 7�ت ةCل*ع ق,=لا فا#ه>سا - Cم تلا<lةهبا. 

 .ةC*9>لل قافآ وذ و عlhم ;Cغ ،ا5ًا'ج ن,\d نأ ف#ه>=*لا يق,=لا عا2قلا �و;ش Fم- 

 .ة*9U*لا فا#هأ عم را>v*لا يق,=لا عا2قلا ?فا,ت - 
  .ة=فا9*لا هم#قت ام Fع فل>vم و ةف#ه>=*لا ة¥فلل CM*م يق<,=ت ج<Mم b*C7ت فا#ه>سلاا ةCل*ع Fم جر#9ی - 

  :ق*(لا فا7ه5سا يف ةJث*.لا لما*علا -2
 ض;عc d'لا لماlلا ?<,=>لا فلاخ ىلع ،عا2ق لzل 7ئلام يق<,=ت ج<Mم راC>خا ىلع ة*9U*لا مMلی ف#ه>=*لا ?<,=>لا

 : CFلماع يف ف#ه>=*لا ق,=لا راC>خا يف ة;ث,*لا لما,علا ;bح F\*<و .ل\Q ق,=لل ة#حاو ةعلس
 ا'ه ةCبذاج ل,ح تام,لع*لا Fع �+hلا5 م,قت ،يق,س عا2ق فا#ه>سا يف ة*9U*لا ض,vت نأ لhق :عا2قلا ةCبذاج •

 تاملاعلل ءلا,لا ةجرد ،عا2قلا يف ة#ئا=لا ة=فا9*لا ،ه,*ن ةجرد و FئاMSلا �Cح Fم عا2قلا D7ح :هتاد#+م Fم و عا2قلا
 اًرود ?<,=>لا ث,+5 سرا*ت #ق و .حS;لا �ماه و عا2قلا يف تاعhC*لا ةh=9ب ٔ,9h>لا ،عا2قلا �فن يف ةزراhلا ة<راD>لا

  .تام,لع*لا ه'ه ىلع ل,b+لا يف لاًاعف

 ;ف,>ت نأ مMل>=zF dل و ق,=لا فا#ه>سلا ةCبذاDلا لماع5 ة*9U*لا يف>zت لا :ة*9U*لا تاCنا\ملإ ق,=لا ءاMجأ ة*ئلام •
 #bقd ا*Q ،)ة=فا9*لا عم ةنًراقم ةفا�*لا ة*Cقلا ،ة<;5l تلاهٔ,م( ة<,9عم وأ rناQ ةdدام ،ة*ئلا*لا تاCنا\ملإا ىلع

 عا2قلا تاhغر عdlh )خلا ،ع<ز,ت تا,9ق ،ةhسا9م ج<و;ت لئاسو( 4سا9م يق<,=ت ج<Mم ;Cف,ت ىلع ةر#قلا تاCنا\ملإا5

 .CFلماعلا Fیذاه CFب ةنزا,*لا للاخ Fم ?ق+>ی ة*9U*لا حاSرأ UC7ع>ف .ف#ه>=*لا
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  :ف7ه5(.لا ق*(لا تا0"0تا5Jسا - 3
 ةCDCتا;>سإ راC>خا ىلإ ىع=ت ،اهفا#هأ و اهتاCنا\مإ عم اه>ق5ا2مو ةCق,=لا ءاMجلأا ةCبذاج CC7ق>ب ة*9U*لا م,قت نأ #ع5
 ،)CCM*>لا م#ع(ق,=لل ةلماlلا ة2Cغ>لا ةCDCتا;>سإ Fم اًقلا2نا تاCDCتا;>سا ة#ع ة*9U*لل ;ف,>ی و .ف#ه>=*لا ق,=لل
  : يلی ا*Cف اه+ض,9س )يق<,=>لا �vb>لا( QCM;>لا ةCDCتا;>سإ وأ )ءاMجأ ة#ع فا#ه>سا( CCM*>لا ةCDCتا;>سإ
 
 
 stratégie indifférenciée : #5.00لا م7ع ة0"0تا5Jسإ
 ىلإ ;9Uلا �غ5 .ق,=لا ةفاzل هج,م #حاو ج,>9م و #حاو يق<,=ت ج<Mم للاخ Fم ق,=لل ةلماش ة2Cغت يف ل�*>ت 
 ي>لا تاقو;فلا لهاD>تو zCFله>=*لا CFب ةl<;Q*لا تاCجا+لا ىلع ةCDCتا;>سلإا ه'ه QM;>ف .يق,س ءMج لQ تاCص,bخ
 �Cفvت ىلع ة*9U*لا ت#*>عا اذإ ام ةلاح يف وأ اhCً=ن ة<رو;�لا تاD>9*لا ةلاح يف ةCDCتا;>سلإا ه'ه حلbتو .7هC9ب
 يف هج,*لا ;\=لا ق,س `لذ ةل�مأ Fم و .ةC=فا9ت ةCMم ل\l>ل )خلا ،جا>نلإا فCلاzت ،;<,2>لاو �+hلا فCلاzت( فCلاz>لا
 �*d لاو ي2*ن ضو;ع*لا ج,>9*لا ن,Q ةCDCتا;>سلإا ه'ه 4قع>ت ي>لا ;�اv*لا 7هأ نأ ا*Q .ع*>D*لا ةفاQ ىلإ 4لغلأا
 لعف در ,هف ينا�لا ;v2لا امأ ،هل ةCص,bخ لا هنأ ىلع `له>=*لا Fهذ يف فCb9ف ،zCFله>=*لا Fم ةلCلق ة¥ف لاإ
 Fم ةhً=ن ة*9U*لا كراlت و ة,Dفلا #=>ف ةعlhم ;Cغ تاCجاح فz<lت و ةق#ب يق,=لا ءDMلا C7قت #ق ي>لا ة=فا9*لا

  .اهق,س
  Stratégie Différenciée :#5.00لا ة0"0تا5Jسإ
 لzل صاخ ج,>9م b*C7ت عم #حاو نآ يف ةCق,س تاعا2ق ة#ع فا#ه>سا5 ةCDCتا;>سلإا ه'ه للاخ Fم ة*9U*لا م,قت
 لzل #حاو نآ يف اه*Uعم وأ ج<و;>لا و ع<ز,>لا تا,9ق ،;ع=لا ،ةعل=لا ة*ئلا*5 تاD>9*لا يف Mیا*>لا ا'ه ن,\<و ؛عا2ق
 ةC\Cما9ید و ةنو;م اه;�كأو ةCق,=لا ءاMجلأا 7هأ ىلع QCM;>لاzh;� 5لا تاl;Qلا م,قت ناCحلأا �ع5 يفو .ف#ه>=م عا2ق
 ةدا<ز يلا>لا5 و ،تاعhC*لا ة#ح Fم عف;ی هنأ ب,لسلأا ا'ه اdاMم Fمو .ة;Cغbلا ءاMجلأا CF=فا9*لل ك;>ت و ق,=لا يف
 فCلاzت( فCلاz>لا ة;�\5 باعzF dل و .ءلا*علل ;�كأ عاhشإ ?ق+d ،ي=فا9ت QM;م اهd\=h و ة*9U*لل ةCق,=لا ةb+لا
 ) .خلا ،ع<ز,>لا ،ج<و;>لا ،جا>نلإا
 ة*9U*لا 7>هت zFل و تاعا2قلا Fم ةع,*Dم ىلإ ق,=لا ةئDMت ةCDCتا;>سلإا ه'ه للاخ Fم 7>ت :5J�0#لا ة0"0تا5Jسإ
5v#ج ةمMم �قف #حاو ءF ت و ،ق,=لا<h9م ىM>لا ا'ه ىلإ هج,م 7حاو يق<,=ت جDMم ع,9لا ا'هو .ءF تا;>سلااCDCتا d*9ح 
 حbh>ف .اهvbbت ةCD>ن ةh=>\*لا ةع*=لل اً�dأو ف#ه>=*لا عا2قلا تاCجاح قدا5ٔ اه>ف;ع*ل ةC=فا9ت ةنا\م ة*9U*لا
 7لعت c'لا لC*علا ,+ن اهد,هج ةفاQ هCج,>ل ةءافQ ;�كأو عا2قلا ا'ه ,+ن يق<,=>لا اهM>Dم فzCCت للاخ Fم ةCلاعف ;�كأ
  .ل�فلأا5 ه>م#خ ىلع ةرداق اهنأ
 
 :ف#ه>=*لا ق,=لا تاCDCتا;>سا فل>vم يلا,*لا ل\lلا للاخ Fم �vل9س
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  عق*.5لا :اً�لاث
 ة*9U*لا د#+ت نأ #عhف .عق,*>لا و فا#ه>سلاا ،ق,=لا ة<DMت :ةCساسأ ;صا9ع  ىلع #*>عت ةCق<,=>لا ةCDCتا;>سلإا ةغاCص نإ
 zCFله>=*لا Fهذ يف ج>9*لا ةنا\م Fع ;hعc d'لاو عق,*>لا ءا9ب ةلح;م ىلإ لbت ،ةف#ه>=*لا ق,=لا را>vتو ةCق,=لا تاعا2قلا
  .CFف#ه>=*لا

  :هتاد�7م و عق*.5لا م*هفم -1
 يف اهض;ع Fیأ  Jack& Ries نا�حاhلا ف;� Fم 1992 ة9س ?<,=>لا 7لاع ة9Cه'لا ةنا\*لا وأ عق,*>لا حلb2م لخد
 ;hعت لا ة9Cه'لا ةنا\*لا نأ أ#hم Fم ?ل92ی c'لاو .حلb2*لل #ی#ج م,هفم "لقعلا ىلع ءلا50سلال عا�Jلا" نا,9ع5 ا*هل با>ك
 .7هل,قع يف ج>9*لل ةنا\م ءا9ب للاخ Fم hCFقت;*لا و CCFلا+لا zCFله>=*لا ناهذأ ىلع ;ثٔ,ت ا*نإو ج>9*لل ءيش d7#قت Fع
 ةCلخا#لا لما,علا 4=ح هل ة5اD>سلاا ةجردو ام ج>9م ;ی#قتو فص,ل `له>=*لا اهل*ع>=d ي>لا ةق<;2لا يه ة9Cه'لا ةنا\*لاف
 وأ ةCباdDإ ةنا\*لا ه'ه ن,zت #ق يلا>لا5 و )خلا ،ةق5اس براDت ،تاهاDتا ،عفاود( ة5اD>سلاا ه'ه ىلع ;ثٔ,ت ي>لا ةCجراvلاو
 ةhCلس

  ف#هب هتر,ص و ج>9م b*C7ت ,ه عق,*>لا نأ ىلع  F Kotler, Keller et Manceauم لQ راشأ #ق و •
 CFف#ه>=*لا FیٔاMSلا ناهذأ يف ةد#+م ةنا\م هءا2عإ

  zCFله>=*لا ل,قع وأ ناهذأ يف ج>9*لا هل>+c d'لا نا\*لا" هنأ ىلع C7ح;لا #hع الله #hع #*+م هف;ع ا*ك •
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�Ŀ�ƲƬǼŭ¦�ƨǻƢǰǷ�Ǻǟ�ŐǠȇ�Äǀǳ¦�Â�ǞǫȂǸƬǳ¦� ƢǼƥ�ƨǴƷǂǷ�ń¤�ǲǐƫ��ƨǧƾȀƬǈŭ¦�¼Ȃǈǳ¦�°ƢƬţ�Â�ƨȈǫȂǈǳ¦�©ƢǟƢǘǬǳ¦�ƨǸǜǼŭ¦
�śǧƾȀƬǈŭ¦�śǰǴȀƬǈŭ¦�Ǻǿ¯ 

 
 
�

�°ƾǐǸǳ¦�ƨưƷƢƦǳ¦�®¦ƾǟ¤�ǺǷ  

�¿ƾǟ�ƨȈƴȈƫ¦ǂƬǇ¤
ǄȈȈǸƬǳ¦ 

�ǂƬǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ǂƬǇ¤ǄȈǯ  

ǸƬǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ǂƬǇ¤ǄȈȈ  ƨǸǜǼǸǳ¦ 
 

 

 

 

ǬȇȂǈƫ�ƲȇǄǷȆ  

ǬȇȂǈƫ�ƲȇǄǷȆ  

ǬȇȂǈƫ�ƲȇǄǷȆ  

ǬȇȂǈƫ�ƲȇǄǷȆ  

�ȆǫȂǇ�Ƕǈǫ�  

ȆǫȂǇ�Ƕǈǫ 2 �

�ȆǫȂǇ�Ƕǈǫ�  

ȆǫȂǇ�Ƕǈǫ 2 �

ȆǫȂǇ�Ƕǈǫ 3 �

ȆǫȂǇ�Ƕǈǫ 3 �

�ȆǫȂǇ�Ƕǈǫ�  

ȆǫȂǇ�Ƕǈǫ 2 �

ȆǫȂǇ�Ƕǈǫ 3 �

ǬȇȂǈƫ�ƲȇǄǷȆ  
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�>ت و .ة=فا9*لا تاD>9*لا5 ةنراقم*F ل*عCج>9*لا عق,م #ی#+ت ة  Positionning  ت �قن و هعفا9م عرز*CMل,قع يف ة#<;فلا ه 
  "zCFله>=*لا

 ةنا\*لا ه'ه ?ق+>تو ،zCFله>=*لا ة9Cهذ يف اهتاD>9مو ةl;Qلا ةنا\م" هنأ ىلع عق*.5لا ف;ع #قف ?<,=>لا س,ماق امأ •
 يف اه>نا\م خCس;ت ىلع تاl;Qلا ص;+تو ،FمMلا ;hع ةCق<,=>لا اهد,هجو ةl;Qلا ةl2نأ للاخ Fم
  "ءلا,لا ةCل*ع QCM;ت يف ه>C*هلأ ر,ه*Dلا ناهذأ

 .ج>9*لا اdاM*ل يع,ض,م فصو للاخ Fم ةرو;�لا5 اه9ع ;hعd لا `له>=*لا Fهذ يف ةملاعلا اهل>+ت ي>لا ةنا\*لا نأ ا*ك
 لا*ع>سلاا �ف9ل حلbت اهنأ Fم 7غ;لا5 ةlhCخ ة#ئام ما#v>سا Fم ة5ًلاص لقأ اهنأ `C>سلاhلا Fم ة#ئام لا*ع>سا ىلإ ;9Uی #قف
 و );ع=لا ،ج,>9*لا( تاhثلإل ةلباق ةCنلاقعو ةCع,ض,م ;صا9ع CFب جd*M ة9Cه'لا ةنا\*لا ءاh9ف .نز,لا �Cح Fم فخأ اهنأ و
  .`له>=*لا �#ل كاردلإا ةCل*ع يف ;ثٔ,ت ي>لاو .)خلا،ل\lلا ،ج<و;>لا( ةCف�اع وأ ةvbCش ;صا9ع

  :عق*.5لا 7ی�7ت تا*bخ -2
 b*C7ت( ج>9*لا ف9ص راC>خا ،ة=فا9*لا عق,*ت #ی#+ت يه و لحاJم ثلا�ب ة9Cه'لا ةنا\*لا وأ عق,*>لا #ی#+ت ةCل*ع ;*ت
  : يلی ا*Cف اه+ض,9س ,ةCM*م �ئاbخ ج>9*لا ءا2عإ و )�ئاvbلا

 ةضو;ع*لا عل=لا فل>vم ن,zله>=*لا اهب �;ی ي>لا ةر,bلا ةسارد يف z*Fت ةلح;م لوأ :ة(فا�.لا عق*.ت 7ی�7ت •
 ء,ض ىلع ي>لا و zCFله>=*لل ةل�*م ةC9ع ل,ح ة0ف�0 تاسارد للاخ Fم ةCل*علا ه'ه 7>ت و .ف#ه>=*لا ق,=لا يف
 .)CF=فا9*لل يلا+لا عق,*لا ىلع ف;ع>لا cأ( ة=فا9*لل (Mapping) ةCكاردلإا ةv;>2لا ى*=d ام b*C7ت 7>ی اهDئا>ن
d*\F لا 7هفv;>2كاردلإا ةCم ةF يلا,*لا لا�*لا للاخ: 

 
 
 
  نأ ة*9U*لل C*\Fف .ة=فا9*لا تاملاعلا CFب Fم ة<راD>لا 7ه>ملاع عق,*ت نا\م #ی#+ت Fم CFق,=*لا ةv;>2لا ه'ه F\*ت
  .اًعم 9CFثلاا وأ ;ع=لا وأ ةد,Dلا ىلع QM;ت

 ه'ه يف 7><و .ج>9*لا هCف ض;ع9س c'لا يق,=لا ءDMلا راC>خا ي9عd :)�ئا��لا �0.�ت( ج�5.لا ف�ص را50خا •
 .)خلا ،نا,للأا ،قو'لا ،ةد,Dلا ،;ع=لا( ف#ه>=*لا ق,=لا 4=ح ج>9*لا �ئاbخ راC>خا ةلح;*لا

 Fع ةفل>vم و ةCM*م �ئا5vb ه#<وMت للاخ Fم ج>9*لل ةC=فا9ت ةCMم ?لخ : ة#0.م �ئا�خ ج�5.لا ءاbعإ •
  :للاخ Fم ن,\d نأ c d*\F'لا عق,*>لا ةC*هأ ز;hت ةلح;*لا ه'ه يفو .�;خلأا تاD>9*لا

�������������������������������ǪȇȂǈƬǳ¦�Ȇǧ�©¦ǂǓƢƸǷ�����������������������������¿ȐƷ¢�ÂƾƳ���¨¯ƢƬǇȋ¦�
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9 �ǞǫȂǸƫ�ƾȇƾƸƫ�ƨǈǧƢǼǸǳ¦�
ǽǀǿ�ǶƬƫ�Â��»ƾȀƬǈŭ¦�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ƨǓÂǂǠŭ¦�ǞǴǈǳ¦�ǦǴƬű�ÀȂǰǴȀƬǈŭ¦�Ƣđ�Ãǂȇ�Ŗǳ¦� °̈Ȃǐǳ¦�ƨǇ¦°®�Ŀ�ǺǸǰƫ�ƨǴƷǂǷ�¾Â¢��

ȄǴǟ�Ŗǳ¦�Â�śǰǴȀƬǈǸǴǳ�ƨǴưŲ�ƨǼȈǟ�¾ȂƷ�ƨȈǨȈǯ�©ƢǇ¦°®�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǴǸǠǳ¦ �ƨǘȇǂŬ¦�ȄǸǈȇ�ƢǷ�ǶȈǸǐƫ�ǶƬȇ�ƢȀƴƟƢƬǻ� ȂǓ
��ƨȈǯ¦°®ȍ¦Mapping��ƨǈǧƢǼǸǴǳ��Ä¢ Ƭǳ¦��śǈǧƢǼǸǴǳ�ŅƢū¦�ǞǫȂŭ¦�ȄǴǟ�»ǂǠ  

Ņ¦Ȃŭ¦�¾Ƣưŭ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǯ¦°®ȍ¦�ƨǘȇǂŬ¦�ǶȀǧ�ǺǰŻ�: 
��Ƕǫ°�ǲǰǌǳ¦��ƨȈǯ¦°®ȍ¦�ƨǘȇǂƼǳ¦�¾ȂƷ�¾ƢưǷ��� 

 

 

�

�

�

°ƾǐǸǳ¦ : ´��ǪƥƢǇ�ǞƳǂǷ��ƅ¦�ƾƦǟ�ƾŧ¢�ǆȈǻ¢���.�
ƨǈǧƢǼŭ¦�©ƢǷȐǠǳ¦�śƥ�ǺǷ�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�ǶȀƬǷȐǟ�ǞǫȂŤ�ÀƢǰǷ�ƾȇƾŢ�ǺǷ�śǫȂǈŭ¦�ƨǘȇǂŬ¦�ǽǀǿ�ǺǰŤ.��ǺǰǸȈǧƨǸǜǼǸǴǳ���À¢

�ÅƢǠǷ�śǼƯȏ¦�Â¢�ǂǠǈǳ¦�Â¢�¨®ȂŪ¦�ȄǴǟ�Ǆǯǂƫ 
 

9 ��ǎƟƢǐƼǳ¦�ǶȈǸǐƫ��ƲƬǼǸǳ¦�ǦǼǏ�°ƢȈƬƻ¦ 
��¼Ȃǈǳ¦�ƤǈƷ�ƲƬǼŭ¦�ǎƟƢǐƻ� °ƢȈƬƻ¦� ƨǴƷǂŭ¦� ǽǀǿ�Ŀ� ǶƬȇ� Â� �ƲƬǼŭ¦� ǾȈǧ�µǂǠǼǇ�Äǀǳ¦� ȆǫȂǈǳ¦�  ǄŪ¦� °ƢȈƬƻ¦� řǠȇ

��ł¦��À¦Ȃǳȋ¦��¼Âǀǳ¦��¨®ȂŪ¦��ǂǠǈǳ¦��»ƾȀƬǈŭ¦�
9 � Ǆ̈ȈǸǷ�ǎƟƢǐƻ�ƲƬǼǸǳ¦� Ƣǘǟ¤�

�Â��Ãǂƻȋ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�Ǻǟ�ƨǨǴƬű�Â� Ǆ̈ȈŲ�ǎƟƢǐş�ǽƾȇÂǄƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƲƬǼǸǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƫ� Ǆ̈ȈǷ�ǪǴƻǀǿ�Ŀǽ��ƨȈŷ¢�±Őƫ�ƨǴƷǂŭ¦
�¾Ȑƻ�ǺǷ�ÀȂǰȇ�À¢�ǺǰŻ�Äǀǳ¦�ǞǫȂǸƬǳ¦�

x ��ł¦��¾ƢǸǠƬǇȏ¦��ƨȈǼǬƫ�ǎƟƢǐƻ��ƲƬǼŭ¦�Ŀ�ǎƟƢǐƻ 
x ��ł¦��ÀȂƥǄǳ¦�ƾƳ¦Ȃƫ�ÀƢǰǷ�ń¤�ƲƬǼŭ¦�ǲȈǏȂƫ��ǞȈƦǳ¦�ƾǠƥ�ƢǷ�©ƢǷƾƻ��ƲƬǼǸǴǳ�ƨǬǧǂŭ¦�ƨǷƾŬ¦�Ŀ�ǎƟƢǐƻ 
x �ƨǫȐǟ�ƢŮ�Ŗǳ¦�Â�ƨȈǬȇȂǈƬǳ¦�ƨǘŬ¦�ǎţ�Ãǂƻ¢�ǎƟƢǐƻ��ƲȇÂŗǳ¦��Ǟȇ±ȂƬǳ¦��ƲƬǼŭƢƥ�

�ȐǷ�ƲƬǼŭ¦�ǞǫȂŤ�ÀȂǰȇ�À¢�ƤŸ��ÅȏƢǠǧ�ƨȈǼǿǀǳ¦�ƨǷȐǠǳ¦� ƢǼƥ�ÀȂǰȇ�ŕƷ�ÂƟ�Â�ǲȈǏ¢��ǖȈǈƥ��śǰǴȀƬǈŭ¦�©ƢȈƳƢū�ÅƢǸ
�ƤǇƢǼƬȇǞǷ��ƨǸǜǼŭ¦�Â�ƲƬǼŭ¦� °̈ȂǏ�
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 )خلا ،لا*ع>سلاا ،ة9Cقت �ئاbخ( ج>9*لا يف �ئاbخ •
 )خلا ،ن,MSلا #جا,ت نا\م ىلإ ج>9*لا لCص,ت ،عhCلا #ع5 ام تام#خ( ج>9*لل ةقف;*لا ةم#vلا يف �ئاbخ •
 .)ج<و;>لا ،ع<ز,>لا( ج>9*لا5 ةقلاع اهل ي>لا و ةCق<,=>لا ةv2لا �vت �;خأ �ئاbخ •
 4سا9>ی و لCصأ ،�zCF، 5=Cله>=*لا تاCجا+ل اً*ئلام ج>9*لا عق,*ت ن,\d نأ dD4 ،لاًاعف ة9Cه'لا ةملاعلا ءا9ب ن,\d ى>ح و
  .ة*9U*لا و ج>9*لا ةر,ص عم
 
 
  
 


