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  : الذɠاءטس؅فاتيڋʏ مقارȋات

يتفق أغلب داخل الذɠاء לس؅فاتيڋʏ و لكن مالباحث؈ن فيما يتعلق بمقارȋات و ب؈ن  اقɸناك اتف ملاحظة أنھ لʋسيجب  

ʄات الباحث؈ن عڴȋعة مقارȌاء ט  أرɠمنظمات כعمال وۂالذ ʏࢭ ʏس؅فاتيڋʏ ة المȋة العملية ، المقارȋة مقارȋعلوماتية ، المقار

   التنظيمية ، و المقارȋة الوظيفية:

  : The Process Approach مقارȋة العملية/ طرʈقة المعاݍݨة  .1

عڴʄ أٰڈا: "نظام من כɲشطة ʇستخدم الموارد لتحوʈل عناصر المدخلات إڲʄ عرف العملية ISO 9000 (Ȗ(حسب معيار 

سلسلة من כɲشطة الۘܣ يتم تنفيذɸا باستخدام الوسائل (כفراد، المعدات، المواد، المعلومات)  عناصر مخرجات". إٰڈا

  والۘܣ تɢون نȘيجْڈا الٔڈائية المتوقعة ۂʏ المنتج. 

أدق، يتم Ȗعرʈف العملية عڴʄ أٰڈا: "مجموعة منظمة من כɲشطة الۘܣ يث؈فɸا حدث ما وتɢون موجɺة نحو بلوغ  بتعب؈ف

 نȘيجة محددة بوضوح".

؛ بحيث أن العملية تؤدي إڲʄ نȘيجة، مع Ȗسمح مقارȋة العملية لصاɲع القرار (المدير) بتقديم المنظمة ࢭʏ إطار ɸادف 

الȎشري(الفاعل؈ن). يتم التɴسيق بطرʈقة Ȋسيطة، من خلال الرسوم التوضيحية، دون לشارة إڲʄ نماذج مراعاة العنصر 

 التɴسيق ࢭʏ نظرʈة التنظيم.

العمليات الۘܣ تم فحصɺا ۂʏ عمليات منظمة ومتكررة: فࢼܣ عبارة عن إجراءات يتم إɲشاؤɸا و୒طلاقɺا من خلال حدث ما 

 عمليات أخرى ࢭʏ المنظمة غ؈ف منظمة أو غ؈ف متكررة.يقع ࢭʏ الشركة أو ࢭʏ بʋئْڈا. ɸناك 

العمليـــة ࢭـــʏ الـــذɠاء טســـ؅فاتيڋʏ عڴـــʄ اݍݵطـــوات وלجـــراءات الۘـــܣ يـــتم اتخاذɸـــا لتحقيـــق כɸـــداف טســـ؅فاتيجية  قارȋـــةركـــز مت

ا بتوليــــــــد כفɢــــــــار  ً نظــــــــر إڲــــــــʄ الــــــــذɠاء טســــــــ؅فاتيڋʏ كعمليــــــــة ديناميكيــــــــة تبــــــــدأ بجمــــــــع المعلومــــــــات وتحليلɺــــــــا، مــــــــرور ُ للمنظمـــــــة. ي

ً إڲʄ اتخاذ القرارات טس؅فاتيج   ية وتنفيذɸا. טس؅فاتيجية، وصولا

دار Ȋشɢل مٔڈڋʏ لتحقيق כɸداف العملية  قارȋةركز مت ُ عڴʄ اعتبار الذɠاء טس؅فاتيڋʏ كعملية مستمرة ومتكررة ت

، اتخاذ טس؅فاتيجية للمنظمة. ɸذه العملية Ȗشمل مراحل متعددة مثل جمع البيانات، تحليل البʋئة الداخلية واݍݵارجية

  .و الرقابة س؅فاتيجياترات، وتنفيذ ל القرا

 :The Informational Approach ةالمعلوماتي المقارȋة .2
عڴــʄ جمــع وتحليــل المعلومــات لــدعم عمليــات اتخــاذ القــرار טســ؅فاتيڋʏ. و Ȗعــد المعلومــات ࢭــɸ ʏــذا  ةالمعلوماتيــ قارȋــةالم ركــز ت

تخطــــيط :خل بمثابــــة المــــورد כك؆ــــف قيمـــةـ للمنظمــــة، حيــــث تــــوفر כســــاس لاتخــــاذ قــــرارات دقيقــــة واســــȘباقية مــــن خــــلالدالمــــ

 ،نتـائج כداءتطبيق ،علومـاتمنتجـات الم إيصـال ،تحليل البيانـات،جمع المعلومات،)أɲشطة الذɠاء(כɲشطة לستخباراتية 

 . داءو כ  ل؄فنامجاتقييم 

  The Organizational Approach ةالتنظيمي قارȋةالم .3

 هعت؄ــــف ɸــــذȖإڲــــʄ الــــذɠاء טســــ؅فاتيڋʏ مــــن منظــــور بʋئــــة العمــــل الداخليــــة وɸيɢلɺــــا التنظي׿ــــܣ. حيــــث  ةالتنظيميــــ قارȋــــةنظــــر المت

وʋȋئْڈــــا أن الــــذɠاء טســــ؅فاتيڋʏ لــــʋس مجــــرد عمليــــة أو مجموعــــة بيانــــات، بــــل ɸــــو جــــزء لا يتجــــزأ مــــن ثقافــــة المنظمــــة  قارȋــــةالم

  ۂʏ: قارȋةالم هقوم علٕڈا ɸذتوسلوكɺا التنظي׿ܣ. و أɸم العناصر الۘܣ الداخلية 

ܨݨع المنظمة ثقافة טبتɢار، التفك؈ف לبداڤʏ، والتواصل :الثقافة التنظيمية - ُ Ȗ الفعال ب؈ن כفراد والفرق. يجب أن 

فضــل وجـود ɸيɢـل مــرن يـدعم التعــاون بـ؈ن כقسـام اݝݵتلفــة. الفـرق المتعــددة التخصصـات تɢــون  :الɺيɢـل التنظي׿ـܣ - ُ ي

 أك؆ف قدرة عڴʄ إنتاج أفɢار ورؤى اس؅فاتيجية.

ا ࢭʏ  :القيادة - ً ا رئʋسي ً تحفز الموظف؈ن وتـوجɺɺم نحـو تحقيـق ، حيث يجب أن  قارȋةالم هɸذالقيادة טس؅فاتيجية تلعب دور

 כɸداف المش؅فكة.
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تصـميم آليـات داخليـة مثـل טجتماعـات الدورʈـة، ونظـم المعلومـات לدارʈـة  قارȋـةالم هɸـذتطلـب ت :לجـراءات التنظيميـة -

 الۘܣ Ȗسɺل تبادل المعلومات واتخاذ القرارات.

ʄ تɢوʈن فرق عمل متعددة عتمد عڴȖ، و  تطلب وجود قيادة واعية تدعم טبتɢار والتواصل الفعالت قارȋةالم هɺذف

مما ʇعزز قدرة المنظمة عڴʄ اتخاذ  טس؅فاتيجيات.Ȗعمل عڴʄ تحليل البʋئة الداخلية واݍݵارجية وصياغة ، التخصصات

ا م و بالتاڲʏ قرارات اسȘباقية واݝݰافظة عڴʄ تنافسيْڈا. ً ن طرʈقة عمل المنظمة اليومية، يصبح الذɠاء טس؅فاتيڋʏ جزء

  .ʇعزز مرونْڈا وتنافسيْڈا امم

  The Functional Approach ةالوظيفي قارȋةالم .4

ɸــذه المقارȋــة ࢭــʏ المنظمــات الۘــܣ Ȗعتمــد الطرʈقــة المركزʈــة ࢭــʏ عمليــة اتخــاذ القــرار. ففــي ɸــذه المنظمــات يــتم توجيــھ  يتجڴــʄ دور 

الـــذɠاء טســــ؅فاتيڋʏ لـــدعم عمليــــات صـــنع القــــرار والۘــــܣ ت؅فكـــز فٕڈــــا مســـؤولية اتخــــاذ القــــرار ࢭـــʏ يــــد לدارة العليـــا، أمــــا أقســــام 

 .ݍݵاصة بɴشاطاٮڈاالمنظمة כخرى فتعمل عڴʄ جمع المعلومات ا

يـــذ وتخضــع عمليــة صـــناعة القــرارات الȘشــغيلية ࢭـــɠ ʏــل قســـم مــن ɸــذه כقســـام إڲــʄ تصـــورات القســم التــاȊع لـــھ ودوره ࢭــʏ تنف

  .اس؅فاتيجيات المنظمة ونجاحɺا
مــن أجــل  عڴــʄ كيفيــة تطبيــق الــذɠاء טســ؅فاتيڋȊ ʏشــɢل مباشــر ضــمن الوظــائف اݝݵتلفــة للمنظمــة قارȋــة الوظيفيــةركــز المت

  تحقيق כɸداف الوظيفية لɢل قسم عڴʄ حدة، مع ضمان تɢاملɺا مع כɸداف العامة للمنظمة ، فعڴʄ سȎيل المثال:

  قʈسوȘال ʏتحديد احتياجات العمـلاء  :ࡩ ʄعڴ ʏاء טس؅فاتيڋɠساعد الذʇ رʈـن المنظمـة مـن تطـو ّ وتوقعـات السـوق، ممـا يمك

 منتجات وخدمات تنافسية.

  לنتاج ʏاليف، وضمان جودة المنتج. :ࡩɢلتحس؈ن كفاءة العمليات، تقليل الت ʏاء טس؅فاتيڋɠستخدم الذʇ 

  ةʈشرȎالموارد ال ʏارات :ࡩɺب المناسبة، تحس؈ن مɸر اس؅فاتيجيات لتوظيف المواʈتطو ʏم ࢭɺسʇ ،وضمان ولا٬ڈم. الموظف؈ن 

  לدارة المالية ʏة وتحليل اݝݵاطر المالية. :ࡩʈثمارȘلتحديد الفرص טس ʏاء טس؅فاتيڋɠيمكن استخدام الذ 

Ȗــــذɸ ـــــةالم هســــاعدȋـــــار، إدارة اݝݵــــاطر بفعاليـــــة، واســــتغلال المـــــوارد  قارɢــــز טبتʈعزȖ تحســـــ؈ن כداء الــــوظيفي مـــــن خــــلال ʄعڴــــ

ات الــذɠاء טســ؅فاتيڋʏ لɢــل وظيفــة Ȋشــɢل يȘناســب مــع طبيعْڈــا، مــع ضــمان تɢامـــل ʇعتمــد عڴــʄ تخصــيص تطبيقــبكفــاءة، و 

 .ɸذه الوظائف لتحقيق رؤʈة المنظمة الشاملة

  

  

  اݍݵلاصة:

ا لتطبيق الذɠاء טس قارȋات من ɸذه الم قارȋةɠل موفر ت ً ا فرʈد ً ا للأولوʈـات والظـروفإطار ً التنظيميـة. ومـع ذلـك،  ؅فاتيڋʏ وفق

 فإن التɢامل ب؈ن ɸذه المداخل يمكن أن يɢون النݤݮ כمثل لتحقيق التم؈ق טس؅فاتيڋʏ والنجاح المستدام.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


