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  : الاس؅فاتيڋʏ الذɠاء مقارȋات

يجب ملاحظة أنھ لʋس ɸناك اتفاق ب؈ن الباحث؈ن فيما يتعلق بمقارȋات و مداخل الذɠاء الإس؅فاتيڋʏ و لكن يتفق أغلب  

مقارȋة العملية ، المقارȋة المعلوماتية ، المقارȋة  ʏيڋʏ ࢭʏ منظمات الأعمال وۂس؅فاتالذɠاء الا  الباحث؈ن عڴʄ أرȌعة مقارȋات

   التنظيمية ، و المقارȋة الوظيفية:

 :  The Process Approach مقارȋة العملية/ طرʈقة المعاݍݨة  .1

مدخلات إڲʄ عرف العملية عڴʄ أٰڈا: "نظام من الأɲشطة ʇستخدم الموارد لتحوʈل عناصر الISO 9000( Ȗ(حسب معيار 

عناصر مخرجات". إٰڈا سلسلة من الأɲشطة الۘܣ يتم تنفيذɸا باستخدام الوسائل (الأفراد، المعدات، المواد، 

  المعلومات) والۘܣ تɢون نȘيجْڈا الٔڈائية المتوقعة ۂʏ المنتج. 

ɢا حدث ما وتɸشطة الۘܣ يث؈فɲأٰڈا: "مجموعة منظمة من الأ ʄف العملية عڴʈعرȖ ة نحو بلوغ بتعب؈ف أدق، يتمɺون موج

 نȘيجة محددة بوضوح".

بتقديم المنظمة ࢭʏ إطار ɸادف ؛ بحيث أن العملية تؤدي إڲʄ نȘيجة، مع  )المدير(Ȗسمح مقارȋة العملية لصاɲع القرار 

. يتم التɴسيق بطرʈقة Ȋسيطة، من خلال الرسوم التوضيحية، دون الإشارة إڲʄ نماذج )الفاعل؈ن(مراعاة العنصر الȎشري 

 يق ࢭʏ نظرʈة التنظيم.التɴس

العمليات الۘܣ تم فحصɺا ۂʏ عمليات منظمة ومتكررة: فࢼܣ عبارة عن إجراءات يتم إɲشاؤɸا و୒طلاقɺا من خلال حدث ما 

 يقع ࢭʏ الشركة أو ࢭʏ بʋئْڈا. ɸناك عمليات أخرى ࢭʏ المنظمة غ؈ف منظمة أو غ؈ف متكررة.

الأɸـــداف الاســـ؅فاتيجية طـــوات والإجـــراءات الۘـــܣ يـــتم اتخاذɸـــا لتحقيـــق العمليـــة ࢭـــʏ الـــذɠاء الاســـ؅فاتيڋʏ عڴـــʄ اݍݵ قارȋـــةركـــز مت

توليـــــــد الأفɢـــــــار ا بأ بجمـــــــع المعلومـــــــات وتحليلɺـــــــا، مـــــــرور نظـــــــر إڲـــــــʄ الـــــــذɠاء الاســـــــ؅فاتيڋʏ كعمليـــــــة ديناميكيـــــــة تبـــــــدللمنظمـــــــة. ي

  إڲʄ اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية وتنفيذɸا.  الاس؅فاتيجية، وصولا

دار Ȋشɢل مٔڈڋʏ لتحقيق الأɸداف ؅فاتيڋʏ كعملية مستمرة ومتكررة تاعتبار الذɠاء الاسعڴʄ العملية  قارȋةركز مت

الاس؅فاتيجية للمنظمة. ɸذه العملية Ȗشمل مراحل متعددة مثل جمع البيانات، تحليل البʋئة الداخلية واݍݵارجية، اتخاذ 

  .و الرقابة س؅فاتيجياتالقرارات، وتنفيذ الإ 

 :The Informational Approach ةالمعلوماتي المقارȋة .2
عڴــʄ جمــع وتحليـــل المعلومــات لــدعم عمليـــات اتخــاذ القــرار الاســـ؅فاتيڋʏ. و Ȗعــد المعلومــات ࢭـــʏ  ةالمعلوماتيـــ قارȋــةالم ركــز ت

خل بمثابــــــــة المــــــــورد الأك؆ــــــــف قيمــــــــة للمنظمــــــــة، حيـــــــــث تــــــــوفر الأســــــــاس لاتخــــــــاذ قــــــــرارات دقيقــــــــة واســــــــȘباقية مـــــــــن دɸــــــــذا المــــــــ

إيصــــــــــــال منتجـــــــــــــات  ،تحليـــــــــــــل البيانــــــــــــات،جمــــــــــــع المعلومات،)أɲشـــــــــــــطة الــــــــــــذɠاء(اتية تخطــــــــــــيط الأɲشــــــــــــطة الإســــــــــــتخبار خلال:

 .تقييم ال؄فنامج و الأداء ، تطبيق نتائج الأداء،المعلومات

 : The Organizational Approach المقارȋة التنظيمية .3

 هعت؄ـــف ɸــــذȖي׿ــــܣ. حيـــث إڲــــʄ الـــذɠاء الاســـ؅فاتيڋʏ مــــن منظـــور بʋئـــة العمــــل الداخليـــة وɸيɢلɺـــا التنظ ةالتنظيميـــ قارȋـــةنظـــر المت

وʋȋئْڈـــا أن الـــذɠاء الاســـ؅فاتيڋʏ لـــʋس مجـــرد عمليـــة أو مجموعـــة بيانـــات، بـــل ɸـــو جـــزء لا يتجـــزأ مـــن ثقافـــة المنظمـــة  قارȋـــةالم

  ۂʏ: قارȋةالم هقوم علٕڈا ɸذتوسلوكɺا التنظي׿ܣ. و أɸم العناصر الۘܣ الداخلية 

 التفك؈ف الإبداڤʏ، والتواصل الفعال ب؈ن الأفراد والفرق. ܨݨع المنظمة ثقافة الابتɢار،يجب أن Ȗ :الثقافة التنظيمية -

فضـل وجـود ɸيɢـل مـرن يـدعم التعـاون بـ؈ن الأقسـام اݝݵتلفـة. الفـرق المتعـددة التخصصـات تɢـون ي :الɺيɢل التنظي׿ـܣ -

 أك؆ف قدرة عڴʄ إنتاج أفɢار ورؤى اس؅فاتيجية.

، حيـــث يجـــب أن تحفـــز المـــوظف؈ن وتـــوجɺɺم نحـــو  قارȋـــةلما هɸـــذا ࢭـــʏ ا رئʋســـية الاســـ؅فاتيجية تلعـــب دور القيـــاد :القيــادة -

 تحقيق الأɸداف المش؅فكة.
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تصـــميم آليــــات داخليــــة مثــــل الاجتماعـــات الدورʈــــة، ونظــــم المعلومــــات  قارȋــــةالم هɸــــذتطلــــب ت :الإجـــراءات التنظيميــــة -

 الإدارʈة الۘܣ Ȗسɺل تبادل المعلومات واتخاذ القرارات.

عتمد عڴʄ تɢوʈن فرق عمل متعددة ، و Ȗ ة تدعم الابتɢار والتواصل الفعالتطلب وجود قيادة واعيت قارȋةالم هɺذف

مما ʇعزز قدرة المنظمة عڴʄ اتخاذ  Ȗعمل عڴʄ تحليل البʋئة الداخلية واݍݵارجية وصياغة الاس؅فاتيجيات.، التخصصات

طرʈقة عمل المنظمة اليومية، ا من يصبح الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ جزء و بالتاڲʏ قرارات اسȘباقية واݝݰافظة عڴʄ تنافسيْڈا.

  .ʇعزز مرونْڈا وتنافسيْڈا امم

 : The Functional Approach الوظيفية قارȋةالم .4

يتجڴـــʄ دور ɸـــذه المقارȋـــة ࢭـــʏ المنظمـــات الۘـــܣ Ȗعتمـــد الطرʈقـــة المركزʈـــة ࢭـــʏ عمليـــة اتخـــاذ القـــرار. ففـــي ɸـــذه المنظمـــات يـــتم 

لۘــــܣ ت؅فكــــز فٕڈــــا مســـؤولية اتخــــاذ القــــرار ࢭـــʏ يــــد الإدارة العليــــا، أمــــا توجيـــھ الــــذɠاء الاســــ؅فاتيڋʏ لـــدعم عمليــــات صــــنع القـــرار وا

 أقسام المنظمة الأخرى فتعمل عڴʄ جمع المعلومات اݍݵاصة بɴشاطاٮڈا.

وتخضــع عمليــة صـــناعة القــرارات الȘشــغيلية ࢭـــɠ ʏــل قســم مـــن ɸــذه الأقســام إڲـــʄ تصــورات القســم التـــاȊع لــھ ودوره ࢭــʏ تنفيـــذ 

  .اس؅فاتيجيات المنظمة ونجاحɺا
مــن أجــل  عڴــʄ كيفيــة تطبيـق الــذɠاء الاســ؅فاتيڋȊ ʏشـɢل مباشــر ضـمن الوظــائف اݝݵتلفــة للمنظمـة قارȋــة الوظيفيـةركـز المت

  تحقيق الأɸداف الوظيفية لɢل قسم عڴʄ حدة، مع ضمان تɢاملɺا مع الأɸداف العامة للمنظمة ، فعڴʄ سȎيل المثال:

  قʈســـوȘال ʏتحديـــد :ࡩـــ ʄعڴـــ ʏاء الاســـ؅فاتيڋɠســـاعد الـــذʇ  ـــن المنظمـــة مـــن ّ احتياجـــات العمـــلاء وتوقعـــات الســـوق، ممـــا يمك

 تطوʈر منتجات وخدمات تنافسية.

  الإنتاج ʏاليف، وضمان جودة المنتج. :ࡩɢلتحس؈ن كفاءة العمليات، تقليل الت ʏاء الاس؅فاتيڋɠستخدم الذʇ 

  ةʈشرȎالموارد ال ʏب المناسبة، تحس؈ :ࡩɸر اس؅فاتيجيات لتوظيف المواʈتطو ʏم ࢭɺسʇاراتɺالموظف؈ن، وضمان  ن م

 ولا٬ڈم.

  الإدارة المالية ʏة وتحليل اݝݵاطر المالية. :ࡩʈثمارȘلتحديد الفرص الاس ʏاء الاس؅فاتيڋɠيمكن استخدام الذ 

Ȗـــذɸ ـــةالم هســـاعدȋـــار، إدارة اݝݵـــاطر بفعاليـــة، واســـتغلال المـــوارد  قارɢـــز الابتʈعزȖ تحســـ؈ن الأداء الـــوظيفي مـــن خـــلال ʄعڴـــ

مــد عڴــʄ تخصــيص تطبيقــات الــذɠاء الاســ؅فاتيڋʏ لɢــل وظيفــة Ȋشــɢل يȘناســب مــع طبيعْڈــا، مــع ضــمان تɢامــل ʇعتبكفــاءة، و 

 .ɸذه الوظائف لتحقيق رؤʈة المنظمة الشاملة

  

  

  اݍݵلاصة:

التنظيميـــة. ومـــع  ا للأولوʈـــات والظـــروفا لتطبيـــق الـــذɠاء الاســـ؅فاتيڋʏ وفقـــا فرʈـــدإطـــار  قارȋـــات مـــن ɸـــذه الم قارȋـــةوفر ɠـــل متـــ

 فإن التɢامل ب؈ن ɸذه المداخل يمكن أن يɢون النݤݮ الأمثل لتحقيق التم؈ق الاس؅فاتيڋʏ والنجاح المستدام. ذلك،

  

  

  

  

  

  

  

  

  


