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 تسويق الخدمات المالية والبنكية: مقياس

 السنة الأولى ماستر اقتصاد نقدي ومالي :المستوى 

 الجزائر –أ، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة عنابة  –د. أبوبكر خوالد، أستاذ محاضر  :الأستاذ

Khoualed_aboubaker@yahoo.com 

 والتموضع ،الاستهداف ،التجزئة –السوق المالي والمصرفي  :لثثاالفصل ال

 تمهيد: 
يتطلب التطبيق السلللليم لوم ال اليسلللاصق الوصلللإدا ةصلللار  عاى  الوصلللإل مات الضر الو لا ل  ال لللإ ىصر م  

هم مند لتتهدل  اةتيلجلتهم  ىغبلتهم  سلللللللاا الوسللللللالسللللللار الوصللللللإدا   صلللللللثل ال وسو ال ي  يو لا  السللللللار 

ور م   يميل   اتخلذ قإاى الت ل ل  ع الوصلللإل  ع اض  م  ىاو   ا الرإاىم  ول يتطلب اي لللل الريلل تدىاسلللل  قيف

تجزثر السللللار الوصللللإدا  ا تيلى السللللار الوسللللتهدل  التواقع السللللااا ال ة ل زص الصللللاى  ال  نير للوصللللإل دا 

  المجتوع.اذ ل  ال وسو 

 أولا: مفهوم السوق المصرفي، أشكاله، وإستراتيجيات التعامل معه

م  ضسةظ ا    ا الت إصف يحظى 1بشللللللللللفل ملل ل إل السلللللللللللار ترض وا  فل   لترلو ال إ   الطلب مات سلللللللللللل ر  لا

 تربار  اسع جدا دا  جلر الإقتصلع  الإعاى  مات ةد سااو.

    ج ر ضظإ تسلللاصرير  ختصللللر يوف  ت إصف السللللار مات اض وا الضر الوسللللتهلفي  الميتولي  ال ي  لد هم ةلجر 

م  صسةظ  نل ا  3د هم الاسللت داع  الردى  لإتولل مولير التبلعر لإاللبله   ح اةيلجر ا  الإغبر.اا  ىغبر   ينر  ل

حجم السللار ل تود مات مدع الوسلللتهلفي  الميتولي م  الرا  الشلللإاثير لد همم  اسلللت داع م لترديم   ح الوااىع 

 لليصار مات الإغبر ا  اةيلجر.

 ولل ترلدل يت لللللللللللللص تلر  السلللللللللللللار الوصلللللللللللللإضيلر تو لل  جواملر    الرطللملل  السلللللللللللللاقير ال   يتم     سل ل  زا لر 

سللللللتهلفي  لعإ  تيع اةاد ل  الوصللللللإضير الوتاضإ  لد  الأنشللللللطر اليسللللللاصرير للوصللللللإل  التر ي  مات جو اى الو

  ختلف الوصلىل.

ب بلى  ا إ   إذا ضظإضل للواضلللللللللاه     ج ر ضظإ اقتصللللللللللعير ضجد ا  البلم ي    م الوصللللللللللىل يو لا  الصلللللللللنلمر 

 (  الوشت ي    م ال وسو يو لا  السار الوصإضيرم  تظ إ ال سقر تي  الصنلمرBanking Industryالوصإضير )

م ضللللبلللم ي    م الوصللللللللللللللىل  6 السلللللللللللللار الوصلللللللللللللإضيللر دا  جوامللر التللدضرللل  ال   تإ   تي  البلللم ي   الوشلللللللللللللت ي 

يرد ا  الونتجل   اةاد ل  الوصلللإضير لل وسو  خسلللتخد ا  الإتصلللللا  لتحريق ا داض مم ا ل الوشلللت ي    م 

 ال وسو الوصإضيا  ض م يرد ا  الورلتل الولعة  الو لا ل .
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 7للسار الوصإدا مد   را ل  لاتد    تااضإ ل  هاو  ضإض ملي  

 تاضإ  فل  ا  سار  صإدا يوف  ا  تزا ر ضي  الوصلىل انشطتهل الماتلمر. -

 تاضإ الإغبر لد  الوصلىل لبيع الونتجل   اةاد ل  الوصإضير الوتنامر للوستميدي . -

ل  هم  اقنلم م لشإاو الونتجل   اةاد سليا الوصلىل للتر ي  مات ج اع الوستميدي  توختلف الاسلثلم  ة  -

 الوصإضير الماتلمر.

  جاع است داع لد  ال وسو ا  قطله   ي   نهم لشإاو الونتجل   اةاد ل  الوصإضير. -

    قا  ال إ   الطلب تتحفم دا السار الوصإدا  تتحرق ضيهل مولير الإستملع     اةاد ل . -

 ا ل م   ست اتيجيل  الت ل ل  ع السار الوصإدا ضيوف  تاضييهل دا الشفل التللاو

 المصرفي مع السوق (: استراتيجيات التعامل 10الشكل )

 

 .    مداع البلةث المصدر:

 9اسلسير للت ل ل  ع السار الوصإدا  هاو( ييبي  ا  الوصلىل ت تود مات  س ر  ست اتيجيل  11تب ل للشفل )

يتم     سر   ح الإسلت اتيجير  ضع  زص  تساصر   اةد  أ. إستتراتيجية عدم التجزئة )السستويق ر ر المتنو:(:

ياج   لت جويع الرطلمل  السلاقير تلمتبلى ل اسللااقل  سللتهدضرم  تسللتخدل   ح الإسللت اتيجير مند ل تفا  جويع 

سلللللللللللللديلل الو للر منلد لل يرال اةلد الوصللللللللللللللىل تترديم ضاه  اةد    اةيلسلللللللللللللبل  اةجلىصر  الرطللملل   تولل للرم مات

 صحل ر     سل   ىضلللللو جويع قطلمل  ال وسوم   ا الأسلللللاو  ا اسلللللاو الأسللللاار الفلير)الأسللللاار الواةد ( 

 ال   لا تحتلج  لت  جإاوا  التجزثر.

ر السللار الوصللإل يرال تتجزث ضإ ح الإسلت اتيجير (و طبرل ل  ب. إستتراتيجية تجزئة الستتوق )السستتويق المتنو:

 لت قطلللمللل   ختلمللر ةسلللللللللللللب ةلللجللل   ىغبللل  ال وسوم      م يختلللى قطلللمللل  اةللدا ا  ا        لل ح الرطلللمللل  

)الأجزاو( ةاد تهل تفملو م  صت ل ل الوصلإل  ع ال قطله  سار  سترلر ةيث يرال تاضع  زص  تساصر   اج  

 تسللتخدل   ح الإسللت اتيجير مند ل يت ل ل الوصللإل  ع ا        د ر  اةد   ا   لفل قطله تول يينلسللب    م

 ال  د ر  اج ر  لت قطله   ي .
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ياج     يتم تصللللويم  زص  تسللللاصر   اةدضإض ضق   ح الإسللللت اتيجير  ت. إستتتتتراتيجية التر) ل )السستتتتويق المر)ز(:

الإسلللللللللللللت اتيجيللر دا ةلللللللر  حللد عيلللر  ااىع   لت قطلللله  اةلللدم ا  ملللدع قليلللل    الرطللللملللل  السلللللللللللللاقيلللرم  تطبق  للل ح

 الوصإل ا  دا ةللر ااتداع الونلضسر.

تر  ا  نشلللي   لت ا    تيلى  سلللت اتيجير الت ل ل  ع السلللار الوصلللإدا الونلسلللب لا يوف  ا  يتم بشلللفل مشلللاام م  

 ال السللللللللااا إضول دا ضللللللللاو عىاسللللللللر مدع    ال اا ل ال ل ر  ال   سللللللللنتم التطإر  ليهل لاةرل ضللللللللو  جزو الإسللللللللتهد

 الوصإدا.

 ثانيا: تجزئة السوق المصرفي 

مولير تجزثر السلللللللللللار الوصلللللللللللإضير ت م  م و اترسللللللللللليم السلللللللللللار الوصلللللللللللإضير  لت  جوامل   وي      إ ضر       

 11ال وسو تجوع تينهل  صلثل  شت  ر بشفل لسوح تتاجي   زص  تساصر   لص تللنسبر لفل  جوامرا.

للر ة ى تفا  مولير تجزثر السار الوصإدا   13ضس تد ا  تتصف تللشإ ط التلليرو ض ف

  إضللر اةاصلللللللللللللللثل الووي   و  ة   فلللضيللر اةيصلللللللللللللار مات الو لا للل  ا  الرللدى  مات . قتتابليتتة الستتتتتتتتتتتتتوق للقيتتاس0

 لل وسو.

    سر  ختلف الإسلللللت اتيجيل  اليسلللللاصرير الوصلللللإضير . إمكانية الوصتتتتتو  إلى القلا: الستتتتتوفي المستتتتتتهدف: 2

 الوسثور.

اة ا  تفا  الأجزاو الماتللى   اسللللللللللللل ر بشلللللللللللللفل اللم يج ل الوصلللللللللللللإل قلعىا مات تحريق حجم  . حجم الستتتتتتتتتتتتتوق:3

  إغاو    الت ل ل  الإ ح.

لل ة   فلضير قيلل الوصلللللللللإل تتصلللللللللويم تإا   تسلللللللللاصرير  كانية العملية لخدمة القلا: المختار:. الإم4 قلعى   رض ف

 مات جلب ال وسو  إىضلئهم.

 اة ج و ال وسو )الأساار الوستهدضر(  الإةتملظ بهم لمت   طاصلر    الز  . . الإستمرارية:5

ا بشلللفل  اضلللص سلللااو    ةيث منل لللإ الوزص  اليسلللاصر  ةيث يت ي  ا  يفا  اةجزو اليسلللاصر   توي   . التمايز:6

 ا  الونتجل  اليساصرير الواج ر ل .

 اة ضإ ى  تحريق الأى لح    تلك الأجزاو الساقير الوستهدضر.. تحقيق المللوب: 7

 11ا ل م  اسس    ليي  ترسيم السار الوصإدا ضيتمق جل البلة ي  مات  جاع  جوامتي  ىثنسنتي   ولو

  ت م الوتعي ا  اةجعإاضير  الديوعإاضير  السلا ير )النمسير(. لعامة:أ. الأسس ا

الوإتبطللر تللللونت  ا  اةاللد للر اللللونلللضع الوتاق للرم   للدر الإسلللللللللللللتخللدال للاللد للرم عىجللر  ب. الأستتتتتتتتتتتتتس الختتاصتتتتتتتتتتتتتة:

 الالاوم... ةخ.

  اةجد ر التللا يم ص تللتمصيل ا م الأسس الوتب ر دا تجزثر السار الوصإداو
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 أسس )معاي ر( تجزئة السوق المصرفي(: 10الجدو  )

 فئات التصنيف وحدات المعيار المعيار

 الود  - الو يلى اةجعإادا

 ع جر التح إ -

 النلةير/ الإقليم -

 الونلخ -

 الف لضر السفلضير -

 اةجزاثإم   إا م قسنطينرم منلتر.. ةخ -

  دينر ضلةيرم ىصف -

 اولرم جناوم  س  اإرم غإو -

   تدرةلىم تلىعم  -

 11111مويلم  0111مويلم  1111اقل     -

 مويل

الو يلى الساسيا 

 عيوعإادا

 السف   -

 

 

 اةجنس -

 مدع اضإاع الأسإ  -

 الاضع الإجتولعا -

 الأجإ -

 

 

 

 الاظيمير  -

 

 

 الوستا  الت ليم  -

 

 الطبرر الإجتولمير -

سنرم  11-11سنرم  11-10سنرم  10اقل     -

 61سنرم  61-10سنرم  10-36سنرم  11-30

 سنر ضول ضار 

 ذ إم اضثى -

 ضول ضار  7م 6-0م 1-3م 1- -1

 امزوم  ت  جم اى لم  طلق -

عجم  11111-1111عجم    1111اقل     -

عجم  11111-11111عجم  11111-11111

 عج ضول ضار  31111عجم  11111-31111

ةإدام  اظفم التبم استلذم ى ر تنتمل  -

جإم  ترلمدم طللبم ملطلم ضسحم تل

  حلسبم طبنبم  حل  م ... ةخ

 تتدام م  لضاةم تفللاىصلم جل يام ا لع   -

   نيرم ا  

الطبرر الدضيلم الطبرر الوتاسطرم الطبرر  -

 ال ليل

    ةيث الإ تول ل  - الو يلى النمس   

    ةيث الد اضع-

    ةيث الآعاو-

  هتم تللإ حم تللأ ل م تلةاد ر -

 اةجاع الإسي ولىم الإستهسكم  -

 ىاض  م غي  ىاض  م قلق -
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الو يلى الوإتب  

 تلةاد ر الوصإضير

   در الإستخدال للاد ر-

 المااثد الوإجا -

 الالاو للاد ر-

 عىجر اةيسلسير اليساصرير-

استخدال  حد عم  تاس م  بي م دا  -

 الونلسبل 

 السإمرم الإ حم الأ ل م السيالر -

  لاو  إتمعم  حد عم  ن دل -

والا م لوصلىصف اةاد رم ةسلس لل  -

 لل سقل  الشاصيرم للمااثد

 .111 حس  اةود اةا ي ةم  إجع سبق ذ إحم صو  المصدر:

   ال الو ليي  السلترر ال  إ تهتم تترسيم السار الوصإدا الوفا  اسلسل    ال وسو الأضإاعم ا ل ضيول يخل 

 10ضناجز ل ضيوليااو  ليي  تجزثر السار الوصإدا اةالص تلل وسو الوؤسسل  

 : صرصلللللللللللللد تل  لجم الوؤسلللللللللللللسلللللللللللللل  ال   يت لل لل    لل الوصلللللللللللللإل    ةيلث ىاس الولرم مدع  حجم النشتتتتتتتتتتتتتا 

 الواظمي م حجم الوبي ل م    لك ضه  تنرسم  لت  ؤسسل   بي     ؤسسل   عي  .

  و  ترسلللم ت لك الوؤسلللسلللل   لت  ؤسلللسلللل   ت دع  اةجنسللليل   ا إ  غي   ت دع  اةجنسللليل  نلاق الستتتوق

 ) حلير(م ةيث يختلف النامل     ةيث  ةتيلجلتهول الوللير  الوصإضير دا السار.

 : ذلك ا  الإةتيلجل  الوللير للوؤسلسلر الصلنلمير تختلف م  الإةتيلجل  الوللير للوؤسلسل   نو: النشتا

 اةاد لتير  التجلىصر.

سل ل تجزثر السللللللللللار الوصللللللللللإدا    ج ت  ي لللللللللليف )طلىة(  جوامر  بي   جدا    الو ليي  الأ إ  ال   يتم     

 16اةالص تللوؤسسل     تينهلو

 و اة الونلطق اةجعإاضير ال   ترع ضيهل   ح الوؤسسل .موقع المؤسسة 

 و اة التفنالاجيل الوستهدضر    طإل   ح الوؤسسل    د  تطاى ل ا  تإاج  ل.التكنولوجيا 

 :ال   لسليطإ دا  عاىتهل الونهدسا      سر الوملضللر تي  الوؤسلسلل القوى المستيلر  داخل المؤستستة  

 ا  الميلسبا .

 و     سر الوملضلر تي  الوؤسسل  ال   تهتم تلةجاع  ا  ال   تهتم تللأس لى.معاي ر الشراء 

 و     سر الوملضللر تي  الوؤسللسلل  ال   تت ل ل تكجم  بي     الطلبيل   تسللإمتهل حجم وسترعة الللبية

 ا  حجم  حد ع   بطئهل.

  و     سر الوملضلر تي  الوؤسسل  الوتحولر للوخلطإ ال لا.المخاطر 

 : سر الوملضللللللر تي  الوؤسلللللسلللللل  ال   تإ ط ل تللبنك مسقر قاصر  الوؤسلللللسلللللل  ذا   العلاقة الستتتتتائد    

 ال سقر الملتإ  تللبنك.
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ر تللنسلللللللللللللبدا الميصلللللللللللللللر يوف  الرار ا  موليلر تجزثلر السلللللللللللللار ت لد موليلر جلد عقيرلر  جلد ةياصر دا ذا  الاقت 

تحسللي  عىجر ض م السللار الوسللتهدلم  17للوصلللىل اااهل توفنهل    تحريق  س ر  ي ا  تنلضسللير  سللت اتيجير هاو

 ا تيلى الوزص  اليساصر  الونلسبم ت زصز ىضل الوستهلك.

 ثالثا: الإستهداف السوفي المصرفي

الرطللله ا  الرطلللمللل  السلللللللللللللاقيللر ب للد ا  ينته  الوصلللللللللللللإل    تجزثللر السلللللللللللللار تللرت  اةاطا  السةرللر  ها ا تيلللى 

الوسلللللللللتهدضر ال   سلللللللللياج   ليهل ج اعح اليسلللللللللاصريرم      م تطاصإ  زص  تسلللللللللاصر   اجف  لفل قطله تول يينلسلللللللللب 
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 19 مند ا تيلى الرطله السااا الوستهدل مات الوصإل ا  يإاعا ا إص    ني و

  ال ويل الميتول  ال   تشلللللللللفل منل لللللللللإ ال نل لللللللللإ الفلير اةجلذتر دا اةجزو الوسلللللللللتهدل الوت لرر تخصللللللللللثل

 جلذتر للوصإلم   لو حجم السارم   در النوام   در الإ حيرم  ضاىا  اةحجمم حجم المالطإ .

  .د  التااضق  الإنسجلل تي  اةجزو السااا الوستهدل   ي   ااىع  ا دال الوصإل  

 اسلسنتي و   تتفا  مولير ا تيلى السار الوصإدا الوستهدل )الإستهدال(     إةلتي 

ةيث يرال الوصلللللللللللإل تت تنب الرطلمل   . ترتيب وتقييم القلاعات الستتتتتتتتتتوقية واختيار الستتتتتتتتتتتوق المستتتتتتتتتتتتهدف:0

السلللللللاقير  م الت إل  ليهل ةسلللللللب ا ويتهل النسلللللللديرم  ذلك    اجل ا تيلى الرطله ا  الرطلمل  الوم للللللللر تينهلم 

 صإدا الوستهدلو الشفل اعضلح يم ص ا م اةاطاا  الوتب ر دا ا تيلى السار الو

 (: خلوات اختيار السوق المصرفي المستهدف12الشكل )

 
 .116الصويدعا  حواع جلسمم ياسف ىعينر م ول م  إجع سبق ذ إحم صو  المصدر:
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  نللللك الف ي     الإمتبللللىا   الو لللليي  ال لللل لللر ال   يت ي  ا للل  لللل ب ي  الإمتبللللى منلللد تإتنلللب  ترييم الرطللللملللل  

 11السار الوستهدل اتإص لوالساقير  ا تيلى 

 ترلللس     سرو حجم الرطلللهم ضوا الرطلللهم   فلللضيللل  الوصللللللللللللللىل الونلللضسللللللللللللللر  متتدى جتتاذبيتتة عتتل قلتتا:: 0.0

  ةصص ل الساقيرم   فلضير تلبير  ةتيلجل  الرطله.

 ترلللس     سرو  بي للل  الوصلللللللللللللإل   للل   ى حلل  دا الرطللله  الم ل  التنتتافستتتتتتتتتتتتتيتتة القلتتاعيتتة للمصتتتتتتتتتتتتترف: 2.0

قدى  الوصللإل مات تلبير اةتيلجل  الرطله السللااا مم و اةاد ر الونلسللبرم الأسلل لى الوسثورم الشلل إ   السللااام

  السو رم ضلملير اةيوس  الت  صجيرم الدمم المن   تااضإ اليس يس  الولعير... ةخ.

ر الأنشطر اةيللي ذلك     سر ا تيلى الرطله ا  الرطلمل  السلاقير ال   تدمم  تفول  الأهداف المالية: 3.0

 تسلللللللللللمد دا تحريق الأ دال الب يد  الود  للوصللللللللللإلم  اجتنلو ا تيلى الرطلمل  ال   قد يت لى  ال ول ضيهل 

  ع ا دال الوصإل ا  ىسللت .

  ل تجدى الإاللللى   لي  ا  مولير ا تيلى الرطله السلللااا ت د مولير جد ةياصر تللنسلللبر للوصلللإل تلمتبلى ا    ا  

م     ج ر ا إ  ضجد 11   يتم ضيهل  ولىسلللر الوصلللإل لماتلف انشلللطت  اليسلللاصرير   ا    ج ريو ل الونطرر ال

د  لفا  ا  الوصللللللللللللإل لا ل ول تو زر م  الوصللللللللللللللىل الأ إ  
ا    تيلى الرطله السللللللللللللااا ل د  شللللللللللللفلر جد   رف

السلللللللللللللار   تيلىالونللضسلللللللللللللر  ال   تت لل لل تنمس اةالد لل  الوصلللللللللللللإضير ال   تتوي  تللنوطير ملع   ا  اة  طر دا ا

 سيؤعة ةتول  لت  سلثإ ضلعةر للوصإل.

موا ل  نلك  وسللللر اسللللت اتيجيل  اسلللللسللللير لا تيلى السللللار .تحديد إستتتتتراتيجية اختيار الستتتتوق المستتتتتهدف: 2

 ( اعضلحو 17الوصإدا الوستهدل ضاىع ل دا الشفل )ف

 (: إستراتيجيات اختيار السوق المصرفي المستهدف13الشكل)

 
 .117الصي   حود ضإصدم  إجع سبق ذ إحم صو المصدر:
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 11 صوف  اإح  ختلف الإست اتيجيل  السلترر ال  إ ضيول يااو

 نل يختلى الوصللإل جزوو  اةدا    السلارم   ا  ل يج ل الوصللإل قلعىا مات  التر) ل على جزء ستوفي واحد: 0.2

 لللاى سلللااا قاة   وي م  ضللللضر ل لك   إضر اةتيلجل  اةجزو السلللااا بشلللفل اعرم  صج ل  قلعىا مات تحريق ة

 الوصإل يرال تناه    التخصل دا  ضتلج  د ر   ينرم ا  تاصخعم ا  تإ ص    ي . ضإ 

يختلى الوصلللللللللللللإل مدعا    الأجزاو السلللللللللللللاقير ال  اةد      ح الأجزاو ل   تطلبلت  التخصتتتتتتتتتتتتت  الإختياري:  2.2

سللللللت اتيجير ااهل قلعى  مات تخميا   در المالطإ   ا داض    صلللللللثصلللللل  الووي  م  تفو  الملثد  دا  تبله   ح الإ 

     سر تاصخ  ل مات مدع    الأجزاو الساقير.

يتخصللللللللل الوصللللللللإل  نل دا  ضتلج ضاه   ي     اةاد ل  الوصللللللللإضير  م التخصتتتتتتتت  في المنتي المصتتتتتتتترفي:  3.2

ت  اصر دا  نطرر الونت ويو  مات ترير الأجزاو السلللللاقيرم      سر   ح الطإصرر يحل ر الوصلللللإل تنلو سلللللو ر ق

الوصللللإدا الميدع  ار  يتخصللللل الوصللللإل دا ترديم قإ   مرلىصر لألملللليلو الد ل الميدع بشللللإ ط  نسللللإ  ا  

 ا  يدمم صىامل  ا  قطلمل  ضسةير   ينر مم  التخميا    اإ ط ل اي ل.

 اةد       نل يإ ز الوصلللللللللللإل مات تلبير  تطلبل  ا   ةتيلجل   ت دع   وجوامر التخصتتتتتتتتتتت  الستتتتتتتتتتتوفي:  4.2

ال وسوم  تسللللللللوح   ح الطإصرر للوصللللللللإل تتحريق سللللللللو ر قاصر ا نلو  د ت  ل  ح المجوامرم  ال   تتاسللللللللع ضيول 

 ب د لتصبح قنل  لونتجل  ا إ  يوف  ا  لستخد  ل ال ويل.

يحل ر الوصلللإل     سر   ح الطإصرر تلبير ةلجل    تطلبل  جويع المجوامل   تغلية الستتوق بالكامل: 5.2

ل وسو دا السللللللار  ةجويع اةاد ل  الوصللللللإضيرم  ضللللللو    ح الإسللللللت اتيجير يجب ا  تفا  الوصلللللللىل  بي      ا

 اةحجم  غنير تللوااىع ل ول  ضجلح   ح الإست اتيجير.

 رابعا: التموقع السوفي المصرفي

اد لت  الوصلللإضير إل مات  ضلللع اسلللم  مس ر ةجزو ا  ب ا اجزاث م ل ول الوصلللب د تجزثر السللار  اسلللتهدال 

  تإسيخ ل دا اذ ل  ال وسوم   ح الوإةلر تسمى تللتواقع.

 تسللمى مولير التواقع السللااا للوصللإل ب د   سللويل  ا إ   نهلو الإةسر اليسللاصر م التوإ ز السللااام تحديد 

 اد ر دا الرطله السااام  غي  ل.الوفلضر ال  نير للوصإلم تحديد  فلضر اة

 ت إل موليللر تواقع الوصلللللللللللللإل تللل تصللللللللللللللى الللللللللللللديللد مات ااهلللوا تلللك ال وليللر ال   تهللدل  لت تفاص   فلللضللر  وي   دا 

 13السار الوصإدا.ا

 ول ت إل اي للللل مات ااهلو االشللللاصللللير الووي   للوصللللإل ال   يتم  عاى  ل     سر الريم الونيشللللإ  ال   تظ إ دا 

  11وصإل تلةالىجم  تشول النظإ  الدا لير    الواظمي    لك. تصللا  ال

 اتيجير دا   ا الشللللر  مات اللللفل  ل ل إل تخإصطر تحديد الواقع  ذلك  ول يبنن   صوف  للوصلللإل ا  ي للللع  سلللت

 و( اعضلح19الشفل)
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 (: خريلة تحديد الموقع السوفي للمصرف14) الشكل

 
Source: Zollinger Monique, Lamarque Eric, Marketing et stratégie de la banque, 5éme Edition, Paris, 

France, P:168. 

يبي  الشلللللللللللفل السلللللللللللللتق الأ ضلللللللللللله التنلضسللللللللللللير لأىتع  نتجل  تختلف دا احجلل  بي لتهل  ضرل لإ تسل حجم ةيث 

( تحيث يؤ د الشللللللفل ا  تواقع الوصللللللإل يفا  اسلللللللسللللللل  رت ضل تتحريق A, B, C, Dالداثإ  ال   تشللللللي   لت ال  نهل )

الوصلللإل للوزايل التنلضسللليرم  ذلك   ل مم  ترديم الونت   بسللل إ  نخما م  الونلضسلللي  ا  ترديم  جوامر    

 ال   تم ى الس إ الوإتمع للونت .الونلضع 

 س ر  طاا  اسلسيرو مولير تحديد  فلضر اةاد ر الوصإضير )التواقع( تت و    ضإ  ملي  

 البحث م  الوي   التنلضسير. -

 ا تيلى الوي   ا  الوي ا  التنلضسير الونلسبر. -

 ضرل  إيصلر )تنمي (  فلضر اةاد ر الوصإضير ال   تم ا تيلى ل. -

 11مد   إاةل اتإص لوسي  ى    ينر تشتول مات  صتم تإسيخ الصاى  ال  نير للوصإل ملع      سر 

 د  اةاد ر     ج ر ضظإ اااهل ا    جاع  ا  سإمر ا   تلضر ا   ضإ      د ل  الوصلىل الونلضسر.توي  ضلث -

 تإاص السلللول  الووي   للاد ر   ل  جاع تر ي  مات اةييل  لملتحا ةسللللتل  التاضي  ال ي  لا يرل ى لللليد م م   -

 ةد   ي .

 (. غي  ل لأمولر ) د ر  ا ليل تنكتوي  طإصرر استخدال اةاد ر ار  تفا  ا     سثور لإجلر ا -

 دا ضنلعر اةاوس ضجال(. %11ل م  صم  VISAتوي   ستخد   اةاد ر )ةل اا تطلقل   -

ال   تل ب ع ىا اسللللللللللللللسللللللللللللليل دا مولير )اغلبهلل ذ  طللبع تسلللللللللللللاصر (    ال اا لل  بي   لت جللضلب ذللك  نللك  جواملر  

 والواضص اعضلح (11 ال   يوف   يجلص ل دا الشفل ) متحديد  اقع ا   فلضر الوصإل
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 (: العوامل المؤثر  في تكوين موقع المصرف )الصور  الذهنية(15) الشكل

 
 .111  س ضلجام  إجع سبق ذ إحم صو  المصدر:

جلر   ت د ال اا ل السلللللللترر ال  إ دا غلير الأ وير    اجل تحديد  اقع الوصللللللإل   فلضت  ال  نير  ل للللللر دا 

اةالد لل  الوصلللللللللللللإضير لفااهل تردل  د ر غي   لواسلللللللللللللر ضلللللللللللللو   طلى  لواسم ضإيجلع الواقع النللص يج ل    

السلللللللل ل مات الز ا  ا  لشللللللللل د  د ل  الوصللللللللإل   د  ا تسض ل م   د ل  الوصلللللللللىل الونلضسللللللللرم  ذلك    

 ور  ةلسللللللور دا قإاى  سر تويي  تلك اةاد ل      سر  مطلئهل  ل للللللير   ينر ا   جوامر  صلللللللثل تفا   

 اإاو الز ا  للاد ر.

 31 إ  مولير التواقع اةجيد للوصلىل تحرق ل  مد   زايل اتزى لو

 يتم تنشيط ل لد  الز لث  اةيلليي   الوإتربي      سر الصاى  ال  نير.أ. المبيعات: 

 يتم تنلؤ ل  تإسيخ ل لد  ص لثنهل تصاى  ايجلتير.ب. النية الحسنة: 

و تسللللللللللللل م الصلللللللللللللاى  اللل  نيللر ب وليللر الت  ص  الوؤ إ   وللل يحلللضظ ل للل مات ص لللثنهللل اةيلللليي م  ال وللل مات ت. الترويي

  سب ص لث   إتربي  ا   ستربليي .

ر    تحريق اةيصللللللللهل تؤعة  لت  سللللللللب  سلللللللي وإصضإاالول الضت الصلللللللاى  ال  نير جيد  ث. )ستتتتتتتب المستتتتتتتتسثمرين: 

 الساقير الوت ايد  ل لم    ا ين فس مات ةصال ل مات الرإ    اليس يس .

 ت ول الصاى  ال  نير مات الإس لل دا ت زصز الردى  التنلضسير للوصلىل. ج. الم ل  التنافسية:

بهل مند  الأ  يبرى ا  نشلللللللللللللي  دا الأ ي   لت ا  تواقع الوصلللللللللللللإل ا   فللضتل  الل  نيلر تبرى موليلر  للللللللللللل بلر الريلس   

الز لللث   ذلللك ضظإا لليشللللللللللللللتلل  الفبي   الوتوللل للل دا اةاللد للل  الورللد للر     صلللللللللللللإل لآ إم  وللل ا  غللللبيللر ال وسو 

ياع   اةيصلللللللللللللار مات اةالد لل   لا تلللوسلللللللللللللتاصل  الوتدضير ع   اةيلجر  لت الإسلللللللللللللت لضر تللترنيل  اةيدي ر  ول 

 يج ل   ح اةجااضب لا تر    فلضر  توي   لد هم.


