
حشخيص البيئت الداخليت : المحاضرة الثامنت

لخددًد مجالاث القىة . ئلقاء هظسة جفصُلُت ئلى الدازل االإىظمت يهدف الدشخُص الاطتراجُجي الدازلي ئلى: جمهيد

. ومسخلف مجالاتها الىظُفُت. والظػف، ولرا جقُُم مىازدها وئمهاهُاتها والقدزاث التي جمخلنها

هى غملُت فدص شاملت ودقُقت لبِئت االإىظمت الدازلُت مً : الداخلي وأهدافه الاستراجيجي الدشخیص مفهىم-1

 الػىاصس جددید لرا و (هقاغ الظػف) االإىظمت جؼىز  مً یدد دازلیا غائقا أو قصىزا التي جمثل الػىاصس جددید أحل

وهى ًسلص غلى جدلُل . (هقاغ القىة)  جىافظیت مصایا لبىاء غلیها الاغخماد یمنً التي جمثل أطع الخفىو  التي الدازلیت

مسخلف االإىازد التي جملنها االإىظمت، ولُفُت جىشَػها والُاث الخيظُق بُنها، جددًد مسخلف االإهازاث والؼاقاث الهامىت 

وبصفت . في االإىظمت، ودزاطت مسخلف الىظائف والػملُاث وأطالُب الدظُير والهُهل الخىظُمي ولرا زقافت االإىظمت

: غامت فان الدشخُص الاطتراجُجي الدازلي يهدف ئلى

. ولرا مىازدها وقدزاتها. جددًد هقاغ القىة ومىاػً الظػف في االإىظمت أو الىخداث الأغماى الؤطتراجُجُت-

مقازهت هقاغ القىة والظػف مؼ هقاغ قىة وطػف االإىافع وزاصت البر مىافع -

. جقُُم مىاقؼ االإجالاث الىظُفُت باالإقازهت مؼ وطؼ مثالي جفسطه البِئت الخازحُت أو ظسوف جىافظُت-

ًمنً حشخُص البِئت الدازلُت للمىظمت مً زلاى زلازت حىاهب أو : حىانب أو مداخل حشخيص البيئت الداخليت- 2

. جددًد وجقُُم مىازد االإىظمت وقدزاتها، الدشخُص الىظُفي، وجدلُل طلظلت القُمت: مدازل هي

جمثل االإىازد والقدزاث غىاصس أطاطُت مهمت حػخمد غلیها االإىظمت لبىاء : جحديد وجقييم المىارد والقدراث- 2-1

وغملُت الخددًد الجُد واالإػسفت الدقُقت لىقاغ قىة . جىحهاتها الؤطتراجُجُت وقاغدة ٌظدىد غلیها أدائها الاطتراجُجي

وبالخالي جدقُق الخفىو غلى . وطػف هره االإىازد ٌظاغد االإىظمت غلى صىؼ زُازاث ئطتراجُجُت مىاطبت وصحُدت

. االإىافظين 

وحظاغدها غلى أداء أوشؼتها . جمثل مسخلف االإىحىداث والأصىى االإلمىطت وؾير االإلمىطت التي جملنها االإىظمت: فالمىارد

منً جصيُفها ئلى. وجمننها مً مخابػت ئهجاش أهدافها وزطالتها، ومدي مظاهمتها في زلق مصاًا جىافظُت لها. ومهامها : وٍ

، االإىازد (الخ...الخجهيزاث، االإػداث، االإىاد الخام، االإباوي، االإصاوؼ )جخمثل في االإىازد االإادًت: المىارد ملمىست 

ل، الػائد غلى  )االإالُت الاخخُاػي الىقدي، الأصىى قصيرة الأحل، الظُىلت الىقدًت، مصادز الخمىٍ

 (الخ...الاطدثماز

ت، : المىارد غير ملمىست  ت، أطساز االإهىت، الظمػت الخجازٍ وحشمل بساءاث الازتراع، خقىو االإلنُت الفنسٍ

 . (الصبائً، االإىزدًً، الحهىماث، االإجخمؼ، وطائل الؤغلام)الشهسة، الػلامت، القُم واالإػخقداث، الػلاقاث مؼ 

وجخمثل في السأطماى البشسي واالإػسفي الري ٌشمل غدد الػماى وجصيُفهم ، االإظخىي : المىارد البشريت 

 الخ....الخػلُمي، االإهازاث والخبراث، القدزاث واالإػازف، الىلاء الخىظُمي، الدافػُت

مثل الأحهصة الاجصاى واالإػداث وآلاث الؤهخاج،  )والتي جدمل في حىاهبها الجاهب االإلمىض: المىارد الخكنىلىحيت 

س االإىخجاث    (الخ..مثل البرامج، والخؼبُقاث، بساءاث الازتراع) والجاهب ؾير االإلمىض (الخ..جؼىٍ

فهي جمنً االإىظمت مً جفػُل وجيشُؽ االإظمىن الهامً في . فهي حػنع لُفُت الاطخؿلاى الأمثل للمىازد: أما القدراث

.  االإىازد

فها بأنها االإهازاث .  وهي أًظا الؤمهاهاث الأطاطُت التي جمنً االإىظمت مً الػمل أفظل مً مىافظیها لما ًمنً حػسٍ

دة التي ججػل االإىظمت أفظل مً مىافظیها في ش يء مددد، وجىػنع أًظا في جلو الىظائف الخاصت  واالإػسف الفسٍ

. بسلق القُمت وججػل االإىظمت ألثر جىافظُت



منً جقظُمها ئلى : وٍ

 .وهي القدزاث الدهُا التي ًجب أن جملنها االإىظمت ئذا أزادث الدزىى ئلى مجاى وشاغ مػين: قدراث العخبت 

وهي االإهازاث والنفاءاث التي جمنً االإىظمت مً زلق ميزة جىافظُت وزىض مػسلت : القدراث الإستراجيجيت 

 . االإىافظت

ولهي حظخؼُؼ االإىظمت الاغخماد غلى مىازدها وقدزاتها لصُاؾت وجىفُر الؤطتراجُجُت، لا بد أن جخىفس في هره االإىازد 

: والقدزاث زصائص مػُىت أهمها

 .للتهدًداث مىاحهت والخصدي أو الفسص اطخؿلاى  حػنع القدزة غلى :القيمت- 

 .االإىظماث االإىافظت مً لبير غدد خىشة في جهىن  لا أن أي :الندرة -

 أن ومػىاه.  أي ئلى أي مدي ٌظخؼُؼ االإىافظين جقلُدها، والى أي مدي جهلفت الخقلُد لبيرة :للخقليد قابلت غير -

قت جفهم أن حظخؼُؼ لا االإىافظت االإىظماث  الإىظمت جىافظُت ميزة االإىازد هره بها شهلذ التي الؼسٍ

ع ئمهاهُت غدم بمػنى ::قابلت للإحلال غير -   أزسي، أي لا ًىحد لها بدًل بمىازد االإىازد هره حػىٍ

لان اؾلب االإىافظين ًلجإون ئلى اغىف . بمػنى لا ًمنً هقلها مً مىظمت ئلى أزسي أو ختى شساؤها :غير قابلت للخحىيل-

ل هره االإىازد والقدزاث مً االإىظمت ئلیهم زاصت ئذا ماهذ هره الأزيرة هادزة وؾير  الؼسو مً الخقلُد، وهي جدىٍ

. مىحىدة زازج االإىظمت 

بمػنى ئلى أي مدي جخػسض هره االإىازد ئلى الخقادم، فاالإىزد بؼيء الخقادم جهىن دًمىمخه غالُت، والػنع : الديمىمت-

. صحُذ

 هره خُث مً بُنها فُما جسخلف ما ًجػلها هرا و ملمىطت وؾير ملمىطت، مىازد مدفظت غً غبازة االإىظماث     ومىه فان

 بميزة بػظها اهفساد ًجػل ما وهرا الجماغُت، واالإهازاث الخُازاث خُث مً جسخلف فهي بػظها في حشابهذ وان االإىازد

س ئلى حظعى أن االإىظمت غلى أهه ، القىى  ًمنً  لما.االإىازد لهره الجُد االإصج غً هاججت جىافظُت  النفاءاث والقدزاث  جؼىٍ

 شأنها مً التي االإخميزة

فخقُُم االإىازد والقدزاث ٌظمذ للمىظمت مً جددًد . لخلقها االإلائمت الظسوف بتهُئت وذلو الخىافظُت االإيزة جمىدها أن

ولرا . أهم االإىازد التي حشهل لها هقاغ قىة والتي ًجب اطخسدامها في اطخؿلاى الفسص الخازحُت أو مىاحهت التهدًداث

وهرا مً زلاى جقُُمها في طىء الخصائص .مػسفت هقاغ طػف هره االإىازد والقدزاث ومداولت جدظُنها ومػالجتها

  . االإرمىزة طابقا، ومقازهتها بما ماهذ غلُه طابقا أو مقازهت باالإىافظين، أو بما هى مخاح في القؼاع الري جيشؽ فُه

ٌػخمد هرا الجاهب أو االإدزل غلى حشخُص وجقُُم االإجالاث الىظُفُت للمىظمت وجددًد : الدشخيص الىظيفي-2-2

. هره االإجالاث في حمُؼ الىظائف دازل االإىظمت وجخمثل.هقاغ القىة والظػف بها مقازهت باالإىافظين

 ت : الخنظيم والإدارة ومً بين الػىاصس التي ًسلص غلیها الدشخُص، ػبُػت الهُهل الخىظُمي، دزحت االإسلصٍ

ع  والسطمُت، أهظمت الخسؼُؽ والخىحُه،هظام االإػلىماث، ػسو الاجصاى، اجساذ القسازاث، جىشَؼ وجفىٍ

 .(حىدة الؤدازة)الظلؼت، هظم السقابت، االإسوهت الخىظُمُت، سجل االإىظمت في جدقُق الأهداف

 شمل الجىاهب الخالُت: وظيفت الإنخاج الؼاقت الؤهخاحُت والنفاءة، غدد الىخداث الؤهخاحُت، مىاقؼ : وَ

االإصاوؼ، جهلفت وغائداث الآلاث، أهظمت الشساء، أحاى الؤهخاج، جهلفت االإىاد الأولُت وحىدتها، اقخصادًاث 

 .الحجم، ػسو حظُير االإسصون، دزحت الخهامل الػمىدي، الػلاقاث مؼ االإىزدًً

 حشنُلت االإىخجاث ومدي احظاغها، جصمُم : ومً بين الأبػاد التي ٌشملها الدشخُص: وظيفت الدسىيق

االإىخجاث وحىدتها، الحصت الظىقُت، ػسو البُؼ، أطالُب التروٍج، ػسو الدظػير، شبهاث الخىشَؼ، زطا 

 .قىة الػلامت، الشهسة. وولاء الصبىن، الػلاقاث مؼ الصبائً، زدماث ما بػد البُؼ



 ادة زأطماى : وجخظمً: الىظيفت الماليت ل، الاخخُاػي الىقدي، حجم الظُىلت، القدزة غلى شٍ مصادز الخمىٍ

ل الأحل، مظخىي االإدًىهُت، مظخىي الأزباح، الػائد غلى الاطدثماز، هظام االإداطبت  .قصير وػىٍ

 سلص غلى الجىاهب الخالُت: وظيفت المىارد البشريت طُاطاث الخىظُف، لفاءاث ومهازاث الػاملين، بسامج : وٍ

ب، أهظمت الحىافص والترقُت، هظام الأحىز، أداء الػاملين، السطا الىظُفي، مػدى دوزان  ً والخدزٍ الخهىٍ

 .الػمل والؿُاباث، الدافػُت، الىقاباث الػمالُت

 غدد االإهىدطين واالإصممين والػلماء، قدزاث البدث : وجظم الجىاهب الخالُت :وظيفت البحث والخطىير

س، غدد االإىخجاث الجدًدة، بساءاث الازتراع،  س، غدد مسابس البدث، ميزاهُت البدث والخؼىٍ والخؼىٍ

 .الابخهازاث الخنىىلىحُت

. بالإطافت ئلى ذلو جقىم االإىظمت أًظا بدشخُص مل مً الهُهل الخىظُمي، والثقافت، القُادة غلى خدي

 ىضح الخقظُماث : الهيكل الخنظيمي وهى ٌشير ئلى ذلو البىاء الري ًددد الترلُب الدازلي للمىظمت وٍ

والىخداث الخىظُمُت التي جإدي مسخلف الأغماى والأوشؼت اللاشمت لخدقُق أهداف االإىظمت، لما أهه ٌػنع 

ددد االإظإولُاث والصلاخُاث لهل مىه،فظلا غً جددًد اوظُابُت االإػلىماث  ػبُػت الػلاقت بين الأقظام وٍ

ت اث الؤدازٍ فالهُامل الفػالت جقدم الدغم الري جدخاحه االإىظمت للقُام بػملُت الخىفُر . بين مسخلف االإظخىٍ

ػبُػت : ومً بين الػىاصس التي وشخصها في الهُهل الخىظُمي. الىاجح للإطتراجُجُت وجدقُق ميزة جىافظُت

ت في اجساذ  وهىع الهُهل االإػخمد مً ػسف االإىظمت ومدي جىاطبه مؼ ئطتراجُجُت االإىظمت، دزحت االإسلصٍ

القسازاث، دزحت السطمُت والخػقُد، هؼاو الؤشساف، آلُاث الخيظُق، ػسو جىشَؼ الظلؼت واالإظإولُاث، 

 . دزحت الخسصص وجقظُم الػمل، أطالُب الاجصالاث السطمُت وؾير السطمُت

 شمل مجمىغت االإػخقداث والقُم، : الثقافت الخنظيميت وحشير ئلى زصائص مىار الػمل الدازلي للمىظمت وَ

. ٌشترك فیها أغظاء االإىظمتالخقالُد والأغساف، الافتراطاث، السمىش، الؼقىض، الظلىماث والخىقػاث التي 

ت . ولرا أطلىب الؤدازة فالثقافت حظاغد غلى اطخقساز الىظام الاحخماعي دازل االإىظمت، وجسلق شػىزا بالهىٍ

ً وحظهس . الخىظُمُت التي جخىلد مً الالتزام الجماعي بين الػاملين لُصبذ للمىظمت مػنى ًميزها غً الآزسٍ

الؤدازة الػلُا للمىظمت غلى أن جهىن الثقافت الخىظُمُت واضحت ومفهىمت الأبػاد مً قبل الأفساد وان لها 

وجدسص الؤدازة الػلُا . هفع الدلالاث واالإػاوي باليظبت لهل الػاملين، لهي حػؼي شػىزا بالىخدة والاهخماء

دائما غلى جقُُم زقافتها ومػسفت هقاغ قىتها وطػفها مً زلاى ئحساء اطخقصاءاث لػمالها خىى أبػاد 

 .الثقافت

 ئن مىظماث الأغماى الحدًثت الىاجحت في مجاى أغمالها جخميز بىحىد قُادة ئطتراجُجُت دًىامُنُت : القيادة

خؼلب النثير مً الاطدثمازاث. وفػالت فاالإىظماث الحالُت حظعى لجػل . فاغداد القادة لِع أمسا طهلا وٍ

ت بمظخىي الؤدازاث قه. مىازدها البشسٍ والقُادة حشهل .فالقُادة حشمل زئِع مجلع الؤدازة واالإدًس الػام وفسٍ

هقؼت قىة ئذا امخلنذ الخبراث واالإهازاث والصفاث الأطاطُت لقُادة االإىظمت هدى الىجاح واطخؼاغذ أن 

جخدمل  االإظإولُت لخىطُذ زطالت االإىظمت وأهدافها الؤطتراجُجُت وئًصالها ئلى مافت الأفساد دازل الخىظُم 

ق والجماغت واالإخدبؼ للأغماى ًلاخظ هجاح الػدًد مً االإىظماث . والخأزير غلیهم وقُادة االإىظمت بسوح الفسٍ

 وؾيرهم Bill Gates ،Henry Fordوجفىقها في مجاى وشاػها بظبب القادة الؤطتراجُجُىن الرًً ًقىدونها مثل 

 .مً القادة

، مقازهت بألبر (طػف/قىة)بػد جددًد مإشساث وأبػاد مل مجاى وظُفي جظؼ االإىظمت مقُاض ٌػبر غً دزحت الخأزير 

. وبالخالي طىف جددد االإىظمت هقاغ قىتها وطػفها في مل مجاى وظُفي. مىافع أو وطؼ مثالي في بِئت الأغماى



وفي بػع الأخُان لا جنخفي االإىظماث بالدشخُص الىظُفي لىخده لأهه ًصف لُفُت طير االإىظمت في شمً مددد فهى 

لرلو هجدها جسلص غلى . ذو ػابؼ حامد ولِع دًىامُهي و يهمل الػىامل الحاطمت االإدددة للمىقؼ الاطتراجُجي الجُد

زبؽ االإهازاث والؤمهاهُاث التي جملنها مؼ الأوشؼت التي جمازطها، لخدقُق غىامل الىجاح التي جفسطها البِئت الخازحُت 

وهرا ما وظمُه بخددًد القىة الدافػت التي هقصد بها النُفُت التي حشخؿل بها االإىظمت فػلُا فهي . وبىاء ميزة جىافظُت

مسمان)وقد خدد مل مً . شهل لم اشهاى الخميز لِع لسؼاب واهما لفػل واهجاش قى و شٍ : حظػت قىي دافػت هي (جسٍ

االإىخجاث، خاحاث الصبائً، الخنىىلىحُا، الؼاقت الؤهخاحُت، أطالُب البُؼ، أطالُب الخىشَؼ، االإىازد الؼبُػُت، الحجم 

. والىمى، االإسدودًت االإالُت

قت و طػها هي :جحليل سلسلت القيمت-2-3 مً احل حشخُص "  االإيزة الخىافظُت" في لخابه 1986 طىت (M.Porter) ػسٍ

 غً طلظلت وحػبر.وحىد ميزة جىافظُت مػُىت، خُث أنها بدظبه مفهىما أفظل و أدو مً مفهىم القُمت االإظافت 

ادة في قُمت  بظلظت القُمت التي جبدأ . ألثر مً جهلفخه  االإىخج اليشاػاث التي حظاهم في شٍ
ً
خُث جمس مل االإىخجاث غادة

س والهىدطت وجيخقل ئلى الخصيُؼ ختى جصل ئلى الصبىن النهائي أوشؼت  جدشهل طلظلت القُمت مً  و.بالبدث والخؼىٍ

أطاطُت وأزسي داغمت ، جإدي غىد جىفُرها بفػالُت ئلى زلق قُمت للصبائً ، بدُث جخجاوش القُمت االإقدمت للصبىن 

 .جهلفت زلق جلو القُمت مً ػسف االإإطظت و هى الأمس الري ًإدي ئلى جدقُق زبذ أغلى

 جخىلى هره الأوشؼت مهمت الدشنُل االإادي للمىخج أو الخدمت التي جيخجها االإإطظت و حظىقها :الأنشطت الأساسيت  -1

 :للصبىن و حشمل

ً و مىاولت مسخلف االإدزلاث و لرلو السقابت :الإمداداث الداخليت  -  حشمل مل الأوشؼت االإسجبؼت باطخلام و جسصٍ

 .غلى االإسصوهاث و االإسدوداث ئلى االإىزدًً

ل االإدزلاث ئلى مىخجاث هصف مصىػت أو جامت الصىؼ أو زدماث و : العملياث  - و جخمثل في الأوشؼت االإسجبؼت بخدىٍ

 .ئلخ... حشمل حشؿُل الآلاث ، الخجمُؼ ، الخػبئت و الخؿلُف ، الصُاهت ، الازخباز ، 

ً و الخىشَؼ االإادي للمىخج أو : (المخرحاث)مداداث الخارحيت الؤ - و جخظمً الأوشؼت االإسجبؼت بالجمؼ و الخسصٍ

ً االإىخجاث الخامت ، و مىاولتها وحدولت الؼلبُاث و حظلُمها  .الخدمت و جىصُله للمظتهلو، و لرلو جسصٍ

:  جخػلق بالأوشؼت االإسجبؼت بخصمُم الىطائل التي جدفص االإظتهلو غلى الشساء ، مثل :الدسىيق و المبيعاث  -

 .الؤغلاهاث و التروٍج ، و زحاى البُؼ ، ازخُاز قىىاث الخىشَؼ ، الػلاقاث مؼ االإىشغين ، الدظػير 

 أوشؼت مسجبؼت بخقدًم الخدمت مً أحل جدغُم قُمت االإىخج أو االإدافظت غلیها ، و حشمل زدماث :الخدماث  -

ب ، جىفير قؼؼ الؿُاز ، حػدًل االإىخج   .ئلخ.. الترلُب ، الؤصلاح ، الخدزٍ

  جخمثل  هره الأوشؼت في :الأنشطت الداعمت  -2

ل و الخسؼُؽ الؤطتراجُجي و  :(منشآتها)البنيت الخحخيت للمؤسست -  مثل مقساث الؤدازة الػامت ، و أوشؼت الخمىٍ

 .االإداطبت، و مل الأوشؼت الأزسي الداغمت 

س و جىمُت مهازاث الأفساد ، لما حشمل مل :إدارة المىارد البشريت  - ب و جؼىٍ  التي جخىلى القُام بمهام الازخُاز و الخدزٍ

ت   .وشاغ ًخػلق باالإىازد البشسٍ

االإػسفت : جخػلق بأوشؼت جصمُم االإىخجاث و جدظين ػسو أداء الأغماى و االإهام ، و حشمل : الخطىير الخكنىلىجي  -

 .الخقىُت ، و الؼسائق و االإدزلاث الخنىىلىحُت االإؼلىبت لهل وشاغ دازل االإإطظت

جخػلق بأوشؼت الحصىى غلى مسخلف االإدزلاث االإؼلىب شساؤها طىاء ماهذ مىاد أولُت أو  : (الخمىين)المشترياث -

 .ئلخ... زدماث أو آلاث ، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)


فهره الأوشؼت الأطاطُت و  الداغمت جهىن مسجبؼت فُما بُنها بىاطؼت خلقاث وصل أو زوابؽ حشهل في نهاًت االإؼاف 

ق الخػظُم  أو بىاطؼت  (l’optimisation)طلظلت القُمت لهل مىخج أو زدمت و جإدي ئلى زلق ميزة  جىافظُت غً ػسٍ

 بين طلاطل القُمت لخؼىغ الؤهخاج االإسخلفت، أو (la synergie) أو مً زلاى الخػاطد (la coordination)الخيظُق

.. خُث أن مل غىصس مثل الؤغلان أو الؤهخاج ًخظمً قُمت. وخداث الأغماى

 

   (M. Porter)سلسلت القيمت حسب مايكل بىرجر                   

 

قت أو جقىُت  :اسخخدام سلسلت القيمت في الدشخيص الداخلي  - ًمنً أن حظخسدم طلظلت القُمت لؼسٍ

للدشخُص الؤطتراجُجي في مل الصىاغاث التي حظىدها مىافظت خادة ، خُث حشهل الأطاض االإسحعي لنظب ميزة 

خُث ججصأ االإإطظت ئلى مجمىغاث مً الأوشؼت ، و مً زلاى جدلُل مػمق ًمنً فهم مصادز الخهلفت . جىافظُت 

لما أن جدلُل  . (جهلفت أقل ، أو حىدة أغلى)الحالُت أو االإظخقبلُت ، و مىه ًمنً جددًد غىاصس جدقُق ميزة جىافظُت 

ت  اث مػُازٍ طلظلت القُمت ٌظاهم في الىقىف غلى مجالاث القصىز أو الخفىو دازل االإإطظت مً زلاى وطؼ مظخىٍ

خُث ًمنً الىصىى ئلى جصىز أغمق . و االإقازهت مؼ االإإطظاث الأزسي التي جيشؽ في هفع قؼاع الأغماى  (مإشساث)

بسصىص هقاغ القىة أو الظػف الحالُت و االإظخقبلُت التي لابد مً أزرها بػين الاغخباز غىد صُاؾت الاطتراجُجُاث 

 .أو اجساذ القسازاث الؤطتراجُجُت االإهمت 

( SWOTالخحليل الرباعي ):جحليل المىقف الاستراجيجي-3

. وهى جدلُل يهدف ئلى مقازهت هقاغ القىة والظػف في االإىظمت وبالفسص والتهدًداث التي جفسطها البِئت الخازحُت

ظاغد االإىظمت غلى جددًد هىع الؤطتراجُجُت الري ًجب غلى االإىظمت جبىیها وفقا الإىقفها الاطتراجُجي الحالي وهرا . وَ

وحاءث حظمُت هرا الىمىذج . الىمىذج هى غلى شهل مصفىفت زباغُت جسبؽ بين غىاصس البِئت الدازلُت والخازحُت

ت /طػف، فسصت/اهؼلاقا مً الحسوف الأولى للهلماث قىة تهدًد باللؿت الاهجليزً

: وقبل الخؼسو لهرا الىمىذج ًجب الؤشازة أولا الإفهىم أبػاده والشهل الخالي ًىضح ذلو

 



 

 

التهديداث /الضعف، الفرص/مفهىم نقاط القىة: (03)الشكل رقم

هي الػىاصس االإخىفسة لدي :Strengthsنقاط القىة 

 في غمل االإىظمت،  االإىظمت وحظهم بشهل اًجابي

(  أي حىاهب الخفىو التي جملنها االإىظمت)

 

هي خالاث أو ظسوف اًجابُت : Opportunities الفرص

جفسشها البِئت الخازحُت حظاغد االإىظمت غلى جدقُق 

 أهدافها وجفىقها وغلیها اؾخىامها واطخؿلالها

: أمثلت عن نقاط القىة

مسلص مالي حُد -

مىخجاث ذاث حىدة غالُت -

 (جهلفت اقل)الخدنم في الخهالُف-

ت - قُادة قىٍ

ت - طمػت حُدة وغلامت قىٍ

جنىىلىحُا الؤهخاج مخؼىزة -

ت لفإة ومإهلت-  الخ...مىازد بشسٍ

 

: أمثلت عن الفرص

ادة في غدد الصبائً الجدد - شٍ

 (طىو واغدة)مػدلاث همى غالُت في قؼاع اليشاغ-

طػف اطتراجُجُاث االإىافظين -

ؼ في االإىخجاث - ئمهاهُت الخىىَ

ظهىز جنىىلىحُاث حدًدة حػصش مً القدزة الؤهخاحُت -

ػاث مدفصة غلى الاطدثماز- الخ ...قىاهين وحشسَ

 

 

وهي الػىاصس التي : Weaknesses نقاط الضعف

جمثل عجص لدي االإىظمت وجإزس غلیها في جدقُق 

أي حىاهب القصىز والىقص الري حػاوي )أهدافها 

 (منها االإىظمت

وهي غىامل أو مىاقف طلبُت وؾير : :Threatsالتهديداث

مسطُت وجسلق صػىباث أمام االإىظمت لبلىؽ أهدافها 

: أمثلت غً هقاغ الظػف

مسلص مالي طػُف وجدفق هقدي مخربرب -

ق ئدازة طػُف - فسٍ

جهالُف مسجفػت مقازهت باالإىافظين -

صىزة ذهىُت وغلامت طػُفت -

آلاث قدًمت -

زؼىغ ئهخاج مددودة -

 الخ...مىخجاث مىسفظت الجىدة- 

: أمثلت عن التهديداث

دزىى مىافظين حدد بخهالُف أقل أو حىدة غالُت -

ظهىز مىخجاث بدًلت وازجفاع مػدلاث مبُػاتها -

خدور مىازر ػبُػُت - 

بؽء مػدلاث همى الظىو -

غلاقاث طِئت مؼ االإىزدًً -

حؿيراث في أذواو االإظتهلنين ججاه مىخجاث -

الخ ...االإىظمت

 

 

جدشهل مصفىفت االإىقف الاطتراجُجي مً أزبػت مىاقف ئطتراجُجُت : SWOTجحليل مصفىفت المىقف الاستراجيجي 

جظهس . ًمنً أن ججد االإىظمت هفظها فیها، هاججت غً غملُت السبؽ بين هقاغ القىة والظػف والفسص والتهدًداث

منً جىطُذ ذلو في الشهل الخالي . اطتراجُجُاث ًخىحب غلى ئدازة االإىظمت ازخُاز ما ًدىاطب مؼ مىقفها الحالي وٍ



 

 SWOTمصفىفت : (04)الشكل رقم

عناصر البيئت 

الداخليت 

والخارحيت 

نقاط الضعف نقاط القىة 

استراجيجياث استراجيجياث هجىميت الفرص 

علاحيت 

استراجيجياث استراجيجياث دفاعيت التهديداث 

انكماشيت 

 

 

شير هرا االإىقف أن االإىظمت جخىافس أمامها فسص مخاخت فظلا هً امخلالها : الاستراجيجياث الهجىميت  وَ

ص هقاغ قىتها ألثر. لىقاغ قىة فهي .وهرا ًدفػها ئلى ئجباع ئطتراجُجُت هجىمُت لاطخؿلاى هره الفسص وحػصٍ

ومً بين هره الاطتراجُجُاث هجد مثلا الىمى والخىطؼ، الخميز . الآن في مىقف قىي وغلُه الاطخفادة مً ذلو

 الخ ..

ًىضح هرا االإىقف أن االإىظمت جخىافس أمامها فسص مىاطبت لننها حػاوي مً هقاغ : الاستراجيجياث العلاحيت 

لرلو ًيبغي غلى االإىظمت اجساذ القسازاث االإىاطبت . طػف، حػُقها وجمىػها مً الاطخفادة مً هره الفسص

منً أن جلجأ بػع االإىظماث . الإػالجت وجدظين هقاغ طػفها طىاء ماهذ في مىازدها أو مجالاتها الىظُفُت وٍ

 .ئلى اطتراجُجُاث الشسالت أو الخدالف أو الاهدماج لخؿؼُت طػفها واطخؿلاى الفسص االإخاخت

ئن هرا االإىقف ًبين أن االإىظمت جىحد في خالت أًً جىاحه مساػس وتهدًداث مً : الاستراجيجياث الدفاعيت 

وغلُه فان بامهانها أن حظخػمل قىتها لدفاع طد . البِئت الخازحُت لنً في هقع الىقذ جملو هقاغ قىة

ص هقاغ قىتها وجقلُص التهدًداث التي جىاحهها . االإساػس، وازخُاز الاطتراجُجُاث االإىاطبت التي حظهم في حػصٍ

ؼ والدزىى في مجالاث وشاغ أزسي مظخؿلت هقاغ قىتها وجفادًا للمساػس  .مثل الخىحه هدى الخىىَ

ئن االإىظمت جخجه ئلى هره الاطتراجُجُاث غىدما ججد هفظها في مىقف حػاوي فُه : الاستراجيجياث الانكماشيت 

فالإحساءاث االإخسرة في مثل هرا االإىقف . مً الظػف وفي هفع الىقذ جىاحه تهدًداث مً البِئت الخازحُت

لأن جقىم بدرف زؽ ئهخاجي، الاهدماج مؼ شسماث . جخظمً الخقلُل مً االإساػس ومػالجت هقاغ الظػف

 .أزسي، الخسوج مً الظىو 

ان هره االإصفىفت حظاغد االإىظماث غلى جددًد ومػسفت مىقفها الاطتراجُجي مً زلاى االإىاءمت بين بِئتها الدازلُت 

منً اطخسدامها غلى مظخىي االإىظمت لهل أو غلى مظخىي . وجىمُت اطتراجُجُاث مىاطبت لهل مىقف. والخازحُت وٍ

 .وخدة الأغماى 


