
أدوات التحليل الإستراثيجي 

 ػىزر الخىافسُت، الافظلُاث واهدضاف الإىظمت ووخداتها الؤستراجُجُت الاستراجُجي االإىكؼ جددًد أحل مً: ثمهيد

ت  إػاز في ختى غليها الاغخماد ًمىً هىعي، وأخس همي بػظها الأدواث مً مجمىغترالباخثىن وبػع االإجمىغاث الاسدضازٍ

وهره الأدواث جىلسم إلى كسمين أدواث جدلُل غلى مسخىي مجاٌ اليضاغ، والأخس خاصت .رالاستراجُجيرالدشخُص

ر بمدفظت اليضاغ 

:روالتي جخمثل في الأدواث الخالُت: أدوات التحليل الإستراثيجي لمجال النشاط-1

مبدأ هرا االإىدنى هى أن جيلفت الىخدة الىاخدة االإىخجت جىخفع ولما جظاغف حجم الؤهخاج : منحنى الخبرة-1-1

وكد لىخظ هره الظاهسة أوٌ مسة في صىاغت الؼائساث بضيل خاصت، زم في %.ر30-20االإتراهم بيسبت جتراوح بين 

ت د مً االإىخجاث .رصىاغت السُازاث والاجصالاث الهاجفُت وهرا صىاغت الىزق والبتروهُمُاوٍ فيلما جم جصيُؼ االإصٍ

ؼ وجيرة  أصبذ الػماٌ غلى دزاًت وخبرة أهبر بأغمالهم، فالخبرة جؤدي الى جدسين غملُت الخصيُؼ وجللُل الأخؼاء، وحسسَ

وكد .رهما جدسً صىزة وسمػت االإىظمت لدي الصبائً وجمىدها كىة أهبر في الخفاوض مؼ مىزديها.رالػمل والسيروزاث

سسي غلى مخخلف  ت في السبػُىاث أن مفهىم الخبرة أو الخػلم مفهىم غام وَ بُيذ مجمىغت بىسؼً الاسدضازٍ

م والؤدازة والخىشَؼ جدىاكص بسب زابخت  وضاػاث االإىظمت ولِس الؤهخاج فلؽ، وكالذ أن جيالُف الخصيُؼ والدسىٍ

خظاغف مىً جىطُذ الػلاكت بين الخيلفت وحجم الؤهخاج في .رًمىً الخيبؤ بها غىدما جصداد حجم الؤهخاج االإتراهم وٍ وٍ

:رالضيل الخالي

منحنى الخبرة : (01)الشكل رقم

جيلفت الىخدة                                                    

 

 

 

حجم الؤهخاج االإتراهم                      

:روهىان غاملين أساسُين ٌساغدان االإىظماث غلى جخفُع الخيلفت هما

 لصد بها غملُاث خفع جيلفت الىخدة االإىخجت مسجبؽ بالإهخاج :(وفورات الحجم)اقتصاديات الحجم  وٍ

مثل أًظا اللدزة غلى جىشَؼ الخيالُف الثابخت غلى حجم هبير مً الؤهخاج أخد مصادز .رغلى هؼاق واسؼ وٍ

الخيالُف الثابخت هي الخيالُف التي لا جخغير مهما وان حجم الؤهخاج مثل الآلاث، ).اكخصادًاث الحجم



س فاللدزة غلى جدلُم اكخصادًاث الحجم ٌساغد االإىظمت غلى .ر(الخ...الخجهيزاث، الؤغلان، البدث والخؼىٍ

 .جلسُم الػمل والخخصص الش يء الري ًمىذ الػماٌ مهازة في جأدًت مهامهم

 فالػامل ًخػلم مً خلاٌ الخىساز للىصىٌ إلى أفظل .ر جظهس أزاز الخػلم مً خلاٌ الخؼبُم الػملي:أثار التعلم

لت لخىفُر االإهام بمػنى أن إهخاحُت الػامل جصداد غلى مداز الىكذ وجىخفع جيالُف الىخدة غىدما .رػسٍ

لت الأهثر هفاءة لأداء مهمت مػُىت لت .ًخػلم الأفساد الؼسٍ وفي االإىظماث الحدًثت جخػلم أًظا الؤدازة الؼسٍ

 .وجصداد أهمُت الخػلم غىد جىساز مهمت مػلدة جىىىلىحُا ًىحد الىثير لخػلمه.راالإثلى لأداء أوضؼتها

:ر إن اهخفاض الخيلفت ًأحي مً :مصادر الخبرة

ر(االإمازست والخىساز خير مػلم)الخػلم واهدساب االإهازاث باالإمازست-

الخخصص وجدسين أسالُب الػمل -

س وجددًث ػسق الخصيُؼ مً خلاٌ اسخخدام الخىىىلىحُاث الحدًثت - جؼىٍ

الىصىٌ إلى جىمُؽ االإىخج -

جلدًم بدائل أهثر للمىخج وإغادة جصمُمه -

جدلُم اكخصادًاث الحجم -

د حجم  إن االإىظمت التي جملً الخيلفت الأكل بئميانها أن جخدىم في الأسػاز وجظػها اكل مً مىافسيها ،وبالخالي ًصٍ

.ررمبُػاث وخصتها السىكُت وجصبذ اللائد في السىق مً خلاٌ الخيلفت االإىخفظت

الأزبػُىاث مً اللسن االإاض ي وخسب هرا الىمىذج فان االإىخج أو مجاٌ  ظهس هرا الىمىذج في: دورة حياة المنتج-2

مىً جىطُذ ذلً في الضيل الخالي .رالاهؼلاق، الىمى ، الىنض، الخدهىزر:راليضاغ ًمس بأزبػت مساخل أساسُت هي وٍ

دورة حياة المنتج : (02)الشكل رر 
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 لا ًىحد ػلب غلى االإىخج، الصبائً هم االإخبىىن :رجخميز هره االإسخلت بالخصائص الخالُت: مرحلة الانطلار

، ازجفاع الخيالُف، كلت الؤًساداث، مػدٌ همى غالي، خصت سىكُت (اخخياز مؼلمر)الأوائل، كلت االإىافسين

س وهدفها الخػسٍف باالإىخج والؤستراجُجُت االإىاسبت .رمىخفظت، جسهيز االإىظمت هىا غلى وظُفت البدث والخؼىٍ

 .رهي الىمى والخىسؼ بالضيل الري ًدىاسب وإمياهُاث االإىظمت

 صبذ مػسوفا، ًصداد غدد االإستهلىين وبالخالي ًصداد : مرحلة النمو غىدما ًخم كبىٌ االإىخج في السىق وٍ

بدأ االإىافسىن في الدخىٌ خاصت إذا وان االإىخج هاجح.رالؼلب غلُه وجخميز هره االإسخلت بالخصائص .وٍ

مػدٌ همى مسجفؼ وخصت سىكُت مسجفػت، الأزباح جبدأ في الخدسً، لان االإىظمت جيىن كد استرحػذ :رالخالُت

س االإىظمت ماشالذ بداحت إلى اسدثمازاث في مجاٌ التروٍج والخىشَؼ وشٍادة .بػع جيالُف البدث والخؼىٍ

الؤستراجُجُت االإىاسبت هي الىمى .جسهيزها هىا غلى وظُفت الؤهخاج وهدفها زفؼ خصتها السىكُت.رحجم الؤهخاج

ؼ م الخىىَ  .والخىسؼ مثلا غً ػسٍ

 سُؼس غليها :رجخصف هره االإسخلت بماًلي: مرحلة النضج االإبُػاث جصل إلى الرزوة، جصبذ السىق مغللت وَ

اء، وجيىن خىاحص الدخىٌ مسجفػت مػدٌ الىمى مىخفع والحصت السىكُت مػخبرة باليسبت لىخدة .إلا الأكىٍ

أغماٌ هاجحت، الأزباح فيها فىائع، االإىظمت لِسذ بداحت إلى اسدثمازاث ضخمت في هره االإسخلت، اهخمام 

م وهدفها االإدافظت غلى الحصت السىكُت وإػالت هده االإدة .رالؤدازة هىان جسجىص غلى وظُفت الدسىٍ

 الخ..الؤستراجُجُت االإىاسبت كد جيىن اللُادة بالخيلفت، الخميز، الترهيز

  جخميز هره االإسخلت باهخفاض االإبُػاث، واهخفاض مػدٌ الىمى لان االإىخج الحالي ًمىً أن : مرحلة التدهور

.رفخىخفع الحصت السىكُت والؤًساداث.رًيىن كد ظهس له مىخج غىطه أو كد خدر حغير في أذواق االإستهلىين

ل هرا اليضاغ واجخاذ اللساز االإىاسب صبذ اهخمام االإىظمت ًىصب غلى هُفُت جمىٍ والؤستراجُجُت .روٍ

 الخ...االإىاسبت كد جيىن الاهىماش، الخصفُت، حغُير اليضاغ

لىً ما .روما ًمىً ملاخظخه هى أن خصائص ول مسخلت جدُذ للمىظمت الفسصت لاخخُاز البدًل الاستراجُجي االإىاسب

.رٌػاب غلُه هى أن لِسذ ول االإىخجاث جمس غلى هره االإساخل

ٌػخمد هرا الىمىذج في جددًد الخىحهاث الؤستراجُجُت غلى بػدًً أساسُين هما   :Ansoffمصفوفة النمو لأنسوف -3

واهؼلاكا مً هرًً البػدًً كدم همىذحه االإضهىز خىٌ أصياٌ الىمى التي ًمىً أن جخبىاها .ر  االإىخجاث والأسىاق

:رروالضيل الخالي ًىضح هرا الىمىذج.راالإىظماث

 

 

 

 



مصفوفة النمو لانسوف  : (03)الشكل رقم

 

 

 

 

ومً خلاٌ االإصفىفت ًظهس لىا أزبػت خُازاث إستراجُجُت ًمىً أن حػخمدها االإىظماث للىمى مً خلاٌ زىائُت 

:رسىقر/مىخج

  ت خصتها في شیادة غلىرأوضؼتها جسهيز جسید غىدما الؤستراجیجیت حػخمد االإىظمت هره:رالتتلتل  ي السور  وجلىٍ

م جدسين صىزة االإىظمت، .الأسىاق الحالُت هفس في الحالیت االإىخجاث مىكؼ حػصیص خلاٌ مً السىقر  غً ػسٍ

ت غلاكاتها مؼ الصبائً وهسب ولائهم  الخ...جدسين أسالُب التروٍج والخىشَؼ وهرا ػسق البُؼ، جلىٍ

 سها أو جدسُنها، :رثنمية أو ثطوير المنتج مً خلاٌ ػسح مىخجاث حدًدة في أسىاكها الحالُت، مً خلاٌ جؼىٍ

س.رإطافت خؽ إهخاجي حدًد، أو مىخج حدًد جماما  .وجسهص االإىظمت هىا غلى البدث والخؼىٍ

  مً خلاٌ جىسُؼ .جىسُؼ سىق مً خلاٌ إًجاد أسىاق حدًدة للمىخجاث الحالُت:رثنمية أو ثطوير السور

م الاهترهذ)مسالً الخىشَؼ  (شبائً حدد)، مىاػم حغسافُت حدًدة، كؼاغاث سىكُت حدًدة(البُؼ غً ػسٍ

 وهرا ما .رالدخىٌ إلى أسىاق حدًدة بمىخجاث حدًدة، بهدف الخىسؼ وشٍادة خصتها السىكُت:رالتنويع

ؼ مسجبؽ أو غير مسجبؽ.راججهذ له الػدًد مً الضسواث الػاالإُت ؼ االإسجبؽ ٌػني أن .روكد ًيىن الخىىَ فالخىىَ

االإىظمت جلدم مىخج حدًد لسىق حدًد لىً جبلى في هفس اللؼاع الصىاعي مثلا مىظمت جيخج الحلُب 

ىث ومضخلاتها ؼ لىً في هفس الصىاغت وهي الصىاغت .ومضخلاجه، جدخل مُدان إهخاج الصٍ هىا جبيذ الخىىَ

ؼ غير االإسجبؽ فاالإىظمت جدخل إلى كؼاغاث صىاغُت مخخلف غً الأصلُت هأن جدخل .رالغرائُت  أما الخىىَ

 .كؼاع الىلل وهي حضخغل في الصىاغاث الغرائُت

د أن حػخمده للخىافس وجدسين مىكػها  فمً خلاٌ هرا الىمىذج سىف جددد االإىظمت صيل الىمى الري جسٍ

الاستراجُجي، لىً ًجب غليها دزاست وجدلُل زدود أفػاٌ االإىافسين وهلاغ كىتهم وطػفهم وهرا استراجُجُاتهم كبل 

اخخُاز أي بدًل 

ر

 

 

 

 

 

منتجات جديدة منتجات حالية الأبعاد 

اخترار أو التتلتل  ي أسوار الحالية 

السور 

ثنمية أو ثطوير المنتج 

التنويع ثنمية آو ثطوير السور أسوار الجديدة 


