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Définition de la communication

C’est un processus entre deux ou plusieurs
personnes utllisant un code forme de
gestes, de mots ou d'expression rendant
comprehensible une information transmise
d’'un emetteur a un recepteur



Typologie de I'Information

> L'information decisionnelle :permet la prise
de decision

> L'information opérationnelle: necessaire a

‘execution de travall (ex. fiche de poste)

> L'Information motivationnelle : permet a
chacun de se situer dans l'organisation

> L'Information promotionnelle: I'évolution
dans la carriere de chacun

> Enfin, I'information genérale




Eléments de la communication

_’émetteur; qui a lI'idee ou I'information

_e message ; idée ou information

_e codage; choix d'une langue / un vocabulaire
_e canal, moyen de transmission

_e decodage;comprehension/interpretation

_e recepteur;

Bruits et interferences; perturbateurs

> La retroaction; feedback
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Modele de communication

Emetteur —»codage —canal ——décodage —récepteur

rétroaction



Réseaux de communication

> Réseau en chaine
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A n’‘a de relation qu'avec b, c avec b...etc



Réseaux de communication

> Réseau en X
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B domine, le réseau est efficace, mai les
motivations de a, ¢, d sont faibles



Réseaux de communication
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Reseaux de communication
Réseau en cercle

A
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B
Chacun represente le méme degré de centralite,
le groupe soude, mais les erreurs sont frequentes



Criteres et types de communication

Selon le critere d’analyse retenu

La structure,le degré d’institutionnalisation,
le mode de transmission, les destinataires
ou le support

On determine differentes categories de
communication



Premier critere : la structure
d’organisation

- Communications hierarchique

Du haut vers le bas (ordre,directives,reglement)
Du bas vers le haut (compte rendu,rapport)

- Communications fonctionnelles

Taylor:relation d’autorité dans la spéecialité vis-
a-vis d’'un responsable hierarchique

Fayol:relation conseill d'un specialiste avec
d'autres membres de |'organisation




deuxieme critere : le degre
d’institutionnalisation

o Communications formelles

Prevues par |'organisation et voulues par les
dirigeants (caractere obligatoire)

o Communications informelles

Non prevues par [lorganisation; nees
spontanement (aucun caractere obligatoire)



troisieme critere : mode de
transmission

o Communications verticales : ascendantes
et/ou descendantes

o« Communications latérale : permettent
I’échange entre membres de I'entreprise



quatrieme critere : les destinataires
de |la communication

o Communications interpersonnelles:
Qui concernent que deux individus

o Communications de masse :

Qui permettent a un individu de communiguer
avec un groupe

« Communications Institutionnelles : qui
transitent par les instance representatives du
personnel



Cinquieme critere : les supports
utilisees

« Communications écrites: lettres, notes,
comptes rendus ...

« Communications orales :
Teléphone, reunions, conversation...
« Communications audiovisuelles :
Télévision, video, vidéeoconference...



Types de communication selon
differents criteres d’analyse
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| es obstacles a la communication
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