
 المحور الثاني نشأة و تطور الإدارة الالكترونية
 نشأة الادارة الالكترونية: ❖

 والتحدي التنافس  فيظل الإدارة من جديد  ونمط نموذج بروز إلى والاتصالات المعلومات لتقنية السريع  التطور أدى
الإدارةالا   اصطلح ما وهو ، جودةخدماتها و ، أعمالها مستوى من تحسن ،كي البيروقراطية الإدارات أمام لمتزايد ا

وانت الالكترونية والأعمال للتجارة السريع  النوعي التطور بعد  جاء الالكترونية الإدارة ظهور فإن  بذلك . لكترونية
 الانترنت  شبكة شار
 الحكومات  اهتمام بداية مع  ظهر الالكترونية، بالإدارة الاهتمام أن  الدراسات بعض ترى حين في

والاج الاقتصادية التنمية أهداف لخدمة الرقمية التكنولوجيا استخدام وتعميق التعامل، شفافية تحقيق نحو وتوجهها
 كما المعرفة، عصر إلى تقودنا التي الرقمية الثورة مفاهيم أحد  هي الالكترونية فالإدارة والسياسية. وبالتالي تماعية

  الناس،  بها  يتعامل التي الطريقة على عميق تأثير لها أصبح التكنولوجيا، لهذه القوية التحويلية الطبيعة أن 
 العالم .  بقاع شتى في ويتواصلون  ، الاجتماعية العلاقات ويتبادلون  ويعملون،

 
 نوعي تطور نتاج هي حديث كمفهوم الالكترونية الإدارة نشأةف

 التكنولوجيا  توظيف إلى الحاجة وازدياد ، المعلومات ثورة ظل في ، الحديثة الاتصال تقنيات أفرزته
 التكنولوجيا  آليات عبر والوزارات العامة الإدارات وربط ، بالمؤسسات  المواطن علاقات إدارة في الحديثة
 وتطويرها.  التقليدية الإدارة مفاهيم في الجذري التحول وبالتالي ، الحديثة

 كانت إذ ، مختلفة وأساليب بأشكال للعمل التحول إلى تعود الإلكترونية  الإدارة نشأة إن     
بعضها  يستخدم  و ، الإحصاء لأغراض تستخدم التي الحاسوب برامج بعض استخدام على تقتصر
 أول ظهر ،وقد  بنودها توزيع  طريقة كذا و ، الدول موازنات في المختلفة النتائج بعض إظهار في للمساعدة الآخر

 .الحكومات الرسمية أنشطة في للتقنية استخدام
إلى   تصل ولم ، بسيطة وبأساليب ، مصغرة بصورة الالكترونية الإدارة تطبيق كان  لقد 

في   الأمريكية فلوريدا بولاية 1995  عام أواخر في بالظهور بدأت حيث ، متأخرا إلا الرسمية الصورة
على   الحصول يستطيع  شخص كل أن على يدل الالكترونية الإدارة ومفهوم ، المركزي البريد  هيئة

 . المؤسسة إلى الذهاب دون  الحاسوب خلال من الخدمات
جعل  ما وهو ، والمعلوماتية التقنية المجالات في للتقدم محصلة هي الإلكترونية فالإدارة ث  ومن     

المهام المناطة  إنجاز على تساعدهم ، متطورة تقنية وسائل تعتمد  القرار صنع  ودوائر الحكومية الإدارات
في  الأمريكية المبادرة جاءت العالمية التجارب صعيد  فعلى ، الأكمل الوجه على وتنفيذها ، بهم

 الأخير العقد  خلال والنمسا المتحدة المملكة مثل أخرى دول بعد  فيما وتبعها ، الحكومية الإلكترونية الإدارة مجال
 . كبير في هذا المجال خاصة إمارة دبيالماضي إما في لدول العربية نجد دولة الإمارات حققت تقدم   القرن  من



 تطور الإدارة الالكترونية  ❖
  الإدارية يتضح إن الإدارة الإلكترونية هي   إلى انه من خلال دراسة الفكر الإداري والمدارس بعض الباحثين  يشير

تاريخيـا متصاعدا لتطور   امتداد للمـدارس الإداريـة وتجـاوز لهـا، فقـد حــدد المختصين فـي الإدارة مسـارا  
مـن الزمـان ابتداء بالمدارس الكلاسيكية ث مدرسة       الفكر الإداري والمــدارس الإداريـة على مـدى أكثر مـن قـرن

)المدارس الحديثة مدرسة النظم،النظرية  ظهــور العديــد من المدارس الإدارية   العلاقات الإنسانية، وبعدها توالــى
الإدارة  .التاريخــي بصعود ا لإدارة الإلكترونية  منتصف التسعينات توجت مسيرة التطــور ، وفي  الكمية...(

الإلكترونية هي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة ، فالتطور التكنولوجــي اتجــه منذ البدء إلى إحلال الآلة محل 
 العامل، ث تطور حتى وصل إلى الإنترنت وشبـكات الأعمــال

 


