
 المحور السادس آثار تطبيق الإدارة الالكترونية على المرفق العام
 تحقيقبقصد    إدارتهاكل منظمة عامة تنشئها الدولة ونضع    المعنى  لهذاالعام تبعا    بالمرفقيقصد  :  المرفق العام

والدفاع وغريها مرافق عامة ألهنا منظمات   والأمن . ومن هنا جاز اعتبار كل من مرفق القضاء  الجمهورحاجات  
 .بشكل عام  الإدارةاي    والإطلاق  بالشمولية  المعنى خدمة للجمهور ويتصف هذا   الدولة بغرض أداء   أنشأتها

الدولة هي اليت تقدر اعتبار نشاط ما مرفقا عاما وتقرر إخضاعه للمرافق العامة بناءا على قانون معني. وليس من 
أو شركة   الأفراد  إلى  الإدارةوىل هي مباشرة إدارته، فكثريا ما تعهد  الدولة أن ت   تحدثهأن يكون كل مشروع  اللازم

هدف  .المختلطةأو الشركات   الامتيازنظام    يجسده خاصة أبداء خدمة عامة حتت إشرافها وهو الوضع الذي 
 :فيمايليأثار تطبيق الادارة الالكترونية على المرفق العام    و يمكن تحديد .  العامة  المصلحة   تحقيق هو   المرفق 
 الإدارةمن أهم واجبات السلطة   :العام بانتظام واطراد  المرفق  يرعلى مبدأ س  الإلكترونية  الإدارةثر  ا -

 د المنتفع الخدمة المطلوبة متوافرة فً يج    يث بح العام بانتظام واطراد,  المرفق  يرأن تعمل على ضمان س 
 بهفئها  دالأالزمان والمكان المحدد  

على مبدأ   الإلكترونية  الإدارة  قتطبي  ثيرتأتجلى  ي : العام  المرفق   سير  دوام  على  الإلكترونية  الإدارةثرٌ  ا -
 اللازمة ث سهولة أداء الرسوم  حيمن    ،الأفضل   هذا المبدأ وتطو ره إلًى   دكيتأ   العام ف  المرفق  يردوام س
 .ل أطراف النهاريلخدماته آناء الل  المرفق،واستمرار أداء    المرفقبخدمة    للانتفاع

دم يق صد بهذا المبدأ أن   يق  :العام  المرفقأمام    الأفرادل مبدأ مساواة  ي على تفع  الإلكترونية  الإدارةثرٌ  ا -
طلبها من   لىالعام خدماته إ   المرفق ومعنى   ها،ينز بيي الخدمة،دون تي دق ررة لتقبنفس الشروط الم  الأفرادمن  
 .  لهينالتعامل مع المستخدم    لتزم بالمساواة فً يب أن   يج العام     المرفقأن  

 آثار تطبيق الإدارة الالكترونية على موظفي المرفق العام المحور السابع 
 عمالهابواسطة موظفيها أو    الإداريالعامة بنشاطها   المرافقالعام تقوم    المرفقعلى موظفي   الإلكترونية  الإدارة  يرثتأ

وجهان   الإداريكن معه تقرير أبن الوظيفة العامة والنشاط  يمو  نحالذين يعدون أداة للدولة لتحقيق أهدافها، على  
 يريوجد موظف عام من غ   شاط إداري بدون موظف عام، ولا   يوجدن لاالوقت نفسه، ف  ف   ومتلازمان  متقابلان

لون العنصر ثيم  الموظفين ومن الواضح أن   .الذي يؤدي فيه وظيفته  المرفق  ف .  الإداريارسة النشاط  م   اختصاص ف
تؤدي   لا   الإلكترونيةن الوسائل  ، لا الموظفينعلى أعمال    الإلكترونية  الإدارةلتحقيق أثر   اللازمالبشري والضروري  

عن طريق هذه الوسائل، وهذا يستدعي   الخدماتهم الذين يؤدون    الموظفونا  نمبنفسها، وإ   الحكومية   الخدمات 
  .على التعامل مع هذه الوسائل التكنولوجية   يلهم وتدريبهم  هتأ  ضرورة 

 ييرعلى تس  المادية  الأعمالبتنفيذ    القائمين   الموظفينالعامة على مدى قدرة    المرافق  ف   الأداءكما تتوقف كفاءة  
من   الإلكترونية  الإدارة  تحقيقه  إلى  هادفسهولة ويسر، وهو ما    ف   الحكومي ، وأداء العمل  الإدارية  الإجراءات

 : ما يلي خلال



على واقع   را حتميا يفرض نفسه أصبح أم المعلومات: إن استخدام تقنية  للأفراداليومية    المعاملات تسهيل   ✓
 الإدارةتطبيق فكرة    إلى  الحكوماتمن    الكثير، وهو أمر دعا  والخدميةالوظيفية    تلمجالاالف  مخت  ف   الحياة

  . كافة   والمستفيدين  المواطنين  إلى  خدماتهاوإيصال    إنجاز بغرض   الإلكترونية
 لله الصحيح  يرعن الس  الحكومية  الخدماتعرقلة   إلى  البيروقراطية:أدت    البيروقراطية التغلب على مشكل  ✓

العام أن تكون   المرفقخدمات    ف   الأصل العام عن أداء منافعها، ووجه ذلك أن    المرفقوصارت مرضا خبيثا أعجز  
 .والمطالبة  الإلحاح  إلى منها  المنتفعون دون أن يضطر    خدماتهاالعامة    المرافقميسرة، وأن تؤدى  

للموارد البشرية، التفكير الابتكاري و التعلم، اكتساب مهارات و  ،التأهيلعلى التدريب    زأيضا سيتم التركي ✓
 معارف جديدة 

 


