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 1يعانصلاو كلھتسملا كولس لیلحت :ةرضاحم
 

 ةمدقم
 .ةحجانلا ةیقیوستلا تارارقلا ذاختاو قاوسلأا مھفل نایسیئر ناروحم امھ يعانصلا يرتشملا كولسو كلھتسملا كولس

 تاكرشلاب يعانصلا يرتشملا كولس لیلحت متھی امنیب ،تلائاعلاو دارفلأا ىلع كلھتسملا كولس لیلحت زكری .تامظنملاو
 .كولسلا نم نیعونلا لاك ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ةرضاحملا هذھ يف لوانتنس
 لولأا مسقلا
 كلھتسملا كولس ً:لاوأ
  :ھنٔا ربتعاف كلھتسملا كولس صخی امیف فیراعتلا تفلتخا و تددعت :فیرعت
 علسلا مییقت و مادختسا و ءارش و رایتخا و ،ثحبلا لیبس يف اھب نومّیقی و سانلا اھدعی يتلا ةطشنلأا و تایلمعلا ةعومجم"
  ."مھتابغر و مھتاجاح عبشت ىتح تامدخلا و
 ةطبترملا و سانلا اھدعی يتلا ھیجولویزیفلا ةطشنلأا ةیفطاعلاو ةیلقعلا تایلمعلا نم ةعومجم " كلھتسملا كولسب دصقی امك
  ."ةیصخشلا مھتابغر و مھتاجاح عبشت يتلا تامدخلا و علسلا مییقت و مادختسا و ءارش و رایتخاب
 ذاختلا كلھتسملا اھب موقی يتلا تاوطخلاو لحارملا نم ةعومجم وھ كلھتسملا كولس نٔا نیبتی لولأا فیرعتلا للاخ نمف
 لدیف يناثلا فیرعتلا امٔا .عابشلإا قیقحتل طقف ةوطخ ریخلأا اذھ امنإ و ءارشلا وھ سیل يكلاھتسلاا كولسلاف .ءارشلا رارق
 عفدت قطنملا ىلع ةینبم و ةدیشر ىرخلأا و ةیسح اھنم ضعبلا ،لماوعلا نم ةعومجمب رثٔاتی و دقعم كلھتسملا كولس نٔا
  .نیعم يیٔارش كولس ىلإ اھلمجم يف

 
  :كلھتسملا كولس ةسارد ةیمھٔا ً:ایناث
 ةقیرط و نیكلھتسملا تافرصت ،يكلاھتسلاا كولسلا مھفف .ةیقیوست ةیجیتارتسإ ئا ةغایصل ةیادبلا ةطقن كلھتسملا ربتعی
  .ھعیب نكمی ام جاتنإ يف ةمظنملا دعاسی مھریكفت
 :بناوج ةدع نم ةیمھٔا زربت يكلاھتسلاا كولسلا ةسارد و لیلحت نإف اذل
  ةمظنملا جتنتف ؛يجیتارتسلإا طیطختلا للاخ نم ةیجاتنلإا ةیلمعلا حاجنإ يف كلھتسملا كولس تاسارد دعاست •
 .نیبقترملا و نییلاحلا نیكلھتسملا تایجاح عبشی ام بسح ةبسانملا ةیعونلا و ةیمكلا
  تاداعلاو شیعلا طمنو نیكلھتسملا صیٔاصخ عم مءلاتی يذلاو لثملأا يقیوستلا جیزملا رایتخا يف مھاسی •
  .تدجو نإ ةدیدج ةیقیوست صرف للاغتسلا لاجملا حیتی امك .ةییٔارشلا
  قوسلا يف ةحاتملا لیٔادبلا نیب رایتخلاا ،تامولعملا نع ثحبلل ةصرف يھ ةرسلأا ؤا درفلا كلھتسملا ثیح نم •
  .ةیداملا مھتاردقو دارفلإل ةیصخشلا تلاویملا بسح
  تامظنملا تلوحتف ضرعلا ةبسن عافترا يلاتلاب و جاتنلإا ةدح ةدایز ىلإ ىدٔا يجولونكتلا و يداصتقلاا روطتلا •
 ددحی ھنلأ ھتاجاح ةیبلت و "Customer Orienta2on" كلھتسملاب مامتھلاا ةلحرم ىلإ جاتنلإاب مامتھلاا ةلحرم نم
  .اھریصم
 ىلع دمتعیف يعامتجلاا و يسفنلا بناجلاب ةلص وذ يلاتلاب و يناسنلإا كولسلا نم ءزج وھ يكلاھتسلاا كولسلا •

 ةیلمعلا نوك ةیمانلا لودلا يفً ةصاخ ةیداصتقلاا ةیمنتلا يف رود ھل امك .ةیصخشلا تاریغتملا و عفاودلا تاسارد
  .يراجت ؤا يجاتنإ طاشن يلأ زفحملا يھف ةیمنتلا ىلع رثؤت ةیكلاھتسلاا

 و قوسلا ةیٔزجت للاخ نم ،اھفادھتسا ةمظنملل نكمی يتلا قاوسلأا فلتخم ةفرعمب كلھتسملا كولس ةسارد حمست •
  .ةدیدج ةیقیوست صرف نع ثحبلا

 ضعبلا و ةیلخاد اھنم ضعبلا ،لماوعلا نم دیدعلاب مھرثٔاتلً ارظن ةییٔارشلا مھتافرصت و نیكلھتسملا تابغر روطتت •
 ىلع لوصحلا و ریغتلا اذھ ةبكاوم تامظنملا ىلع ةرورضلا نم حبصٔاف )ھیف شیعی يذلا طیحملا نم( ةیجراخ رخلأا
  .ةینلاقع ةیقیوست تارارق ذاختلا تامولعملا نم ردق ربكٔا

 هذھ مھٔا نم .تامظنملا ىلع رثؤی هرودب يذلا و كلاھتسلاا طمن يف لوحتلا ىلإ هرودب ىدٔا ةییٔیبلا لماوعلا ریغت •
 ةرسلأا يف دارفلأا ددع صلقت ،قلاطلا ةبسن عافترا( ةیرسلأا ةینبلا ریغت ،يمیلعتلا ىوتسملا عافترا :ركذن تاریغتلا
  .يجولونكتلا روطتلا و ةیناكسلا ةفاثكلا دایدزا ،لمعلل ةٔارملا جورخ ،)ةدحاولا
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 :كلھتسملا كولس ىلع ةرثؤملا لماوعلا ً:اثلاث
 :ةیسفنلا لماوعلا .1

o هعف.ت ي)لا و دا,فلأا لخاد ةد7ج7"لا و ة;ما9لا ة7قلا اهنأ عفاو.لا $ع ,+*ع)لا $#"! :عفاودلاD ٕما+قلا ىلا 
HIتراشأ .ق و  $+عم ك7ل Catherine VIOT   ج ة7ق عفاو.لا نأ ىلإI.!ف,_)لا ىلإ د,فلا عف.ت ة 
 ,+*ع)لا $#"+ف .ةجا#لا عم ةلخا.)م و ة,شا*م ةقلاع عفاو.لل نأ dفاضأ و .,ت7)لا ةلاح ل+لقت لجأ $م
 $م ةلاmp Hm+ف ،ة+لاn"لا ة+عض7لاو ة+لاmلا ه)+عضو $+ب قرافH د,فلا ر7عش للاخ $م ةقلاعلا هgه $ع
  .ف,_)لا ىلإ هعف.ت ي)لاو )ةجاmلا( qق;لا

 7ه ا"y ،لماع)لا عفاود و ة+یٔاق)نا عفاود ،ة+لوأ عفاود ىلإ اهعا*شإ دا,"لا ةجاmلا ع7ن Ivح عفاو.لا ف+;_ت $#"! ا"ك
 : يلا)لا لو.}لا يف حض7م

 لماعتلا عفاود ةییٔاقتنلاا عفاودلا ةیلولأا عفاودلا
 تا+جاmلا عا*شإ ىلإ ف.هت
 ،ة~7;عم وأ dناy ة!دام ة+ساسلأا
 ة+ج7لI+7فلا تا+جاmلا لnم
 �m*ی لاف).خلا ،ب,�لا،لكلأا(
 $ع نا+حلأا �Dعم يف �له)I"لا
 عا*شلإا �+قm)ل ةد7}لا وأ ة+ع7;لا

 عفاو.لا ي*لت ي)لا عفاو.لا يه
 ىلإ �له)I"لا ح"�! ا;هو ،ة+لولأا
 ة+ع7ن وأ ةyرام للاخ $م عا*شلإا
 اgهو  .ةلی.*لا تاyرا"لا نود ة;+عم
 را)�"لا ف;_لا يف ة,ف7)م ا!ا�"ل
 ه,+غ نود

 اهللاخ $م �m*ی ي)لا عفاو.لا يه
 �+"ت ة+فاضإ ا!ا�م $ع �له)I"لا
 . اه,+غ $ع ة"�;"لا وأ ةعلIلا

 ،ع+*لا .عH ام تام.خ را,غ ىلع
 ا!ا�م ،لماع)لا و لا*ق)سلاا ةق~,�
 .خلا ،$یٔا��لل ةح7;"م
 

 
o كاردلإا:  

 ا"+ف كاردلإا م7هفم ىلإ ق,�)لا $#"! و .ام ه*;م وأ ة;+عم ةلاmل د,فلا كاردإ ةق~,�H ة,شا*م ,ثأ)ت ة+یٔا,�لا تارا,قلا نإ
  :يلی

 اهو,Iف! و ،اهن7"�;ی و ،تام7لع"لا سا;لا اهب را)�! ي)لا ة+ل"علا ":7ه نو,خآ و �واع+�,لا ,+nج نو.عس mIvف •
  . "Dلاعلل ى;عم تاذ ةر7ص $~97)ل

  ."ة~,9فلا وأ ة!دا"لا تاع7ض7"لا وأ ءا+شلأل ماع Dهف " :هنأ ىلع فmق 7بأ ملاIلا .*ع هف,ع ا"ك •
 ،ة,كاgلاy ة.ی.ع لما7ع اه+ف لخ.)ت ،ة.قعم و ة*y,م ة+Iفن ةعقاو ":7ه كاردلإا نأ ل+لج 7بأ ر7_;م ."mم �,ی ا";+ب •

 ىلإ ةفاضلإاH ،نا#"لا و نام�لا يف ةع7ض7م ءا+شلأا لوا;)ی و يلقعلا m#Dلا و ،ة+ضا"لا تا,*�لا و ،ءاgyلا ،ل+�)لا
  ."ساm7لا ىلع هدا")عا

 ي)لا تاه*;"لا ,+Iفت و ل+لmت ،v+ت,ت ،Dهف ةق~,� ىلع .")عت ة+;هذ ة+لقع ة+ل"ع كاردلإا نأ qل�)Iن ،�*س ام للاخ $م
 ه_ئا_خ ة}+)ن و )p"للاو قوgلا ،,_*لا ،�Dلا ،ع"Iلا( p"�لا هسا7ح �~,� $ع يجرا�لا �+m"لا $م د,فلا اهاقل)ی
 qل�)Iن ا"y .ى;عم وأ م7هفم تاذ ح*_ت ى)ح كاردلإا لmم ة,ها�لا وأ ءي�لا ل7ح تام7لع"لا ىلع ه,فا7ت �.مو ،ة!د,فلا
 فلا)خلا ،Dهی.ل فل)�ت كاردلإا ةق~,�ف ، ة+mIلا تاه*;"لا pف;ل دا,فلأا ض,عت 7ل ى)ح .ة+_�شو ة!د,ف كاردلإا ة+ل"ع نأ

  .خلا ،ةقHاIلا برا})لا ،Dلع)لا �I(7م ،ة,*�لا ،ءاgyلا ةجرد
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o نإف ةیقیوستلا ةیحانلا نم امٔا ."ةقباسلا ھبراجت ةجیتن صخشلا كولس يف تاریغتلا"نع ملعتلا ربعی :ملعتلا 
 ةدوصقملا ،ةمظنملا ریغ و ةمظنملا ،ةرمتسملا ریغ و ةرمتسملا تاءارجلإاو تایلمعلا ةفاك " وھ ملعتلا
 ءارش دنع اھنوجاتحی يتلا تامولعملا و ةفرعملا دارفلأا باسكلإ ؤا ءاطعلإ ةفداھلا و ،ةدوصقملا ریغ و
 يتلا ؤا ةرفوتملا ةعلسلا هذھل لوبق ثادحإ فدھب تامدخ ؤا علس ،میھافم ،راكفٔا نم حورطم وھ ام
  لابقتسم رفوتتس

o و ،ملعتلا ةجیتن ةبعوتسملا تامولعملا لكف ،ءارشلا رارق ىلع ریثٔاتلا يفً ارود ةركاذلا بعلت  :ةركاذلا 
 .كلھتسملا صخی رارق ؤا ةلاح ئا يف اھللاغتسا ةداعإ و يرشبلا لقعلا يف اھنیزخت متی ةقباسلا براجتلا
 ةریصق ةركاذلا :ةركاذلا نم نیعون نیب زییمتلا نكمی ھنٔا Kotler, Keller et Manceau نم لك ىری و
 میٔاد نیزختب موقت يتلا و ىدملا ةلیوط ةركاذلا و تامولعملل تقؤم نیزخت نع ربعت يتلا و ىدملا
  .تامولعملل

o قطنملا و لقعلا ىلع طقف ةینبم تسیل ةیقیوستلا تاھبنملل كلھتسملا ةباجتسا نإ :سیساحلأا و رعاشملا 
 ةركتبم قرط نع نوقوسملا ثحبیف .ءارشلا رارق ىلع ریثٔاتلا يف ارود سیساحلأاو رعاشملا بعلت امنإ و
 سفنلاب ةقثلا ،ةعتملا ،ةیلستلاب روعشلا ءاطعإ ىلإ ةمدخلا ؤا ةعلسلا فدھت دقف ،دارفلأا رعاشم يف ریثٔاتلل
 ةعتملا ؤا راثلآا عقوت ىلع ينبت ةییٔارشلا تارارقلا ضعبف .خلا ،ةنیعم ةیعامتجا ةقبط ىلإ ءامتنلاا ؤا
  . جوتنملل دارفلأا كلاھتسا نم ةمجانلا

 
  : ةیصخشلا لماوعلا -2

  : ةایحلا ةرود و ةیرمعلا ةلحرملا •
 تابغر و تایجاح اھللاخ نم جردنت, درفلا اھب رمی ةلحرم لكف .ةیرمعلا مھتلحرم فلاتخاب دارفلأل ةییٔارشلا تارارقلا فلتخت

 يف لھكلا نع فلتخی هرودب يذلا و قھارملا نع ةفلتخم تایجاح ھل تاونس 9 و 2 نیبام لفطلا لاثملا لیبس ىلعف .ةصاخ
 تاجتنملا عون ىلع رثٔات "le cycle de vie familial" ةلیٔاعلا ةایح ةرود نٔا امك .تاجتنملل هرایتخا و ةییٔارشلا ھتافرصت
  و .نیقھارم ؤا لافطٔا ىلع يوتحت يتلا كلت نع ةفلتخم تایجاح اھل ةجوز و جوز نم ةنوكملا ةلیٔاعلاف . ةراتخملا
  .اھبسانت ةییٔارش تارارق اھعم جردنت درفلا ةایح نم ةلحرم لكنٔا لدی اذھ

 : ةیداصتقلاا ةیعضولا و ةنھملا •
 عم مءلاتت ةسبلٔا لواقملا يرتشی دقف .اھءانتقا دارملا تامدخلا و علسلا ةعیبطب ةرشابم ةقلاع اھل درفلا ةنھم
 لجر جاتحی امنیب ,نادیملا يف ةرمتسم ةفصب هدجاوت مكحب لمعلا فورظ بسح اھراتخی يتلا و ھلمع ةعیبط
 ةطبترم يھف ةیداصتقلاا ةیعضولا امٔا . ةمظنملا لخاد ھماھم ةلوازمل ةصمقا و ةیكیسلاك سبلام ىلإ لامعلأا
 و نویدلا يوتسم ،تاكلتمملا ,( خلا ,ملاتسلاا ةرتف ،لخدلا يوتسم( لخدلا : اھتاددحم نم و ,قافنلإل لباقلا لخدلاب
 ةیعضولا ثیح نم عمتجملا ةبیكرت ةساردب لامعلأا تامظنم متھتف 2.راخدلاا و قافنلإا وحن تاھاجتلاا
 ؤا ةیداصتقلاا مھتیعضو بسح دارفلأل ةییٔارشلا ةردقلا عم قفاوتت تاجتنم رفوت ؟فیك و ؟نم ددحتف ةیداصتقلاا
  .ةنیعم ةیٔفب ةصاخلا

 فلتخت دقف ةیداصتقلاا فورظلا سفن و تاھبنملا سفن دارفلأا يدل ترفوت ول ىتح : تاذلا موھفم و ةیصخشلا •
 و تادقتعملا و تامسلا نم ةعومجم" اھنٔا ىلع ةیصخشلا تفرع دق و .مھتایصخش فلاتخاب ةییٔارشلا مھتارارق
 دیورف بسح و . "اھل ضرعتی يتلا ةیٔیبلل لعف دودرب ددحت يتلا و درفلل ةزیمملا ةیسفنلا صیٔاصخلا و تافرصتلا

"freud" ضرعی يذلا و فینصتلا اذھل ایباجیا ابناج سفنلا ءاملع فاضٔا نكل و ,رغصلا ذنم ينبت ةیصخشلا ناف 
 . نیرخلآا وحن ھجوتلا و يتاذلا ھجوتلا ، دیلاقتلا وحن ھجوتلا : رصانع 3 ماجسنا للاخ نم لكشتت ةیصخشلا نٔا
 ةایح ةرود بسح روطتت نٔا اھل نكمی و ةتباث تسیل ةیصخشلا نٔا امك .ةیصخشلا نیوكت يف مھاست نیرخلآا ةرظنف
 ةقثلا ،ملقٔاتلا ةیلباق( درفلا تامس للاخ نم ةیصخشلا ضعبلا فصی امك .)خلا ةیبوزع ،بابش ،ةلوفط( دارفلأا
 نع ربعی يذلا و يتاذلا كاردلإا ؤا تاذلا موھفم و ةیصخشلا نیب قرف كانھو .) خلا ، ةیدایقلا ،حاحللإا ،سفنلاب
 .نیرخلآا ةرظن للاخ نم ھتاذ هاجت درفلا روصت نع ربعت دق و ،ھسفن درفلا اھب يری يتلا ةرظنلا ؤا ةروصلا
 عانقلإا و ضوافتلا ةیلمع لیھستل نیكلھتسملا عاونٔا فلتخم مھفب ةیصخشلا ةسارد حمست قیوستلا لجرل ةبسنلاب
  .عیبلا لاجر فرط نم

 ةیداصتقلاا ةلاحلاب ساقت لا يھ و ،ھتقو درفلا اھب لغتسی و مظنی يتلا ةقیرطلا يھ شیعلا طمن : میقلا و شیعلا طمن •
 سفن نولدابتی و ةفاقثلا سفن نومساقتی و ةیعامتجلاا ةقبطلا سفن نم صاخشلأ نكمیف. ةنیعم ةقبط ىلإ ءامتنلاا ؤا
 يف ماجسنلاا ،لمعلا ( درفلا اھب موقی يتلا ةطشنلأاب ساقی شیعلا طمنف . ةفلتخم شیع طامنٔا مھل نكلو نھملا
 لوح هءارٓا يھ ام و، قفنی اذام ىلع ،)خلا ةضایرلا ،قوستلا ،ةءارقلا ( ھغارف تاقؤا يضقی فیك ،)خلا , عمتجملا
 .اھزاربإ ىلإ دارفلأا حمطی يتلا میقلا للاخ نم شیعلا طامنٔا نع ریبعتلا متی و  .تاجتنملا و لمعلل ھترظن و ،ھسفن
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 ىدملا ىلع تابغرلا و كولسلا كارداب میقلا حمست رخٔا ينعمب .ةییٔارشلا ھتارارق رربت يتلا درفلا ةیوھ يھ میقلاف
  3 .دیعبلا

  :ةیعامتجلاا لماوعلا -3
 ئارلا ةداق و ةیعجرملا تاعامجلا •
 ،ھتایكولس و ھمیق و درفلا فقاوم يف نورثوی نیذلا صاخشلأا ننم ةعومجم" :اھنٔا ىلع ةیعجرملا تنعامجلا فیرعت نكمی
 ،ةعومجملا میق لثمتب دارنفلأا ءلاؤھ كراشی و ،دارفلأا كولسل ةیعجرم رطٔا و ،تباث رشؤم و لیلدك مھیلإ رظنی ھنٔا امك
 يفً ارود بعلت يتلا تٓایھلا و دارفلأا فلتخم يھ ةیعجرملا تاعامجلاف."اھل يكولسلا جذومنلل كولسلا اذھ ةقباطم نیعقوتم
 هذھ ةساردب قیوستلا لاجر متھیف . ةعامجلا ءاضعٔا عم مئادلا مھكاكتحا ةجیتن ةییٔارشلا دارننفلأا تارارق ىلع ریثٔاتلا
 ؤا راكفلأا ،میقلا ءيدابملا سفن مھمساقتلً ارظن ةیكلاھتسلاا دارفلأا تافرصت ىلع ھیلدت يذلا رثلأا و ةیعجرملا تاعامجلا
 اعفاد قلخت دق ةعامجلا ءاضعٔا نم وضع ىدل ةیراجتلا ةملاعلا اھلتحت يتلا ةناكملا ؤا رثلأا لاثملا لیبس ىلعف .تایاوھلا
 ةیعجرملا تاعامجلا نم عاونٔا 6 دجوی عاونلأا ثیح نم .ةعامجلا ءاضعٔا عم رمتسملا ھلصاوت ةجیتن رخٓا وضع ىدل ءارشلل
 يداون( ةیمسرلا ةیعامتجلاا تاعامجلا ،)ةیمسر ریغ تاعامج( ءاقدصلأا تاعامج ،)ةیساسٔا تاعامج( ةرسلأا :يھو
 ؤا لمعلا ءلامزك( لمعلا تاعامج ،)ءاقدصلأا ؤا ناریجلاكً اعم نوقوستی دارفٔا( قوستلا تاعامج ،)خلا ،ةیفاقث و ةیضایر
 ،تامظنملا ىلع طغضلا تاعامج و كلھتسملا نع عافدلا تاعامج اھمھٔا نم( يكلاھتسلاا طاشنلا تاعامج ،)ةساردلا
 .ةییٔارشلا دارفلأا تاكولس يف ریثٔاتلا ىلع ةردقلا مھل صاخشٔا مھف ئارلا ةداق امٔا .)كلھتسملا ةیامحل نیررقملا ؤا نیعزوملا
 تاجتنمب ةفرعم و ةربخ مھل و نییضایرلا ؤا ةیسایسلا تایصخشلا رارغ ىلع ،ةیعامتجا ةناكم وذ نایحلأا مظعم يف مھف
 بلجل ئارلا ةداق نوقوسملا لغتسی دقو .ماعلا ئارلا نوھجوی و تامدخلا و علسلا لوح حئاصن و تامولعم نومدقیف .ةمظنملا
  .ةمظنملا تاجتنم ایازم نوضرعی و تاراھشلإا يف نورھظیف ،نئابزلا
 درف لك يدویف .اھل نینوكملا دارفلأا ءارٓا و تلاعافت ىلع ينبم ةرسلأا لخاد تامدخلا و علسلا رایتخا نإ  :ةرسلأا •

  :يلاتلا لودجلا يف ةرسلأا ءاضعٔا اھسرامی يتلا ةییٔارشلا راودلأا حیضوت نكمی .ءارشلا ةیلمع يفً ارود
 صئاصخلا راودلأا
 ةمدخلا وأ ةعلسلل ءارشلا ةركف حرطی ردابملا
 قرط و هداجیإ نكمی نیٔا و فیك ،جتنملا تایبلسو تایباجیا لوح تامولعملا عمجی رثؤملا

  ھلامعتسا
  .ھمدع ؤا ءارشلا لوح يیٔاھنلا رارقلا ذختم ررقملا
  .جتنملل يیٔاھنلا لمعتسملا مدختسملا
 
 دارفٔا لك يیٔاھنلا مدختسملا و ررقملا وھ بلأا ،رثؤملا وھ نبلإا ،ردابملا يھ ملأا نوكت دق ةرایس ءارشل لاثملا لیبس ىلعف
  .ةلیٔاعلا
 دارفلأا تاعقوت و ةیعامتجلاا ھتناكم ىلإً ةبسن درفلا اھب موقی يتلا ةطشنلأا و تافرصتلا راودلأا لثمت :ةناكملا و راودلأا •
 مھتناكم عم قفاوتت تاجتنم رایتخا ىلإ نولیمی دارفلأا نلأ ةییٔارشلا تارارقلا يف قمعب رثؤت ةناكملا و راودلأاف .ھب نیطیحملا
 ھتناكم عم مجسنتف نانسلأاب ةرضم ریغو ةیحص تاجتنم ءارش ىلإ نانسلأا بیبط لیمی دق لاثملا لیبس ىلعف 1.ةیعامتجلاا
  .عمتجملا يف هرود و

 :ةیفاقثلا لماوعلا 4-
 "درفلا كولس ىلع ةرثوملا تایكولسلا و تاكاردلاا و ،تلایصفتلا و ،تاداقتعلاا و ،میقلا ةعومجم"يھ ةفاقثلا  :ةفاقثلا •

 و میقلا ىلإً ةبسن تامدخلا و علسلا ءارش ىلع درفلا مدقیف ،دارفلأا تافرصت و تایجاح دیدحت يف ةفاقثلا رثؤت دق و.
  .ھعم لصاوتی يذلا طیحملا ؤا عمتجملا يف ةدئاسلا تاداقتعلاا و اھیلعٔ اشن يتلا ئدابملا

 دوسی ةفاقث لكف ."ةبستكملا مھتاربخ ىلع ةینبم ةنیعم میق يف نوكرتشی نیذلا دارفلأا ةعومجم " يھ :ةیعرفلا ةفاقثلا •
 ،يفارغجلا عقوملا ،سنجلا بسح جردنت دق و اھدارفأ ةیوھ ددحت ،ةیعرفلا وأ ةییٔزجلا تافاقثلا نم ةعومجم اھیف
 بسح علسلا ریفوت ىلع لمعلا و قوسلا ةیٔزجتلً اصرف قیوستلا لاجرل حیتت يتلا و ةدیٔاسلا دیلاقتلا و تاداعلا ،ةنایدلا
 عرعرت يذلا طیحملا نم ةبستكم ةیلصأ ةفاقث صخشلل نوكت دق لاثملا لیبس ىلعف .ةنیعم ةیٔفب ةصاخلا ةیعرفلا ةفاقثلا
  .اھدارفأب ھكاكتحا و ھیبنجأ ىرخأ ةلود ىلإ هرفس ةجیتن ةیعرف ةفاقث بستكی و ھیف

 ةقبطلا ءاضعأ اھیف ھباشتی تٓاف و تاقبط ىلإً ایمرھً امسقت عمتجملا يف دارفلأا میسقت" نع ربعت :ةیعامتجلاا ةقبطلا •
 ةقبطلا :ىلإ ةیعامتجلاا تاقبطلا میسقت نكمیو ."تاقبطلا ةیقب ءاضعأ نع نوفلتخی و ةیعامتجلاا ةلزنملا يف ةدحاولا
 ،ةورثلا :اھتاددحم نم ،طقف ةفیظولا بسح ددحت لا ةیعامتجلاا ةقبطلا نأ امك .ایلعلا ةقبطلا و ىطسولا ةقبطلا ،ایندلا
 نیذلا صاخشلأاف .خلا ،يلئاعلا بسنلا ،نیرخلآا ىلع ریثأتلا ىلع ةردقلا ،ةماقلإا ناكم ،يمیلعتلا ىوتسملا ،لخدلا
  .ةھباشتم ةیئارش تاكولس عابتإ ىلإ نولیمی ةنیعم ةیعامتجا ةقبط ىلإ نومتنی



 5 

  :ءارشلا رارق ةیلٓا ً:اعبار

  :ةییٔارشلا تاكولسلا عاونأ 1-

 تقولا ،ةیمھلأا ةجرد ،رعسلا ،صئاصخلا( اھؤانتقا دارملا تامدخلا و علسلا ةعیبطب يئارشلا كلھتسملا كولس طبتری
 رارغ ىلع عیرس يئارش رارق تاجتنملا ضعب مزلتست ىرخأ ةفصب .)خلا ،ءارشلا لبق تامولعملا نع ثحبلل ددحملا
 نكمی .ءارشلا لبق تامولعملا نم لئاھ مك عمج و قمعم يئارش رارق لزنم ءارش بلطتی دق امنیب ،ةینیتورلا تاجتنملا
  :عاونأ )3( ىلإ ةعلسلاب كلھتسملا طابترا ةجرد بسح ةییٔارشلا تاكولسلا فینصت
 تاجتنملا ىلع رارقلا اذھ قبطنی و ،ةلیئض ةعلسلاب كلھتسملا طابترا ةجرد نوكت :)ينیتور( طیسبلا يئارشلا كولسلا
 .خلا ،زبخلا ،ةوھقلاك ةینیتورلا
 نكلو ةفولأم ریغ ةكراملا نوكتف ،كلھتسملا و جتنملا نیب ةدودحم طابترا ةجردب زیمتی :دودحملا يئارشلا كولسلا 
  .خلا ،ةیلزنمورھك ةلٓا ،سبلاملا ءارش :لاثم .ةفولأم ةیعلسلا ةئفلا
 ةحاتملا لیٔادبلا ةنراقم عم ةفلتخم رداصم نم و ةفثكم تامولعم عمج ىلإ كلھتسملا جاتحی :فثكملا يیٔارشلا كولسلا
  .ةرم لولأ تاجتنم ءارش كولس نع ربعی نایحلأا مظعم يف .ةعفترم طابترلاا ةجرد نوكتف ،قوسلا يف

 
  :ءارشلا رارق ذاختا لحارم -2
 و علسلا نع يلختلا ؤا لامعتسا ،ءارش ،رایتخاب موقت يتلا تایللآا ةساردب متھی وھف .لماشو عساو كلھتسملا كولس لاجم نإ
 ردجی ،ءارشلا رارق ذاختا لحارم مھفل و .مھتابغر و مھتاجاح ةیبلت ضرغل دارفلأا لبق نم براجتلا و راكفلأا ،تامدخلا
 ةیلمع امٔا .تافرصتلل لیٔادب نیب نم لیدبل رایتخا وھ Decision رارقلا" .رارقلا ذاختا ةیلمعو رارقلا حلطصم نیب زییمتلا
 مییقت ،لولحلا حرط ،ةلكشملا دیدحت نمضتت يتلا تاوطخلا ةلسلس يف لثمتتف  Decision Making Process رارقلا ذاختا
 طقف دمتعت لا كلھتسملا كولس ةساردف ."ذختملا رارقلا ةجیتن مییقت ،رایتخلاا رارق ذیفنت ،مئلاملا لیدبلا رایتخا ،لولحلا لئادب

 للاخ نم ,هدعب ىلإ يھتنت لا و يلعفلا ءارشلا لبق امٔ ادبت يتلا تاوطخلا و تافرصتلا عیمج لمشت امنإ و ءارشلا ةلحرم ىلع
  .ةكلھتسملا علسلا نم اضرلا مدع ؤا اضرلا

 
 ةجیتن ثدحت يتلا و ،صقنلاب روعشلا ؤا ةجاحلا كاردإ للاخ نم ةلكشملا دیدحت متی :)ةجاحلا كاردإ( ةلكشملا دیدحت •

 يلخاد ھبنم قیرط نع ةجاحلا كردت دق و .عابشلإا ققحت يتلا ةیلاثملا ةیعضولا و ةیلاحلا ةیعضولا نیب فلاتخا دوجو
 ،تانلاعلإاك ,اھریغ ؤا ةیقیوست ةیجراخ لماوع ریثٔات لعفب يجراخ ھبنم ؤا ناملآا ىلإ ةجاحلا ،ضرملا ،عوجلاك
  .خلا ،قیدص عم ةثداحم ،راعسلأا يف تاضیفخت

 رداصم نم تامولعملا نع ثحبلا متی و ،ةجاحلا دس ؤا ةلكشملا لح ةلواحمل ةلحرم لؤا يھ :تامولعملا نع ثحبلا •
 امٔا .ةقباسلا تاربخلا و براجتلا ،ةركاذلا يف ةنزخملا تامولعملا فلتخم يھ ةیلخادلا رداصملاف .ةیجراخ ؤا ةیلخاد
 ،عیبلا لاجر ،ءاقدصلأاك( ةیصخش ریغ و ةیعامتجا ؤا )دیٔارجلا ، تانلاعلإاك( ةیصخش نوكت دقف ةیجراخلا رداصملا
 .ةعفترم "Risque Perçu" ةرطاخملا ةجرد تناك املك ةقمعم تامولعملا نع ثحبلا ةیلمع نوكت و .)ئارلا ةداق
 ةحصلاب قحلت دق يتلا رارضلأا( ةیدسج ،ةیلام ةرطاخملا نوكت دقف .ءارشلا رارق ىلع رشابم ریثٔات وذ ةرطاخملا ةجردف
 لماش حسم ةباثمب ةلحرملا هذھ رابتعا نكمی و .نیرخلآا ةرظنب ةطبترم ةیعامتجا ةرطاخم ؤا ،)ةعلسلا لامعتسا ءارج
  .كلھتسملل ةنیعم ةجاح دس اھناكمإب يتلا و قوسلا يف ةرفوتملا تامدخلا علسلا فلتخمل

 لقتنی ،قوسلا يف ةضورعملا لیٔادبلا فلتخم لوح ةقباسلا ةلحرملا يف اھعمج مت يتلا تامولعملا ىلإً ةبسن :لیٔادبلا مییقت •
 ،ةدوجلا( جتنملا مییقتب حمست يتلا صیٔاصخلا نییعتب موقیف .اھتیبذاج دیدحت و لیٔادبلا مییقت ىلإ ةلحرملا هذھ يف كلھتسملا
 دیدحت و رابتعلاا نیعب ذخؤت يتلا ةیراجتلا تاملاعلا رایتخا و ةنراقم ،).خلا ،ءيشنملا دلبلا ،رعسلا ،ةیراجتلا ةملاعلا
  .)روصتملا ءادلأا ،عفانملا و تامسلا ةیمھٔا ( رارقلا اھیلع ىنبیس يتلا ةدعاقلا

 ةین و .رظتنملا عابشلإا ثیح نم مییقت نسحٔا ىلع تلصحت يتلا كلت يھ ةنیعم ةملاع ؤا ةعلسل ءارشلا ةین :ءارشلا ةین •
 ضعب رھظت دق .ءارشلا ؤا عیبلا ةقفص دقع ىلعً لایلد سیل نیعم لیدبل كلھتسملا رایتخاف ؛يلعفلا ءارشلا تسیل ءارشلا
 يف ةلحرملا هذھ ىلع رثؤت يتلا فورظلا  لمشت دقو .ءارشلا راسم نم ریغت ؤا دیؤت يتلا تاریغتملا ؤا فورظلا

 و نیرخلآا براجت بسح رخٔا نع جتنم لیضفت يف رود اھل يتلا و "نیرخلآا تاھاجتا" :امھ و نییساسٔا نیلماع
 نكرل ناكم دوجو مدع ،قوسلا يف ةراتخملا ةعلسلا رفوت مدعك "ةعقوتم ریغلا ةیفقوملا لماوعلا "و .ةیكلاھتسلاا مھتاربخ
  .لیدب جوتنم وحن ھجوتلا ىلإ كلھتسملاب عفدت يتلاو .خلا ،ةمئلام ریغ عفدلا ةقیرط ،ةیراجتلا ةملاعلا لحم مامٔا ةرایسلا
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 ةعلسلل يلعفلا ءارشلا ىلإ كلھتسملا ھجوتی لضفلأا لیدبلا رایتخا دعبف ،ءارشلا رارق نم ةلحرم سماخ  :ءارشلا •
  .ةراتخملا

 هاجت لعف در دلوی كلاھتسلااف .اھمادختسا و ةعلسلا ءارش دعب كلھتسملل يئارشلا راسملا يھتنی لا :ءارشلا دعب ام كولس •
 ءادلأا مییقت نوكیف يلعفلا ءادلأا ىوتسم نم ربكٔا تاعقوتلا تناك اذإف .عابشلإا ىوتسم ددحی هرودب يذلا و جوتنملا

 لدی ام يباجیإ ءادلأا مییقت نوكیف ,ءادلأا ىوتسم نم لقٔا تاعقوتلا تناك اذإ امٔا .عابشلإا قیقحت مدع يلاتلاب و يبلس
 تاھاجتا و فقاوم ددحی دق ،ءارشلا دعب ام كولسلا نٔا امك .كلھتسملا تاعقوت عم قفاوتت ةققحملا ةعفنملا نٔا ىلع
 لوحتی دق و ةمدختسملا ةملاعلا ؤا ةعلسلا نع يباجیإ هاجتا نوكیس يضارلا كلھتسملاف .ةیلبقتسملا و ةیلاحلا نیكلھتسملا
 و اھنع عفادی "ةملاعلا ریفس" ىلإ لوحتی دق لب .ةیراجتلا ةملاعلا سفن عم ةبرجتلا ةداعلإ ددرتی لا ،يفو نوبز ىلإ
  .نیرخٓا صاخشلأ ءارشلا تارارق يف رثوی

 
 يعانصلا يرتشملا كولس :يناثلا مسقلا
 فیرعت
 تامدخلا وأ تاجتنملا ءارش دنع تامظنملا وأ تاكرشلا اھذختت يتلا تارارقلاو تایلمعلاب قلعتی يعانصلا يرتشملا كولس
 .عیبلا ةداعإ وأ جاتنلإا يف اھمادختسلا
 :يعانصلا قوسلا صئاصخ

 .يكلاھتسلاا قوسلاب ةنراقم :نیرتشملا نم دودحم ددع .1
 .ةریبك نوكت ةداع ةبولطملا تایمكلا :ریبكلا ءارشلا مجح .2
 .نیعئابلاو نیرتشملا نیب فثكمو رشابم لعافت :ةیوقلا تاقلاعلا .3
 .حیحص سكعلاو عئابلا تایلمع ىلع رثؤت يرتشملا تارارق :لدابتملا ریثأتلا .4

 :يعانصلا يرتشملا كولس ىلع ةرثؤملا لماوعلا
 :ةیمیظنتلا لماوعلا .1

o تاءارجلإاو تاسایسلا. 
o يمیظنتلا لكیھلا. 

 :ةیئیبلا لماوعلا .2
o ةیداصتقلاا ةلاحلا. 
o ایجولونكتلا. 
o ةیموكحلا تاعیرشتلا. 

 :ةیصخشلا لماوعلا .3
o يرتشملا ةربخ. 
o ةعقوتملا رطاخملا. 
o ةیصخشلا تاقلاعلا. 

 :ةیلخادلا لماوعلا .4
o ةكرشلا فادھأ. 
o ةحاتملا دراوملا. 

 :يعانصلا ءارشلا ةیلمع
 .ةیجاتنلإا ةیلمعلا نیسحت وأ ءلامعلا تابلط ببسب نوكی نأ نكمی :ةجاحلا ىلع فرعتلا .1
 .ةینفلا تابلطتملا دیدحت :تافصاوملا عضو .2
 .اھلیلحتو ضورعلا عمج :نیدروملا نع ثحبلا .3
 .ةمدخلاو رعسلاو ةدوجلا ىلع ءًانب نیدروملا مییقت :لئادبلا مییقت .4
 .يئاھنلا رارقلا ذاختا :دروملا رایتخا .5
 .دروملا نع ةكرشلا اضر ىدم مییقت :ءادلأا مییقت .6

 
 
 


