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��Ƕǫ°�°ȂƸǸǳ¦6���ƲƬǼǸǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ǂƬǇ¤�
�
�ƲȇǄŭ¦�ǂǏƢǼǟ�ǺǷ�ǂǐǼǟ�¾Â¢�°ȂƄ¦�¦ǀǿ�¾Ȑƻ�ǺǷ�µǂǠǼǇǐƫ�À¢�ƾǠƦǧ��ƲƬǼŭ¦�Ȃǿ�Â�ȆǬȇȂǈƬǳ¦ȈǢ��ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȍ¦�ƨǸǜǼŭ¦

ƨȈǬȇȂǈƬǳ¦�À¦ƾȈŭ¦�Ŀ�ƢȀǬȈƦǘƫ�ń¤�ǾƳȂƬƫ,��œǴƫ�Â� ǂ̈ǘǈŭ¦�»¦ƾǿȋ¦�ǞǷ�Ǫǧ¦ȂƬƫ�©ƢƴƬǼǷ�µǂǟ�Â�ǶȈǸǐƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ
Ǩǳ¦�©ƢȈƳƢƷƨƠ�ƨǧƾȀƬǈŭ¦.�ȇ�ȂȀǧ��ƨȇ¦ƾƦǳ¦�ƨǘǬǻ�ƲƬǼŭ¦�ÀȂǰǳ�Å¦ǂǜǻ�Â�ƚĿ�ǂƯ�ȆǬȇȂǈƬǳ¦�ƲȇǄŭ¦�ǂǏƢǼǟ�ȆǫƢƥ����ǺǷ�¿ƾǬǼǇ
�¦ǀǿ�¾Ȑƻ°ȂƄ¦��®ƢƦŭ¦¥�ǽ®ƢǠƥ¢��ƲƬǼŭ¦�¿ȂȀǨǷ�¾ȂƷ�ƨȈǇƢǇȋ¦,��ǾƫƢȈƷ� °̈Â®�Â�ǾǐƟƢǐƻ� 

 

ƲƬǼǸǳ¦�¿ȂȀǨǷ��ÅȏÂ¢,�ǾǐƟƢǐƻ ǾƫƢȇȂƬǈǷ�Â 
1- �ǾǐƟƢǐƻ�Â�ƲƬǼǸǳ¦�¿ȂȀǨǷ�: 

���ƶǴǘǐǷ�Å̈®Ƣǟ�ǾȈǴǟ�ǪǴǘȇ�Äǀǳ¦�Â�ȆǬȇȂǈƬǳ¦�ƲȇǄŭ¦�ǂǏƢǼǟ�ǺǷ�ǂǐǼǟ�¾Â¢�ƲƬǼŭ¦�ŐƬǠȇPs��Ǟƥ°ȋ¦�©ƢǻȂǰŭ¦�ȄǴǟ�Åƨǳȏ®��
�ƲƬǼŭ¦��ǾǴưŤ�Ŗǳ¦� PRODUCT�����ŚǠǈƬǳ¦�� Price�����ƲȇÂŗǳ¦�� Promotion�Â����Ǟȇ±ȂƬǳ¦� Place�»ǂǟ�ƾǬǧ���

�»ǂǗ�ǺǷ�ǀƻƘƫ�Ŗǳ¦� ƨȈǇƢǇȋ¦�©¦°¦ǂǬǳ¦� ƨǟȂǸů��Ǿǻ¢�ȄǴǟ�ȆǬȇȂǈƬǳ¦�ƲȇǄŭ¦ǈǷ�ƚ¾Â��Â�ƨǘǌǻȋƢƥ�ǪǴǠƬƫ�Ŗǳ¦�Â�ǪȇȂǈƬǳ¦
�ƲȇÂŗǳ¦� �Ǟȇ±ȂƬǳ¦� �ǂǠǈǳ¦� �ƨǠǴǈǳƢƥ� ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢǇƢȈǈǳ¦1.��ǞƦǌŭ¦�«ȂƬǼŭ¦�ŚǧȂƬǳ�ǂǏƢǼǠǳ¦� ǽǀǿ�śƥ�À±¦Ȃƫ�À¢�ƨǸǜǼŭ¦�ȄǴǠǧ

ǳǨǴƠƨ��Â��ǂǠǇ�ǺǈƷƘƥ� �ƨǧƾȀƬǈŭ¦ǦȇǂǠƬǳ¦���Â�ƨȈǳƢǠǧ�ǂưǯȋ¦�¾Ƣǐƫȏ¦�ǲƟƢǇÂ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǾƥśǰǴȀƬǈŭ¦�ń¤� ǾǳƢǐȇ¤ �Ŀ
§ǂǫ¢�Ǟȇ±ȂƬǳ¦�©¦ȂǼǫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǺǰŲ�ƪǫÂ. 

Ǧȇ°ƢǠƬǳ¦�©®ƾǠƫ�Â�ƪǨǴƬƻ¦�ƾǬǧ�ƲƬǼŭ¦�ǎź�ƢǸȈǧ�ƢǷ¢�:�
9 �Â¢� ǾƟƢǼƬǫ¦� �ǾƬǜƷȐǷ� ǺǷ� ƶǸǈƫ� ƨǬȇǂǘƥ� ¼Ȃǈǳ¦� Ŀ� ǾŻƾǬƫ� ǺǰŻ� ƢǷ� ǲǯ�ƲƬǼŭ¦� ŐƬǠȇ� ȆǬȇȂǈƬǳ¦�ƤǻƢŪ¦� ǺǸǧ

� ƲƬǼŭƢǧ� �ƨƳƢū¦� Ƣ̧Ʀǋ¤� »ƾđ� ǾǯȐȀƬǇ¦ƾǬǧ� ƤǈǼȇ� ȏ�ń¤�ǈǻ� ƢŶ¤� Â� ƨȇǂǿȂŪ¦�ǎƟƢǐŬ¦�©ƢǷƾŬ¦� ń¤� ÅƨƦ
Ŗǳ¦�ƢȀǷƾǬȇ2� �ƨǇȂǸǴǷ� ŚǤǳ¦� ©ƢƴƬǼŭ¦� Â� �ƨȈǯȐȀƬǇȏ¦� ǞǴǈǳƢǯ�� ƨȇ®Ƣŭ¦� Â¢� ƨǇȂǸǴŭ¦� ǞǴǈǳ¦� ǺǷ� ǲǯ� ƲǷƾȈǧ

��©ƢǷƾŬƢǯ�3�
9 �ǪȇȂǈƬǴǳ�ȆǈǻǂǨǳ¦�²ȂǷƢǬǳ¦�Śǌȇ�ƢǸǯ�ÅƨǧƢǓ¤�ƨȈǟȂǓȂŭ¦�Â�ƨȇ®Ƣŭ¦�ǎƟƢǐŬ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�Ǻǟ� °̈ƢƦǟ�ƲƬǼŭ¦�À¢�ń¤

ƨǯ°ƾŭ¦�ƾƟ¦ȂǨǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ń¤��Ȇǿ� °̈ÂǂǔǳƢƥ�½¦°®ȍ¦�ƨȈǴǸǠǧ��©ƢȈƳƢū¦�ƾǈƥ�ƶǸǈƫ�Ŗǳ¦�Â�śǰǴȀƬǈŭ¦�ǲƦǫ�ǺǷ
�ƨȇ®ǂǧ�ƨȈǐƼǋ�ƨȈǴǸǟ4 

                                                           
1��ƨǠƦǘǳ¦���©ƢǷƾŬ¦�ǪȇȂǈƫ�śǷƢǔǷ�Â�¾ȂǏ¢���±ÂƾǼǫ�¼°ƢǗ�Â�ƨȇ®Ȃƥ�Śǌƥ���ÀƢǸǟ��Ǟȇ±ȂƬǳ¦�Â�ǂǌǼǴǳ� ƢǨǏ�°¦®�������´���� .�

2 Alain Kruger, Jean-Marc Ferrandi, Aurore Ingarao et Laurent Carpentier, « Mini manuel de marketing », Dunod, 
Paris, 2015, P151. 
3 Johanne Brunet, François Colbert, Sandra Laporte, Renaud Legoux, Bruno Lussier, Sihem Taboubi, « Gestion du 
marketing », 6ème édition, Chenelière Education, Canada, 2017, P241. 
4 Sophie Richard-Lanneyrie,  « le dictionnaire français du marketing », Le génie des Glaciers éditeur, France, 2014, 
PP165-166. 
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9 �ÀƢưƷƢƦǳ¦�°Ƣǋ¢�ƾǫ�Â±ÂƾǼǫ�¼°ƢǗ�Â�ƨȇ®Ȃƥ�ǂȈǌƥ�À¢�ń¤ �Ȃǿ�ƲƬǼŭ¦�À¢�ƨȇ®Ƣŭ¦�Śǣ�Â¢�ƨȇ®Ƣŭ¦� ƢȈǋȋ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�
�Â¢�®ǂǨǳ¦�ƨƦǣ°�Â¢�ƨƳƢƷ�ǞƦǌȇ�ƢǷ�ǎƟƢǐŬ¦�ǺǷ�ƢŮ�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�¬ǂǘƫ�¾Ƣǰǋ¢�¨ƾǟ�ǀƻƘƫ�ƾǫ�Â�®¦ǂǧȋ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů

��ƨȈǐƼǋ�� ǂ̈ǰǧ��ǶȈǜǼƫ��ÀƢǰǷ��ƨǷƾƻ��Ä®ƢǷ�1. 
9 »ǂǟ�ƢǸǯ�ƨǟ°±Ƣƥ�¼®ƢǏ�®ȂǸƸǷ�ƲƬǼŭ¦�ȄǴǟ��Â��ƨǇȂǸǴŭ¦�Śǣ�Â�ƨǇȂǸǴŭ¦�ǎƟƢǐŬ¦�ǺǷ�ǖȈǴƻ�Ǻǟ� °̈ƢƦǟ��Ǿǻ¢

Ŗǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�Â�� ±̧Ȃŭ¦�Â�ƲƬǼŭ¦� ǂ̈Ȁǋ�Â�ǂǠǈǳ¦�Â�»ȐǤǳ¦�Â�ÀȂǴǳ¦�Â�Ä°ƢƴƬǳ¦�ǶǇȏ¦�ǲǸǌƫ��ƢǸȀǼǷ�ǲǯ�ƢȀǷƾǬȇ
�ǾǗƢŶ¢�Â�ǾƦǳƢǘǷ�Â�ǾƫƢƦǣ°�Â�ȆǟƢǼǐǳ¦�Äŗǌŭ¦�Â¢�Śƻȋ¦�ǮǴȀƬǈŭ¦�©ƢƳƢȈƬƷ¦� Ƣ̧Ʀǋ¤�ń¤�ÅƢǇƢǇ¢�»ƾē�Ŗǳ¦�Â

�ƨȈƟ¦ǂǌǳ¦2.�
À¢�śƦƬȇ� ƨǬƥƢǈǳ¦�Ǧȇ°ƢǠƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƲƬǼŭ¦�ƲƬǼŭ¦�ǲǰǌƫ�ƾǫ�Ŗǳ¦�Â�ƨȇ®Ƣŭ¦�ǎƟƢǐŬ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ǲǸǌȇ��Â¢�ȆǇƢǇȋ¦

�©ƢǨǐǳ¦ƦǈǼǳƢƥ�ƨȇǂǿȂŪ¦ƨ ǮǴȀƬǈǸǴǳ�ƤǻƢƴǴǳ�ƨǴǸǰǷ�ƨȈƫƢǷƾƻ�Â¢�ƨȇȂǼǠǷ�ǎƟƢǐƻ�Â��Â�¼ǂǨǳ¦�ªƾŢ�ƾǫ�Ŗǳ¦�Â�Ä®Ƣŭ¦
�Ļ�ƢǷ�ǖǬǧ�ǆȈǳ�Â� Ƣ̧Ʀǋȍ¦�Ǿǳ�ǪǬŢ�Ŗǳ¦�Â�ǮǴȀƬǈŭ¦�Ƣǿ¦ǂȇ�Ŗǳ¦�¨ƾƟƢǨǳ¦�Ȃǿ�ƲƬǼŭ¦�À¢�ƶǔƬȇ�ƢǸǯ��©ƢƴƬǼŭ¦�śƥ�ǄȇƢǸƬǳ¦

I�ǎƟƢǐŬ¦�Ƕǿ¢�ȄǴǟ�»ǂǠƬǳ¦�ń¤�ƢǼǠǧƾȇ�ƢǷ�¦ǀǿ�Â��ǞǻƢǐŭ¦�Ŀ�ǾƳƢƬǻ�Ņ¦Ȃŭ¦�ǲǰǌǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƲƬǼǸǴǳ�ƨǻȂǰŭ¦ 
 

��Ƕǫ°�ǲǰǌǳ¦��ƲƬǼǸǴǳ�ƨǻȂǰǸǳ¦�ǎƟƢǐƼǳ¦��� 
 
 

 

 

 

�´��ǪƥƢǇ�ǞƳǂǷ��°ȂǈǼǳ¦�¬ƢƬǨǳ¦���  °ƾǐǸǳ¦ƾƦǟ�®Ƣȇ¤��  
�

ƲƬǼŭ¦�À¢�ǖǘƼŭ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇ��ǾƷǂǘƫ�ƢǷ�ƨǴȈǐƷ�ƢŶ¤�Â�¨®ȂŪƢƥ�ƨǘƦƫǂŭ¦�Â�ƨȇ®Ƣŭ¦�ǎƟƢǐŬ¦�ǖǬǧ�ǆȈǳ��Ŀ�ƨǸǜǼŭ¦
¼Ȃǈǳ¦,��Â¢�ƨȇȂǼǠǷ�Ãǂƻ¢�Â�ƨǇȂǸǴǷ�ƨȇ®ƢǷ�ǂǏƢǼǟ�ǺǷÂ�ƨǸǜǼŭ¦�ƨȇȂǿ�Ǻǟ�ŐǠƫ�ƨȈƫƢǷƾƻ�Ƕǟƾƫ�ƢǿǄǯǂǷ��ƾǸƬǠȈǧ��ȆǈǧƢǼƬǳ¦

®¦ǂŭ¦� ǞǫȂǸƬǳ¦� ƾȈǈš�Â� ƨȈǫȂǈǳ¦� ǶȀƬǐƷ�ȄǴǟ�·ƢǨƸǴǳ�ǎƟƢǐŬ¦� ǽǀǿ�ǲǯ�Â¢�ǒǠƥ�ȄǴǟ�ÀȂǫȂǈŭ¦��Ǻǿ¯�Ŀ� ǾƼȈǇǂƫ
�ǮǴȀƬǈŭ¦�

 
                                                           

 1��´��ǪƥƢǇ�ǞƳǂǷ��±ÂƾǼǫ�¼°ƢǗ�Â�ƨȇ®Ȃƥ�Śǌƥ��.�
 2����ƨǟ°±Ƣƥ�¼®ƢǏ�®ȂǸŰ� °̈¦®¤ǪȇȂǈƬǳ¦�ƨǠƦǘǳ¦������ ǂ̈ǿƢǬǳ¦��ƨȈŻ®Ƣǯȋ¦�ƨƦƬǰŭ¦������´�����.�

ƲƬǼǸǳ¦ 
 

ÀƢǸǔǳ¦ 

ǞȈƦǳ¦�ƾǠƥ�ƢǷ�©ƢǷƾƻ 
 

ǶȈǸǐƬǳ¦ Ȃ̈ƦǠǳ¦ 
 

ÀȂǴǳ¦ 

ƨǷȐǠǳ¦ 

¦ǂǠǈǳ 

ƨȇ®Ƣŭ¦�ǎƟƢǐŬ¦ 
 

¨®ȂŪ¦ 

ǂ̈Ȁǌǳ¦ 
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 2-  ©ƢȇȂƬǈǷ  ƲƬǼǸǳ¦�: 
©ƢȇȂƬǈǷ�ªȐƯ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƲƬǼŭ¦�Ǻǟ�ŐǠǻ�À¢�ǺǰŻ1� 

9 ��ƲƬǼǸǳ¦�ǂǿȂƳCore Product����Ǿƥ�ƾǐǬȇƨǠǨǼŭ¦���ƲƬǼǸǴǳ�ƨȇǂǿȂŪ¦�Â�ƨȈǇƢǇȋ¦ȄǴǠǧ�� ¦ǂǋ�ƾǼǟ�¾Ƣưŭ¦�ǲȈƦǇ
��ǽ°ƾǐǷ��ǾƬƦȈǯǂƫ��ǾǫÂ¯��Ǿƫ¦¯�ƾŞ� Ƣŭ¦�Ȃǿ�ƲƬǼŭ¦�ǂǿȂƳ�� ƢǷ� °̈Â°Ƣǫł¦.��ǾǯȐȀƬǇ¦�ǺǷ�ƨȇƢǤǳ¦�ǲưŤ�Ŗǳ¦�Â�

9 ��ƲƬǼǸǴǳ�ƨȇ®ƢǸǳ¦�ǎƟƢǐƼǳ¦Tangible Product����ƲƬǼŭ¦�ƨȈǸǈƫ�ÅƢǔȇ¢�ǾȈǴǟ�ǪǴǘȇ�ÂȆǷȐǟȍ¦��Produit 

média���ǦȈǴǤƬǳ¦��ǶȈǸǐƬǳ¦��ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�ƨǷȐǠǳƢǯ�ƲƬǼǸǴǳ�ƨȇȂǿ�ȆǘǠƫ�Ŗǳ¦�ƨȇ®Ƣŭ¦�ǎƟƢǐŬ¦�ǦǴƬű�ǲưŻ�Ǿǻȋ �¦¯Ɯǧ
ǲǰǌƫ��ǪƥƢǈǳ¦�¾Ƣưŭ¦�ń¤�ƢǼǠƳ°��Â�ƢȀǸƴƷ��ƢȀǸȈǸǐƫ�� Ƣŭ¦� ¦ǂǋ�ǺǰŻ�ȏ�ƢĔÂƾƥ�Ŗǳ¦� °̈Â°ƢǬǳ¦�ƨȇ®Ƣŭ¦�ǎƟƢǐŬ¦

�ƢȀȈǴǟ�ƨǻÂƾŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�
9 ��ƲƬǼǸǳƢƥ� ƨǘƦƫǂǸǳ¦�©ƢǷƾƼǳ¦Augmented Product��Â� Ƣȇ¦Ǆŭ¦�ǦǴƬű�Ȇǿ�Â�ƲƬǼǸǴǳ�ÃȂƬǈǷ�ƮǳƢƯ�ǲưŻ��

ǞǧƢǼŭ¦��ƨȈǧƢǓȍ¦ �ƨǷƾƻ� �ǞȈƦǳ¦� ƾǠƥ� ƢǷ�©ƢǷƾƻ�ÀȂǰƫ� ƾǫ� Â� �ƲƬǼŭ¦�  ƢǼƬǫ¦�  ¦ǂƳ�ǮǴȀƬǈŭ¦� ƢȀȈǴǟ� ǲǐŹ�Ŗǳ¦
�ł¦��ÀƢǸǔǳ¦��ǲȈǏȂƬǳ¦ 

�
�����Ƕǫ°�ǲǰǌǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ªȐưǳ¦�©ƢȇȂƬǈŭ¦�ǽǀǿ�Ǻǟ�ŐǠǻ�À¢�ǺǰŻ�ƢǸǯ���ƤǈƷ��Ǿƥ� ƢƳ�ƢǷKotler Philip �	 
 Armstrong �Gary��� 

��Ƕǫ°�ǲǰǌǳ¦��©ƢƴƬǼǸǴǳ�ªȐưǳ¦�©ƢȇȂƬǈǸǳ¦����
�
 

�
 

 

 

 

 
                                                           

 1�ƨȈǳƢƬǳ¦�ǞƳ¦ǂŭ¦�ń¤�ǂǜǻ¢:�
� �ƾŧ¢�ƪƥƢƯ�ƾȈǸū¦�ƾƦǟ�ǽƾǸŴ��ǪƥƢǇ�ǞƳǂǷ��´������ 

- Nathalie Van Laethem, «  Toute la fonction Marketing »,  Dunod, Paris, 2005, P45. 
- Nathalie Van laethem, Corinne Billon,  Guénaelle Bonnafoux, Véronique Hérmann -Flory, Valérie Lacroix , 

« Les fiches outils du marketing » , Groupe Eyrolles, Paris, 2015, P115. 

Source : Gary Armstrong et Philip Kotler, Op-cit, P187 

Op-cit, P187 

ƨǳȂȀǇ�
��Â�ǶȈǴǈƬǳ¦

ǲȇȂǸƬǳ¦�
 

ÀƢǸǔǳ¦�
 

�©ƢǷƾƻ
�ƾǠƥ�ƢǷ
ǞȈƦǳ¦�

 
©ƢǨǏ¦Ȃŭ¦�  

ǲǰǌǳ¦ 

�ƨǷȐǠǳ¦�ǶǇ¤
ƨȇ°ƢƴƬǳ¦ 

¨®ȂŪ¦�ÃȂƬǈǷ 

Ȃ̈ƦǠǳ¦�
 

�ƨǠǨǼǸǳ¦
ƨȈǇƢǇȋ¦ 

ƤȈǯŗǳ¦�
 

ƲƬǼǸǳ¦�ǂǿȂƳ 

�Ƣȇ¦ǄǷ�Â�©ƢǷƾƻ
ǘƦƫǂǷ�ƨȈǧƢǓ¤�ƨ
ƲƬǼǸǳƢƥ 

�ǎƟƢǐƼǳ¦
�ƨȇ®ƢǸǳ¦
ƲƬǼǸǴǳ 

ȆǴǠǨǳ¦�ƲƬǼǸǳ¦ 

ȆǴǰǳ¦�ƲƬǼǸǳ¦ 
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�µǂǠǳ¦�ƨǸȈǫ�ǺǷ�Ǟǧǂǳ¦�Ŀ�ªȐưǳ¦�©ƢȇȂƬǈŭ¦�ǽǀǿ�ƾȈǨƫ�ƾǫǮǴȀƬǈǸǴǳ, ǲǯ�À¢�ƮȈƷ �� Ƣ̧Ʀǋȍ¦�ǺǷ�°ƾǫ�Ǻǟ�ŐǠȇ�ÃȂƬǈǷ
ƲƬǼŭ¦�Â�ƨȈǇƢǇȋ¦�ƨǠǨǼŭ¦�ƲǷ®�Ȃǿ�śǫȂǈŭ¦�°Âƾǧ��ȆǴǯ�«ȂƬǼŠ�ȆǬȈǬū¦���ǮǴȀƬǈǸǴǳ�ƨȈǧƢǓ¤�©ƢǷƾƻ�Â�Ƣȇ¦ǄǷ�ǂǧȂȇ1 

 
�ÅƢȈǻƢƯ:ƲƬǼǸǳ¦�©ƢǨȈǼǐƫ 

�ƨȈǯȐȀƬǇȏ¦�ǞǴǈǳ¦�śƥ�¼ǂǨǻ�À¢�ǺǰŻ�ǆǸǴǳ¦�ƨȈǴƥƢǫ�ƮȈƷ�ǺǸǧ��©ƢƴƬǼŭ¦�ǦȈǼǐƫ�ƢŮȐƻ�ǺǷ�ǺǰŻ�ŚȇƢǠǷ�¨ƾǟ�½ƢǼǿ
�®ƢǠȇ�ƨȈǟƢǼǏ�ǞǴǇ�ń¤�½ȐȀƬǇȏ¦�ǺǷ�µǂǤǳ¦�ƤǈƷ�ƢȀǸȈǈǬƫ�ǺǰŻ�ƢǸǯ��©ƢǷƾŬ¦�Â��ƨȇ®ƢǷ�ƢȀƳƢǷ®¤��ń¤�ƢȀǴȇȂŢ�Â¢

ƢȀǼǳ¦�¿¦ƾƼƬǇȐǳ�ƨȀƳȂǷ�ƨȈǯȐȀƬǇ¦�ǞǴǇ�Â�Ãǂƻ¢�ǞǴǇƟȆ�¦Â�ƤǈƷ�Â�¿¦ƾƼƬǇȏ¦�¨ƾǷ�ƤǈƷ�ƢȀǨȈǼǐƫ�ǺǰŻ�Ƣǿ°Âƾƥ�Ŗǳ
 ¦ǂǌǳ¦�ǖŶ.��ǽƢǻ®¢�ǲǰǌǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢȀǼǟ�ŐǠǼǇ 
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�°ƾǐǸǳ¦�ƨưƷƢƦǳ¦�®¦ƾǟ¤�ǺǷ�,���ǪƥƢǇ�ǞƳǂǷ��ÀÂǂƻ¡�Â�ÄÂƢǠȈƥǂǳ¦�ŚưƳ�®Ȃŧ�ÀÂƾǠǇ��ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏƢƥ 
´�´��������

                                                           
1 Gary Armstrong et Philip Kotler, Op-cit, PP187-188. 
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¿¦ƾƼƬǇȏ¦ 
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x ǂ̈ǸǠǷ�ŚǤǳ¦�ǞǴǈǳ¦ 

x ǂ̈ǸǠŭ¦�ǞǴǈǳ¦ 

x ǂ̈ǈȈǷ�ǞǴǇ 

x ¼ȂǈƬǳ¦�ǞǴǇ  

x ƨǏƢŬ¦�ǞǴǈǳ¦�
x ǮǴȀƬǈŭ¦�ƢȀǼǟ�ƮƸƦȇ�ȏ�ǞǴǇ 

ƢǨȈǼǐƫ�©
ƲƬǼǸǳ¦ 
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ƨȈǟƢǼǐǳ¦ 

�ǞǴǈǳ¦
ƨȈǯȐȀƬǇȏ¦ 
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���ƨȈǯȐȀƬǇȏ¦�ǞǴǈǳ¦� 
� ¦ǂǌǳ¦�ǖŶ�ƤǈƷ�Â�¿¦ƾƼƬǇȏ¦�¨ƾǷ�¾ȂǗ�ƤǈƷ��ƨȈǯȐȀƬǇȏ¦�ǞǴǈǴǳ�śǨǼǐƫ�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏ¦�ǺǰŻ��

x �¿¦ƾƼƬǇȏ¦�¨ƾǷ�¾ȂǗ�ƤǈƷ 
 �Â� ǂ̈ǸǠǷ�ŚǤǳ¦�ǞǴǈǳ¦�ń¤�ǶǈǬǼƫ� ǂ̈ǸǠŭ¦�ǞǴǈǳ¦1�

9 ǂ̈ǸǠǷ�ŚǤǳ¦�ǞǴǈǳ¦�ǺǷ�� °̈ǂǰƬǷ�Â� Ǆ̈ȈƳÂ�ƨȈǼǷ±� ŗ̈ǧ�Ŀ��řȈƫÂ°�Â�ȆƟƢǬǴƫ�ǲǰǌƥ�ǮǴȀƬǈƫ�Ŗǳ¦�ǞǴǈǳ¦�Ȇǿ��
�ł¦��ǾƫƢǬƬǌǷ�Â�ƤȈǴū¦�©ƢƴƬǼǷ��ǲȈǸƴƬǳ¦�©¦ǂǔƸƬǈǷ��Ǯǳ¯�ƨǴưǷ¢ 

9 ǂ̈ǸǠŭ¦�ǞǴǈǳ¦� �ƨǨǐƥ�ƢǿƢǼƬǫ¦�ǶƬȇ�� ǂ̈ǸǠǷ�ŚǤǳ¦�ǞǴǈǳ¦�ǺǷ�¾ȂǗ¢�ƢȀǷ¦ƾƼƬǇ¦�¨ƾǷ�¿Âƾƫ�ǞǴǇ�ƨǴȈǴǫ�Â�¨®ÂƾŰ
�ń¤�ǮǴȀƬǈŭ¦� Ǟǧƾȇ� ƢǷ�ÅƢȈƦǈǻ� ƨǜǿƢƥ� Ƣǿ°ƢǠǇ¢� ÀȂǰƫ� �ł¦� �¾±ƢǼŭ¦� �§ȂǇƢū¦� Ǆ̈ȀƳ¢� �ǆƥȐŭƢǯ� °¦ǂǰƬǳ¦

� ¦ǂǌǳ¦�ȄǴǟ�¾ƢƦǫȍ¦�ǲƦǫ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ǻǟ�ƮƸƦǳ¦�Â�ŚǰǨƬǳ¦ 
x � ¦ǂǌǳ¦�ǖǸǻ�ƤǈƷ 

�ȄǴǟ�ǶȈǈǬƬǳ¦�¦ǀǿ�ƾǸƬǠȇ ¦ǂǌǳ¦�Ŀ�ǮǴȀƬǈŭ¦�ƢȀǠƦƬȇ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦,��śƥ�ǄȈǸǼǧ2�
9 ǂ̈ǈȈŭ¦�ǞǴǈǳ¦�ǄȈǸƬƫ�Â� °̈ǂǰƬǷ�ƨǬȇǂǘƥ�Ãŗǌƫ��ƢȀƟƢǼƬǫ¦�ǲƦǫ�ƨǬǸǠǷ�ƨǇ¦°®�ƤǴǘƬƫ�ȏ�Â�¾ƢǼŭ¦�ƨǴȀǇ�ǞǴǇ��

ƢƴǠǳƢǯ� Ƣǿ°ƢǠǇ¢�µƢǨŵƢƥƟǲȈǈǤǳ¦�ÀȂƥƢǏ��Ǻ�.�ƢȀǠȇ±Ȃƫ�Â� ƢǿŚǧȂƫ�śǫȂǈŭ¦�ȄǴǟ�ŅƢƬǳƢƥ���¼Ƣǘǻ�Őǯ¢�Ŀ
ƨǨưǰǷ�ƨȈŸÂǂƫ�©ȐǸŞ�ƢȀǸȈǟƾƫ�Â�ǺǰŲ ǴǇ� ¦ǂǌƥ�®®ŗȇ�Ǻǳ�ǮǴȀƬǈŭ¦�Àȋ�©ǂǧȂƫ�ƢǸǨȈǯ�Â�ƢǸǼȇ¢�ƨǴȇƾƥ�ƨǠ

�ƨǏǂǨǳ¦�Ǿǳ�
9 ¼ȂǈƬǳ¦�ǞǴǇ��ÅƢȈƦǈǻ� Ƣǿ°ƢǠǇ¢� Ƣ̧Ǩƫ°ȏ�Å¦ǂǜǻ� Ƣǿ ¦ǂǋ�ƾǼǟ� ƨȈǻȐǬǠǳ¦� Â�ƾǋǂǳƢƥ�ǮǴȀƬǈŭ¦� ƢȀȈǧ� ǄȈǸƬȇ�ǞǴǇ��

���ǎƟƢǐŬ¦��¨®ȂŪ¦��ǂǠǈǳ¦�ƮȈƷ�ǺǷ�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�¨®ȂƳȂŭ¦�ǲƟ¦ƾƦǳ¦�ǦǴƬű�śƥ�À°ƢǬȈǧ ¦ǂǌǯ�� Ǆ̈ȀƳ¢�� °̈ƢȈǇ
� �ł¦� �ªƢƯ¢� �ƨȈǳǄǼǷ�Â�ǺǸǰȇ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ŚǧȂƫ�Â� ƨǠǴǈǳ¦�ǎƟƢǐƻ�ȄǴǟ� ǄȈǯŗǳ¦�Ŀ�śǫȂǈŭ¦� °Â®

� ¦ǂǌǳ¦�ȄǴǟ�ǽǄȈǨŢ�Â�ǮǴȀƬǈŭ¦� Ƣ̧Ǽǫȍ�
9 ƨǏƢŬ¦�ǞǴǈǳ¦� Â� Ǆ̈ȈǸŭ¦�ǎƟƢǐŬ¦�©¦¯�ǞǴǈǳ¦�ǮǴƫ��ǧ�Ƥǣŗǧ� �»ÂǂǠŭ¦�Ä°ƢƴƬǳ¦� ǶǇȏ¦Ơ�ǺǷ� ƨǼȈǠǷ� ƨ

�ƪǫȂǳ¦� ¦ǀǯ� Â� ƢǿƾƳ¦Ȃƫ� ÀƢǰǷ�Ǻǟ� ǂǜǼǳ¦�ǒǤƥ� �ƢȀȈǴǟ�¾Ȃǐū¦�śǰǴȀƬǈŭ¦�¾ȂǐƸǴǳ�¾ÂǀƦŭ¦� ƾȀŪ¦� Â
�ƢȀȈǴǟ�

9 ǮǴȀƬǈŭ¦�ƢȀǼǟ�ƮƸƦȇ�ȏ�Ŗǳ¦�ǞǴǈǳ¦�«°ƾǼƫ�ȏ�Â¢�Śưǰǳ¦�ƢȀǼǟ�»ǂǠȇ�ȏ�ǾǻȂǯ�ǮǴȀƬǈŭ¦�ƢǿƾǐǬȇ�ȏ�ǞǴǇ��
�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǬȇȂǈƫ�®ȂȀƳ�ƤǴǘƬȇ�ǞǴǈǳ¦�ǺǷ� Ȃ̧Ǽǳ¦�¦ǀǿ�Â��� ǂ̈ǰƬƦŭ¦�ǞǴǈǳƢǯ��ƨȈƟ¦ǂǌǳ¦�Ǿƫ¦°¦ǂǫ� ǂ̈Ɵ¦®�ǺǸǓ

��ÀȐǟȍ¦��ǞȈƦǳ¦� Ȃ̈ǫ��ǶǟƾǷ�ȆŸÂǂƫ�ƲȇǄǷ 
 

                                                           
 1��´�´��ǪƥƢǇ�ǞƳǂǷ��°ȂǈǼǳ¦�¬ƢƬǨǳ¦�ƾƦǟ�®Ƣȇ¤����������
 2��´�´��ǪƥƢǇ�ǞƳǂǷ��ÀÂǂƻ¡�Â�ǾƦǼǟ�ƤȈƦǳ�ƾǸŰ�ƨǳƢǿ���������
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2���ƨȈǟƢǼǐǳ¦�ǞǴǈǳ¦ 
�Ȇǿ��Â¢�ǞȈǼǐƬǳ¦�¨®Ƣǟȍ�Â¢��ǞȈƦǴǳ�ǲƥƢǫ�«ȂƬǼǷ�ȄǴǟ�¾ȂǐūƢƥ�ƶǸǈƫ�Ŗǳ¦�ǞǴǈǳ¦�ǦǴƬűǶǿƢǈƫ��Â��ƨȈƳƢƬǻȍ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�Ŀ
ƾǫ�� ƨŷƢǈǷ� ÀȂǰƫ� ƨȈǟƢǼǐǳ¦� ǞǴǈǳ¦� ǂ̈ǋƢƦǷǲƻƾƬǧ�� ¦ǄƳȋ¦� Â� ƨǠǼǐŭ¦� ®¦Ȃŭ¦� ��ƪǼũȏ¦�� ¿ƢŬ¦� ®¦ȂŭƢǯ� ƲƬǼŭ¦� ƨƦȈǯǂƫ� Ŀ

�Ŀ�ƾǟƢǈƬǧ� ǂ̈ǋƢƦǷ�Śǣ�Â¢���ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦� ¦ǄƳȋ¦�ƨȈǴǸǟ���ǲȈǤǌƬǳ¦�©ƢǸȀǸǯ�ȆƟƢȀǼǳ¦�ƲƬǼŭ¦�ǞȈǼǐƫǳ¦�©¦ǄȈȀƴƬǳ¦���©ȂȇǄ
�ł¦��©¦ƾǠŭ¦��ƨȈǟƢǼǐǳ¦�©ȏȉ¦��¨ƾǟƢǈŭ¦� Ǆ̈ȀƳȋ¦�Â�ƨȈǳȉ¦�1 

�
����©ƢǷƾƼǳ¦ 

�ÄȂƬŢ�ƲƬǼŭ¦� ǺǷ�ŐƬǠǷ�  ǄƳ� ǲǰǌȇ� ƢǸȀǼǷ� ǲǯ� �©ƢǷƾƻ� Â� ƨǇȂǸǴǷ� ǞǴǇ�ȄǴǟ� ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�µÂǂǠǳ¦� ÀƢȈƷȋ¦� ǶǜǠǷ�Ŀ
�ǎƸǨǳ¦�Â¢��ǶȈǴǠƬǳ¦�ƨǷƾƼǯ�ļƢǷƾƻ�«ȂƬǼǷ�Â¢��ǂǰǈǳƢǯ�ÆƨưŞ�ƨȇ®ƢǷ�ƨǠǴǇ�ƲƬǼŭ¦�ÀȂǰȇ�À¢�ǺǰŻ�Ǯǳ¯�ƤǻƢƳ�ń¤��ȆǴǰǳ¦

�œǘǳ¦2 
®Ƣŭ¦�ǞǴǈǳ¦�Ǻǟ�ƢǿǄȈŤ�Ŗǳ¦�ǎƟƢǐŬ¦�ǒǠƦƥ�©ƢǷƾŬ¦�ǶǈƬƬǧ�ƨȇ3�

9 ƨȇȂǼǠǷ� ƨǷƾŬ¦� ÀȂǯ� �ǆǸǴǳ¦� ƨȈǴƥƢǫ� ¿ƾǟ���°� Â¢� ƢȀſ� �ƢȀǈŭ� ǺǰŻ�Ȑǧ�£�ȄǴǟ�ƤǠǐȇ� ƢǷ� �ƨȇ®Ƣŭ¦� ǞǴǈǳƢǯ� ƢȀƬȇ
�ƢǿǂȇƾǬƫ�Â�ƢȀǸȈȈǬƫ�ƨǸȀǷ�ǮǴȀƬǈŭ¦ 

9 �Â�ƤȈƦǘǳ¦� ®ȂƳȂƥ�ȏ¤�œǘǳ¦�ǎƸǨǳ¦� ǶƬȇ�Ȑǧ� �ƾƷ¦Â�À¡�Ŀ� ƨǷƾŬ¦�ǮǴȀƬǈƫ� Â�ƲƬǼƫ� �ǺȇǄƼƬǳ¦� ƨȈǻƢǰǷ¤� ¿ƾǟ
�Â�«ƢƬǻȍƢǧ��ÅƢǠǷ�ǒȇǂŭ¦�À¢ǄƴƬȇ�ȏ�À¢ǄƳ�©ƢǷƾŬ¦�Ŀ�½ȐȀƬǇȏ¦ 

9 �ƨǷƾŬ¦�«ƢƬǻ¤�Ŀ�ÀȂƥǄǳ¦�ƨŷƢǈǷ ƨǷƾŬ¦�«ƢƬǻ¤�Ŀ� ǂ̈ǋƢƦǷ� °̈Ȃǐƥ�ÀȂƥǄǳ¦�ǶǿƢǈȇ,��À¢�¼ƾǼǧ�ȄǴǟ�ǶƟƢǬǴǳ�ǺǰŻ�Ȑǧ
��¿ƢǠǗȍ¦�ƨǷƾƼǯ��¼ƾǼǨǳ¦�ń¤�ǾǳȂǏÂ�ǲƦǫ�ÀȂƥǄǳ�ƨǷƾƻ�¿ƾǬȇ 

9 �ƨǷƾŬ¦�¿ƾǬǷ�Â�ÀȂƥǄǳ¦�śƥ�ǂǋƢƦǷ�¾Ƣǐƫ¦ ǷƾŬ¦�Ŀ�ǆǸǴǳ¦�ƨȈǴƥƢǫ�¿ƾǟ�Ä®ƚȇ�«ƢƬǻȍ¦�ƨȈǴǸǟ�Ŀ�ÀȂƥǄǳ¦�ƨŷƢǈǷ�Â�ƨ
��ƨȇ®ǂǨǳ¦�ƨǷƾƼǴǳ�©ƢȈǳ¡�©ǂǧȂƫ�Ȃǳ�ŕƸǧ��ƨǷƾŬ¦�ȄǴǟ�śǸƟƢǬǳ¦�Â�ÀȂƥǄǳ¦�śƥ� ǂ̈ǋƢƦǷ�©ƢǫȐǟ�ń¤±̧ȂŭƢǯ �Ņȉ¦

�ǄƳ� Ǆ̈ƴǼǷ�ƨǷƾŬ¦�ȄǬƦƫ�ŅƢƬǳƢƥ��ÀȂƥǄǳ¦�ƨǷƾŬ�´ƢƼǋ¢�ƤǴǣȋ¦�Ŀ�ǂǧȂƬȇ��®ȂǬǼǴǳƟ�śǸƟƢǬǳ¦�»ǂǗ�ǺǷ�ÅƢȈǴǯ�Â¢�ÅƢȈ
�ƤȈƦǗ��ƢȀȈǴǟ���ł¦��ǶǴǠǷ� 

9 �ƨǷƾŬ¦� ¨®ȂƳ�©ƢƦƯ� ¿ƾǟ ƢȀŻƾǬƫ� ŗ̈ǧ�Â�ÀȂƥǄǳ¦� �ƨǷƾŬ¦� ¿ƾǬǷ�ǲǷƢǠƫ� ƨǬȇǂǘƥ� ƨǻȂǿǂǷ� ƨǷƾŬ¦� ¨®ȂƳ�ȄǬƦƫ���ƢŲ
ƤǠǐȇ��Ƣē®ȂƳ�ǶȈȈǬƫ�śǫȂǈŭ¦�ȄǴǟ�®¦ǂǧȋ¦�©ƢǧǂǐƫÂ�»Âǂǜǳ¦�»ȐƬƻȏ��

 

                                                           
 1��ƨȈǳƢƬǳ¦�ǞƳ¦ǂŭ¦�ǂǜǻ¢ 

   ������´�´��ǪƥƢǇ�ǞƳǂǷ��ÀÂǂƻ¡�Â�ÄÂƢǠȈƥǂǳ¦�ŚưƳ�®Ȃŧ�ÀÂƾǠǇ����
   ������´��ǪƥƢǇ�ǞƳǂǷ��ǾǗ�¼°ƢǗ����

2 Gary Armstrong, Philip Kotler, Op-cit, P187. 
3 Jacques LENDREVIE et Julien LEVY, « Mercator ± WRXW�OH�PDUNHWLQJ�j�O¶qUH�QXPpULTXH», Op-cit, PP841-844. 
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 ƢưǳƢƯ©ƢƴƬǼǸǳ¦�¶Ȃǘƻ�Â�ƲȇǄǷ�� 
�ǶȈǜǠƫ�Ŀ�ƨǸǜǼŭ¦�»¦ƾǿ¢�ǂǐƸǼƫ¢�ƢȀƷƢƥ°�¾Ȑƻ�ǺǷśǰǴȀƬǈŭ¦�©ƢȈƳƢƷ�ƨȈƦǴƫ.��ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ¤�ƨǣƢȈǏ�ƾǼǟ�Ä°Âǂǔǳ¦�ǺǸǧ

ƢǈƬǳ¦�ȄǴǟ�ƨƥƢƳȍ¦�ƲƬǼŭ¦�£�Â¢�ƨȈǳƢū¦�ƨȈǫȂǈǳ¦� ¦ǄƳȋ¦�ǆǨǼǳ�ƾȇƾƳ�«ȂƬǼǷ�ǞǓÂ�ƤŸ�ǲǿ���ƲƬǼƬǇ�ǺǷ�ń¤���ƲƬǼƬǇ�¦¯ƢǷ�¾
�ƨǨǴƬű�¨ƾȇƾƳ�¼¦ȂǇ¢�ÂǄǣ ��ƨȈǫȂǈǳ¦�ƨǐū¦�ǺǷ�°ȂǘǼǇ�ǦȈǯƨƥƢƳȎǳ�ǈǷ�ȄǴǟ�ƤŸ��ƨǴǇȋ¦�ǽǀǿ�ȄǴǟ�ƚ¾Â��À¢�ǪȇȂǈƬǳ¦

¼Ȃǈǳ¦�Ƣđ�ÂǄǤȇ�Ŗǳ¦�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȍ¦� Ȃ̧ǻ�®ƾŹ�Â�ǄȈŻ,�ȏ¤�ǪǬƸƬȇ�ȏ�Ǯǳ¯�Â ǶȀǧ�¾Ȑƻ�ǺǷ���¶Ȃǘƻ�©ƢƸǴǘǐǷ
©ƢƴƬǼŭ¦�ƲȇǄǷ�Â�:�

 1-�©ƢƴƬǼǸǳ¦�¶Ȃǘƻ�
�ƨƥ°ƢǬƬŭ¦�Â¢�ƨđƢǌƬŭ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů���ƢĔ¢�ȄǴǟ�©ƢƴƬǼŭ¦�¶Ȃǘƻ�ƪǧǂǟ¤ƨǬƦǘǳ¦�ǆǨǻ�©ƢȈƳƢƷ�ǞƦǌƫ�ƢĔ¢�ƢǷ��ǺǷ

�¼Ƣǘǻ�Ŀ�ǞǬƫ�Â¢�Ǟȇ±ȂƬǳ¦�ǀǧƢǼŭ¦�ǆǨǻ�¾Ȑƻ�ǺǷ� Ƣ̧Ʀƫ�Â¢� ȐǸǠǳ¦�ƨǟȂǸů�ǆǨǼǳ� Ƣ̧Ʀƫ�Â¢�ÅƢǠǷ�¿ƾƼƬǈƫ�ƢĔ¢�Â¢�śǰǴȀƬǈŭ¦
�śǠǷ�ǂǠǇ1�� 

©ƢƴƬǼŭ¦� ǺǷ� ƨǟȂǸů� Ǿǻ¢� ƲƬǼŭ¦� ǖƻ� °ƢƦƬǟ¦� ǺǰǸȈǧ���ǆǨǼǳ� ƨȀƳȂŭ¦¦ǨǳƠÂ¢� śǰǴȀƬǈŭ¦� ǺǷ� ƨ�ǆǨǻ� ÀȂũƢǬƬȇ� Ǻȇǀǳ¦��
��ƨȈƟ¦ǂǌǳ¦� °̈ƾǬǳ¦��ǎƟƢǐŬ¦�©ƢȈƳƢū¦���ȂǼȇ°�ƨǯǂǋ�°ƢƦƬǟƢƥ�ƲƬǼŭ¦�ǖƻ�Ǻǟ�ŐǠǻ�À¢�ǺǰŻ�ƢǸǯ���ł¦�¿¦ƾƼƬǇȏ¦�ƨǬȇǂǗ

�Renault©¦°ƢȈǈǴǳ����ƢȀǼȈƥ�ǺǷ��©ƢƴƬǼǷ�¶Ȃǘƻ�¨ƾǟ�ȄǴǟ�ÄȂƬŢ ���ƲƬǼǷ�ǖƻClio��ƲƬǼǷ�ǖƻ���Kango�ǖƻ�Â��
��ƲƬǼǷMégane����

-����©ƢƴƬǼǸǳ¦�ƲȇǄǷ 
�ǾǧǂǟƾȈǸƸǳ¦�ƾƦǟ�ƾǠǇ¦�ƪǠǴǗ��ƢȀƳƢƬǻƜƥ�¨ƢǌǼŭ¦�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�ƨǧƢǯ���Ǿǻ¢2�ǺǷ�©ƢƴƬǼŭ¦�ƲȇǄǷ�Ǻǟ�ŐǠȇ�ƾǫ�Â��

�ƨǸǜǼŭ¦�ƢȀǫȂǈƫ�Ŗǳ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�¶Ȃǘƻ�ƨǟȂǸů�Ȃǿ�©ƢƴƬǼŭ¦�ƲȇǄǸǧ��©ƢƴƬǼŭ¦�¶Ȃǘƻ�¾Ȑƻ�
�ÅȐȈǐǨƫ�ǂưǯ¢�ƨǨǐƥ,��Ǿǳ�ÀƘƥ�©ƢƴƬǼŭ¦�ƲȇǄǷ�ǄȈǸƬȇ¦�¾ȂǗ�Â�ǪǸǟ�Â� Ƣ̧ǈƫ3��

x ©ƢƴƬǼǸǳ¦�ƲȇǄǷ� Ƣ̧ǈƫ¦� �Ȃǿ�®ƾǟ�ǲưŤ�ŅƢƬǳƢƥ�Â�ƢȀǼȈƥ�ƢǸȈǧ�ƨƸǓ¦Â�©ƢǧȐƬƻ¦�©¦¯�©ƢƴƬǼŭ¦�¶Ȃǘƻ�ƨǟȂǸů
�ƨǨǴƬű�©ƢǠǫȂƫ�Â�©ƢƦǣ°�ǞƦǌƫ�Ŗǳ¦�©ƢƴƬǼŭ¦�¶Ȃǘƻ 

x ©ƢƴƬǼǸǳ¦�ƲȇǄǷ�ǪǸǟ�ǞȇȂǼƬƥ�ƶǸǈƫ�Ŗǳ¦� Â�©ƢƴƬǼǷ�ǖƻ�ǲǯ�Ŀ�¨®ȂƳȂŭ¦� ƨǨȈǨǘǳ¦�©ƢǧȐƬƻȏ¦�ǮǴƫ�Ȇǿ��
�½ȐȀƬǇȏ¦�ƨǬȇǂǗ�Â¢�¿¦ƾƼƬǇȏ¦ 

x ©ƢƴƬǼǸǳ¦�ƲȇǄǷ�¾ȂǗ� Ż�©ƢƴƬǼŭ¦�ƲȇǄǷ� Ƣ̧ǈƫ¦�Â�©ƢƴƬǼŭ¦�ƲȇǄǷ�ǪǸǟ�§ǂǓ�ƨǴȈǐƷ�ǲư 
�

�¾Ȑƻ�ǺǷ�©ƢƴƬǼŭ¦�ƲȇǄǷ�Â�¶Ȃǘƻ�Ǻǟ�ŐǠǻ�À¢�ǺǰŻ�Ņ¦Ȃŭ¦�ǲǰǌǳ¦ 

                                                           
 1����ǂǌǼǳ¦�Â�Ƥȇ°ƾƬǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦� ¦ŐƻǾǬȈǬƸƫ�ǲƟƢǇÂ�Â�ǪȇȂǈƬǳ¦�Â�ǞȈƦǳ¦�Ǻǧ�Ȇǧ�ǄȈǸƬǳ¦�����ƨǠƦǘǳ¦�ǂ̈ǿƢǬǳ¦��ǂǌǼǳ¦�Â�Ƥȇ°ƾƬǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦�����ǂǐǷ������

´��.�
 2���ƾȈǸū¦�ƾƦǟ�ƾǠǇ¢�ƪǠǴǗǪȇȂǈƬǳ¦�¾ƢǠǨǳ¦� �ÀǂǬǳ¦�©ƢȇƾƸƫ�ǾƳ¦Ȃƫ�ǦȈǯ���ƨǠƦǘǳ¦�����ǂȇȂǼƫ�� Ǆ̈ȈŪ¦����Â�ǂǌǼǳ¦�Â�ƨŦŗǴǳ����Ǟȇ±ȂƬǳ¦����´����� .�

3 Denis DARPY, « Le Marketing », 2ème édition, Dunod, Paris, 2015, P53. 
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��Ƕǫ°�ǲǰǌǳ¦��©ƢƴƬǼǸǳ¦�ƲȇǄǷ�Â�¶Ȃǘƻ��� 
 
�
�
�
 
 
 
 

°ƾǐǸǳ¦ǺǷ����ƨưƷƢƦǳ¦�®¦ƾǟ¤ 
À¢�ǚƷȐǻ �©¦°ƢȈǇ�¾ƢưǷ� �ƢȀǼȈƥ� ƨǴǐǳ¦�©¦¯� Â¢� ƨđƢǌƬŭ¦� ¦̧Ȃǻȋ¦�ǺǷ� ƨǟȂǸů�Ȃǿ�©ƢƴƬǼŭ¦�ǖƻRenault�ǖƻ� ƢŮ� �
��©ƢƴƬǼŭ¦Clio� Â� ��� °̈ƢȈǇ� Ȇǿ� ǖŬ¦� ¦ǀǿ� Ŀ�©ƢƴƬǼŭ¦� ¦̧Ȃǻ¢Clio 2�� °̈ƢȈǇ� ��Clio 3� °̈ƢȈǇ� ��Clio 4��.���ƢǸǯ

©ƢƴƬǼŭ¦�ƲȇǄǷ� Ƣ̧ǈƫ¦�ȄǴǟ�ƨǸǜǼŭ¦�ƪǴǸǟ�ƢǸǴǯ�Ǿǻ¢�ǎǴƼƬǈǻ ƢȀƬǻƢǰǷ�©±ǂƥ¢�Â�ƨȈǫȂǈǳ¦�ƢȀƬǐƷ�ǺǷ�ƪǠǧ°���ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦
Â�¨ƾȇƾƳ�¼¦ȂǇ¢�¬ƢǈƬǯ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ �°ƾǫ�ƪƬƦƯ¢�ƾǫ�ÀȂǰƫ�¦ǀđ�Â��Ãǂƻ¢�©ƢǟƢǘǫ� Ƣ̧Ʀǋ¤�ǄȈǯŗǳ¦�À¢�ƢǸǯ��ǞȇȂǼƬǳ¦�ȄǴǟ�Ƣē

ǲȈǸǠǴǳ�ǲǔǧ¢� Ƣ̧Ʀǋ¤�ń¤�Ǟǧƾȇ�ƲƬǼŭ¦�ƲȇǄǷ�ǪǸǟ�ȄǴǟ��¾Ȑƻ�ǺǷ��¼®¢�Â�ǪǸǠǷ�ƮŞ���©ƢȈƳƢūǨǳ¦Ơƨ��ƨǧƾȀƬǈŭ¦ 
�

�ÅƢǠƥ¦°:�ƲƬǼǸǳ¦�¨ƢȈƷ� °̈Â® 
�«ÂǂŬ¦�Â¢�¾ȐƸǸǓȏ¦�ƨǴƷǂǷ�ƨȇƢǣ�ń¤�ŉƾǬƬǳ¦�ƨǴƷǂǷ�ǺǷ�Åƨȇ¦ƾƥ�ƲƬǼŭ¦�Ƣđ�ǂŻ�Ŗǳ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�Ȇǿ�Â��¼Ȃǈǳ¦�ǺǷ

Ȑŭ¦� ƨȈǬȇȂǈƬǳ¦� ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȍ¦�ƾȇƾŢ�Ŀ�śǫȂǈŭ¦�©¦ȂǘŬ¦� ǽǀǿ�ƨǇ¦°®�ƾȈǨƫ�ƾǫƟ��ƲƬǼŭ¦� ¨ƢȈƷ� °̈Â®�ǺǷ� ƨǴƷǂǷ�ǲǯ�Ŀ�ƨǸ
�ňƢȈƦǳ¦�ǶǇǂǳ¦�¦ǀǿ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢȀƸǓȂǼǇ�

��Ƕǫ°�ǲǰǌǳ¦21ƲƬǼǸǳ¦�¨ƢȈƷ� °̈Â®����
��

� 
�

 

 
°ƾǐǸǳ¦���ȆǬǨǳ¦�ǶȈǿ¦ǂƥ¦��ȆƴȈƫ¦ǂƬǇȍ¦�ǪȇȂǈƬǳ¦�°¦ǂǇ¢ǂ̈ǿƢǬǳ¦��Ǟȇ±ȂƬǳ¦�Â�ǂǌǼǴǳ� ¦̧ƾƥ¤�������ǂǐǷ�����´����� 

 

°̈Ƣǈƻ�
 

�ƲƬǼŭ¦�ǖƻ�  �ƲƬǼŭ¦�ǖƻ�  �ƲƬǼŭ¦�ǖƻ�  

� Ȃ̧ǻ�  

� Ȃ̧ǻ�  

� Ȃ̧ǻ�  

� Ȃ̧ǻ�  

� Ȃ̧ǻ�  

� Ȃ̧ǻ�  

� Ȃ̧ǻ�  

� Ȃ̧ǻ�  

� Ȃ̧ǻ�  

� Ƣ̧ǈƫ¦©ƢƴƬǼǸǳ¦�ƲȇǄǷ�
 

 

�ǪǸǟ
�ƲȇǄǷ

©ƢƴƬǼǸǳ¦ 

�ƲȇǄǷ�¾ȂǗ
©ƢƴƬǼǸǳ¦�
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ǘƬǳ
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ǳ¦
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� ƨǴƷǂǷ� ƨȇƢǣ�ń¤� ǂȇȂǘƬǳ¦� Â�ƮƸƦǳ¦� ƨȈǴǸǟ� ǺǷ� Åƨȇ¦ƾƥ� �ƨȈǇƢǇ¢� ǲƷ¦ǂǷ� ƨǈǸş� ǂŻ�ƲƬǼŭ¦� À¢�ǖǘƼŭ¦� ƶǓȂȇ�Â¢� ¾¦ÂǄǳ¦
�¾ȐƸǸǓȏ¦1 
�� �ǂȇȂǘƬǳ¦�ƨǴƷǂǷ�

��ƨȈƟƢȀǼǳ¦�Ǿƫ°ȂǏ�Ŀ�¼Ȃǈǳ¦�ń¤�¿ƾǬȇ�À¢�ǲƦǫ�ƲƬǼŭ¦�ƢŮ�Ǟǔź�Ŗǳ¦�§°ƢƴƬǳ¦�Â�ªȂƸƦǳ¦��©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ǦǴƬű�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ�ǲưŤ
� Ƣ̧Ǩƫ°Ƣƥ�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ�±ƢƬŤ�ƢǸǯ��ƨȈǬȇȂǈƬǳ¦�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇȏ¦�ǺǈƷȋ�ǖȈǘƼƬǳ¦�Â�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ÃÂƾŪ¦�ƨǇ¦°®�ǶƬȈǧ�ǦȈǳƢǰƬǳ¦

�ǞȈƦǳ¦�¼Ȑǘǻ¦�¿ƾǠǳ�¬Ƣƥ°ȋ¦�¿¦ƾǠǻ¦�Â��ǂȇȂǘƬǳ¦�Â�ƮƸƦǳ¦�ǦȈǳƢǰƫ��
�� �ǶȇƾǬƬǳ¦�ƨǴƷǂǷ 

ǪȈǬŢ�Â�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ƲƬǼŭ¦�µǂǟ�ƨȇ¦ƾƥ��¬Ƣƥ°¢�ÀÂ®�Ǻǰǳ�©ƢǠȈƦŭ¦�ńÂ¢����ƲƬǼŭƢƥ�ǦȇǂǠƬǴǳ�ƨǨưǰŭ¦�ƨȈŸÂŗǳ¦�©ȐǸū¦�ƨƴȈƬǻ
�°ƢǠǇƘƥ�¼Ȃǈǳ¦�¬ƢǈƬǯ¦� ƨǸǜǼǸǴǳ�ǺǰŻ� �ŚǠǈƬǴǳ� ƨȈƴȈƫ¦ŗǇȍ� ƨƦǈǼǳƢƥ� � ¦ǂǌǳ¦�ȄǴǟ�ǮǴȀƬǈŭ¦� ǄȈǨŢ� Â� ǾǐƟƢǐƻ�±¦ǂƥ¤

ǦȈǴǰƫ� ƨȈǘǤƬǳ� ƨǠǨƫǂǷ�� Â¢� ǂȇȂǘƬǳ¦� Â� ƮƸƦǳ¦�ÅƢȈƦǈǻ� ƨǔǨƼǼǷ� °ƢǠǇƘƥ� ƲƬǼŭ¦� ŉƾǬƫ��Őǯ¢� §ƢǘǬƬǇȏ�� ǺǷ� ®ƾǟǨǳ¦Ơƨ�
�ƨǧƾȀƬǈŭ¦�
�� �ȂǸǼǳ¦�ƨǴƷǂǷ�

Ŀ� ·ȂƸǴǷ� Ƣ̧Ǩƫ°¦ �Â� ©ƢǠȈƦŭ¦ȄǬǴȇ� �¬Ƣƥ°ȋ¦� ǪȈǬŢ� ƨȇ¦ƾƥ�ƨƴȈƬǻ� ¼Ȃǈǳ¦� Ŀ� ÅƢƳ¦Â°� ƲƬǼŭ¦�©ȐǸū¦�ƨȈǻȐǟȍ¦��Ŗǳ¦
©ǄȈǷ�� �ƨǬƥƢǈǳ¦� ƨǴƷǂŭ¦¨®Ƣȇ±�¨ƾƷ�ƨǈǧƢǼŭ¦�ƮŢ��ǒȈǨţ�ȄǴǟ� ƨǸǜǼŭ¦Ǻǰǳ� Â� �°ƢǠǇȋ¦�ǞǫȂŤ��Â�¼ǂǨǳ¦� ǪǴź� ƾǫ�ƲƬǼŭ¦

řƦƫ�ń¤�ǮǴȀƬǈŭ¦�Ǟǧƾȇ��ǽ ¦ǂǋ�Â�ƲƬǼŭ¦�
�� �ǞƦǌƬǳ¦�Â�ƲǔǼǳ¦�ƨǴƷǂǷ 

ŕƷ�©ƢǠȈƦŭ¦�°¦ǂǬƬǇȏ�Ãǂƻȋ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦�ǺǷ�ǂưǯ¢�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ�¿Âƾƫ�ƮƸƦȈǧ��ƢēÂ°¯�ń¤�ǲǐƫ�ÀȂǫȂǈŭ¦��¨ƾȇƾƳ�¼ǂǗ�ȄǴǟ
¨®Ƣǟȍ��ǄǯǂŤ�ƻ�ǺÇǷ�ǾǋƢǠǻ¤�Â�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ƲƬǼŭ¦¾Ȑ��¾Ƣƻ®¤��¨ƾȇƾƳ�¼¦ȂǇ¢�Ǻǟ�ƮƸƦǳ¦�©ȐȇƾǠƫ��ǦȈǴǤƫ��ƲƬǼŭ¦�ȄǴǟ

Ǘ� �ƾȇƾƳƨȈǧƢǓ¤� Ƣȇ¦ǄǷ� � ǂ̈ǰƬƦǷ�¾ƢǸǠƬǇ¦�¼ǂ,�ƨǴǰȈǿ� ¨®Ƣǟ¤�Â¢� ��ł¦��°ƢǠǇȋ¦�Ŀ�ǂǜǼǳƢǯ�ȆǬȇȂǈƬǳ¦�ƲȇǄŭ¦ �Ǻǟ�ƮƸƦǳ¦
Ǟȇ±Ȃƫ�¼ǂǗ�¨ƾȇƾƳ��ł¦��ƨȈŸÂŗǳ¦�©ȐǸū¦�ǺǷ�Ǟǧǂǳ¦���ǲȈǏȂƬǳ¦�ƨǷƾƼǯ��
�� �¾ȐƸǸǓȏ¦�ƨǴƷǂǷ��

ǂƻ¡�ǴƷǂǷƢǠȈƦŭ¦�µƢǨŵƢƥ� ±ƢƬŤ� �ƲƬǼŭ¦� ¨ƢȈƷ� °̈Â®�ǺǷ� ƨƨǻƢǰǷ� À¦ƾǬǧ� Â�©�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ƲƬǼŭ¦�°ȂǘƬǳ¦� ƨƴȈƬǻ��ȆƳȂǳȂǼǰƬǳ¦
Ǟȇǂǈǳ¦.�©¦ǄȈŲ�ǺǷ�ƨǈǧƢǼǷ�°ȂȀǛ�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ�©¦°ƾǫ�©¦¯�©ƢƦǣ°�Â�¼¦Â¯¢�ŚǤƫ��ǲǔǧ¢�ŭ¦��śǰǴȀƬǈ�Ǟǧƾȇ�ƢǷƢƥ�ƨǸǜǼŭ

��¼Ȃǈǳ¦�ǺǷ�§ƢƸǈǻȏ¦�ń¤�
 
 
�

                                                           
 1����ȆǬǨǳ¦�ǶȈǿ¦ǂƥ¦ �ǪȇȂǈƬǳ¦�°¦ǂǇ¢ȆƴȈƫ¦ǂƬǇȍ¦ǂ̈ǿƢǬǳ¦��Ǟȇ±ȂƬǳ¦�Â�ǂǌǼǴǳ� ¦̧ƾƥ¤�������ǂǐǷ�����´�´���������.�


