
الخيارات الإستراثيجية 

ئن غملُت جددًد الخُازاث الإطتراجُجُت المىاطبت للمىكف الاطتراجُجي للمىظمت، غبازة غً حظلظل للػدًد : ثمهيد

مً الخؼىاث المترابؼت، بدء بػسض البدائل الممىىت والمخاخت زم جلُُم هره البدائل اطدىادا لػدة مػاًحر، وفي الأخحر 

مثل أفظل خُاز جم  اخخُاز البدًل المىاطب الري ًترحم غلى ػيل كساز اطتراجُجي ًىطؼ في ئػاز خؼت ئطتراجُجُت، وٍ

فالخُاز الاطتراجُجي هى غبازة غً المفخاح السئِس ي لىجاح المىظمت، وهى البدًل الري ًيخج مً غملُت المفاطلت . اهخلاؤه

واللادز غلى جدلُم . (كدزاث ومىازد المىظمت، خصائص البِئت، أهداف الأػساف )بحن غدة بدائل وفلا لمػاًحر مدددة

الخُازاث : وكد صىفذ الخُازاث الإطتراجُجُت  ئلى زلازت أصىاف. أهداف المىظمت وحمُؼ الأػساف ذاث المصلحت

، الخُازاث الإطتراجُجُت غلى مظخىي وخداث الأغماٌ، والخُازاث (المىظمت)الإطتراجُجُت غلى مظخىي الىلي

. الإطتراجُجُت غلى المظخىي الىظُفي

ومً ابسش هره الخُازاث أو البدائل والتي اجفم اغلب الباخثحن  :الخيارات الإستراثيجية على مستوى المنظمة-1

. ئطتراجُجُت الاطخلساز، اطتراجُجُاث الىمى والخىطؼ، ئطتراجُجُت الاهىماغ، الاطتراجُجُاث المسهبت: غليها

فهي جسهص ول . جخبىاها المىظماث الىاجحت التي حػمل في بِئت مظخلسة ًمىً الخيبإ بها: إستراثيجيات الاستقرار1-1

د مػدلاث الىمى بىفع  مىازدها غلى جدظحن ما لدحها مً مصاًا جىافظُت، وجدافظ غلى هفع السطالت والأهداف،وجصٍ

با، وحظعى ئلى جدظحن أداء المجالاث الىظُفُت  :ومً أهم اطتراجُجُاث الاطخلساز هجد. اليظبت جلسٍ

. أي اطخمساز المىظمت غلى هفع المظاز دون حغُحر: ئطتراجُجُت غدم الخغحر-

. جظحي المىظمت بفسص الىمى مظخلبلا في طبُل جدلُم الأزباح: ئطتراجُجُت السبذ-

ص مىازدها في خالت اطخجزافها: ئطتراجُجُت الخىكف- . وهي حػني خفع أهداف المىظمت ئلى مظخىي ٌظمذ لها بخػصٍ

جخخره المىظماث هبدًل في خالت ػػىزها بػدم كدزتها غلى الىمى بظبب حظازع : ئطتراجُجُت الحسهت مؼ الحرز-

. الخغُحراث البُئُت

فهى . ٌػخبر الىمى مً أهثر الأهداف التي جسهص غليها المىظماث فهم ًسبؼىهه بالىجاح والاطخمساز: استراثيجيات النمو1-2

ص مسهصها الخىافس ي، وهى ملُاض لىفاءة وفاغلُت الإدازة ادة المبُػاث والأزباح، جخفُع الخيالُف، حػصٍ . ًإدي ئلى شٍ

أخر الىمى ػيلحن. والمىظماث التي حػمل في بِئت دًىامُىُت غليها أن جىمى لخبلى  .همى داخلي، همى خازجي: وٍ

وما ًمحز .  وهي ئطتراجُجُت حػخمد فيها المىظمت غلى مىازدها وكدزاتها الداخلُت لخدلُم جىمُتها:النمو الداخلي 

ادة الؼلب غلى . الىمى الداخلي اهه غملُت مظخمسة ومخىاصلت وهي غملُت جلجا ئليها المىظماث في خالت شٍ

تها وطمػتها، ئذا واهذ المىظمت  س، لحماًتها هىٍ مىخجاتها، الاطخفادة مً مجهىداتها في مجاٌ البدث والخؼىٍ



ئطتراجُجُت : ومً بحن اطتراجُجُاث الىمى الداخلي هجد.(أفساد، جىىىلىحُا، أمىاٌ )جملً كدزاث ومىازد هبحرة

ؼ . ، ئطتراجُجُت الخيامل(جم الخؼسق لها طابلا طمً مصفىفت اوظىف )الخىىَ

 وهي مً أهثر الاطتراجُجُاث الىمى المفظلت للػدًد مً المىظماث لأجها جدز غليها أزباح هبحرة ئذا :إستراثيجية التكامل-

لت فػالت . وهى هىغان الخيامل الػمىدي، والخيامل الأفلي. هفرث بؼسٍ

 وهي ئطتراجُجُت جخؼلب اطدثمازاث حدًدة تهدف للظُؼسة والخدىم في الىظام الإهخاجي أو :التكامل العمودي- أ

 (المىشع)ومً حهت المصب (المىزد)طلظلت اللُمت مً حهت المىبؼ

                       المىزد          المىظمت           ججاز الجملت          ججاز الخجصئت            المظتهلً 

ومً خلاٌ الخػسٍف هلاخظ أن الخيامل الػمىدي . وفي ول خللت هىان خلم لللُمت ئلى غاًت الىصىٌ ئلى اللُمت اليلُت

الخيامل الػمىدي هدى المىبؼ أو الخلف والري ٌػني جىطُؼ أغماٌ المىظمت التي جدغم غىاصس المدخلاث : ًأخر ػيلحن

ت  ومً أهم دوافؼ الخيامل .الخ...في الىظام الإهخاجي مً مىاد أولُت، طلؼ وطُؼت، مىخجاث هصف مصىػت، مىاد ػاكىٍ

ً وأحاٌ الدظلُم، طمان حىدة المىاد الأولُت، الخدىم في الخيالُف، الخللُص مً كىة  الخلفي جللُص خؼس الخمىٍ

والخيامل الػمىدي هدى المصب أو الأمام والري ًلصد به الظُؼسة غلى مىافر الخىشَؼ طمها ئلى . مظاومت المىزد

المىظمت، وجلجأ المىظمت للخيامل هدى المصب غىدما جيىن زبدُت المىشغحن هبحرة، ووؼاػاتهم جىمى بظسغت، أو أخظذ 

. المىظمت بظىء الخدماث الملدمت مً ػسف المىشغحن

ً مىخظم.- جدظحن زبدُت المىظمت ووطػها الخىافس ي:-ومً مصاًا الخيامل الػمىدي الظُؼسة والخدىم في .- طمان جمىٍ

م.- حمُؼ المساخل كد ًدلم للمىظمت محزة جىافظُت ً والدظىٍ . جدلُم الخيظُم بحن بسامج الإهخاج والخخصٍ

ًصاخب الخيامل .-الخىطؼ كد ًبػد المىظمت غً مجاٌ وؼاػها السئِس ي.-جخؼلب اطدثمازاث ضخمت:-ومً مخاػسه

. ئطتراجُجُت طػُفت في خالت الىظاد ئذا جظسزث خللت جبػتها باقي الحللاث.-الػمىدي حػلد في غملُت الإدازة

ٌ  غىد الخيامل مً الىىع هرا یخم: التكامل الأفقي- ب  ئلى حدیدة مىخجاث فخؼسح حدیدة، أغماٌ میادیً ئلى المىظمت دخى

م ػساء مىظمت جلىم باهخاج المىخج هفظه . حدیدة أطىاق ئلى هفظه المىخج ببیؼ جلىم أو هفظها الأطىاق وكد ًيىن غً ػسٍ

. أو مىظمت جملً مىافر جىشَؼ في أطىاق حدًدة لىفع المىخج. وبالػملُت الإهخاحُت هفظها

هي جلً الإطتراجُجُت التي حػخمد فيها المىظمت غلى مىازد وكدزاث مىظمت أخسي جلىم : النمو الخارجي 

الدخىٌ أو اكخدام أطىاق صػبت :-وهىان غدة أطباب جدفؼ المىظماث للىمى الخازجي منها. بالاجفاق مػها

 ٌ الخمىً مً جبادٌ وحؼازن .-الحصىٌ غلى خصص طىكُت بظسغت.-جللُص الظغؽ الخىافس ي.-الدخى

ومً ابسش . جىفحر جيالُف ئوؼاء غلاماث حدًدة.-المىازد واللدزاث والاطخفادة مً الخىىىلىحُا المخؼىزة

 :اطتراجُجُاث الىمى الخازجي هجد

ً ػسهت واخدة حدًدة: إستراثيجية الاندماج-أ أخر ػيلحن. والملصىد بها دمج أصىٌ ػسهخحن لخيىٍ : وٍ

با وجيخج غنها ػسهت :اندماج اللسااي -  ًدصل غىدما جىدمج مإطظخحن أو أهثر مً هفع الحجم أو الأهمُت جلسٍ

 A+B=Cحدًدة 



ػسف بالاكخىاء: اهدماج الاطخدىاذ- وهي غملُت جلىم فيها المإطظخحن بالاهدماج وجبلى واخدة منهما أما الأخسي فُخم . وَ

 A+B=Aوجددر غادة غىدما جخفاوث المإطظخحن في الحجم .امخصاصها وشوالها

وهى اجفاق بحن مىظمخحن أو أهثر . وهي ئخدي اطتراجُجُاث الىمى والخػاون المؼترن: إستراثيجية التحالف-ب

ػبر غً التزام مخبادٌ ومددود وكابل للتراحؼ. مخىافظخحن ً محزة جىافظُت.وَ : وهى ًأخر غدة أػياٌ منها. مً أحل جيىٍ

. التراخُص، الامخُاشاث، الاجداداث المالُت، الخدالفاث الىفػُت

خُث ٌؼترن . وهي ئطتراجُجُت حػاون بحن مىظمخحن أو أهثر غحر مخىافظت جبنى غلى أطاض حػاكدي: الشراكة- ج

ج .الؼسفحن في زأض الماٌ والأزباح والخظائس والمخاػس وختى الإدازة ومً أػياٌ الؼساهت هجد الملاولت مً الباػً وجخسٍ

. الأوؼؼت

 هرا ئجباع یخم ئذ المىظمت، جىاحه هبحرة مؼيلت أو فؼل خالت ئلى الإطتراجُجُت هره حؼحر:  استراثيجيات الانكماش-1-3

ٌ  ئذ جدلیله، طبم غما الأهداف جدلیم مػدلاث اهخفاض غىد الاطتراجیجیاث مً الىىع  خلاٌ مً الأداء زفؼ الإدازة جداو

 .المسدودًت الظػُفت ذاث وخداث الأغماٌ  غدد وخفع الىظیفي الأداء جدظحن غلى خیازاتها جسهص هما الىفاءة، جدلیم
: ومً بحن أػياٌ اطتراجُجُاث الاهىماغ هجد

جلىم المىظمت بالتراحؼ وجللُص أغمالها لمىاحهت التهدًداث البُئُت والالخفاف خىٌ هفظها، : ئطتراجُجُت الالخفاف-

ادة فػالُت غملُت الإهخاج هيل . خُث حػُد حؼىُل أغمالها باطدبػاد الػملُاث غحر الفػالت مً أحل شٍ

با : ئطتراجُجُت المىظمت الأطحرة- مً % 75وهي ئطتراجُجُت جلىم فيها المىظمت بالازجباغ بمىظمت أخسي جبُؼ لها جلسٍ

. مىخىحاتها أو خدماتها

 وفي س يء جىافس ي وطؼ في هفظها ججد غىدما ئذ المىظمت، أمام خل آخس الإطتراجُجُت هره حػخبر: ئطتراجُجُت الخصفُت-

 طىي  أمامها یبلى لا الإدازة فان. جمس بأشمت وجىاحه فائع في الؼاكت، أو غىدما لا ًىلد اللؼاع الظُىلت اليافُت صىاغت

ػخبر هرا اللساز مً أصػب اللسازاث جىفُرا لأجها مسجبؼت بػدة حىاهب جىظُمُت . أغماله والاونحاب مً الظىق  ئجهاء وَ

 .واحخماغُت

حػمل المىظماث غلى ئجباع خلُؽ مً الاطتراجُجُاث التي جدىاطب مؼ أهدافها وزطالتها في  :الإستراثجيات المركبة-1-4

ددر غادة في المىظماث هبحرة الحجم التي جدىىع أهدافها. هفع الىكذ . وٍ

وهي الاطتراجُجُاث التي جددد ػبُػت وأطع :  الخيارات الإستراثيجية على مستوى احدات الأعمال-2

. الخىافع  وهُفُت جدلُم محزة جىافظُت

وجبدأ . فالمىافظت غبازة غً صساع بحن مجمىغت مً المىظماث مً أحل جدلُم مياطب مدددة في مجاٌ مػحن

المىافظت بمساكبت المىافظحن وما ًدللىهه مً هخائج وجددًد مىكؼ المىظمت ملازهت بهم والخػسف غلى فسص الىمى 

س اطتراجُجُاث جىافظُت حظاغدها غلى بىاء محزة جىافظُت . والسبدُت في اللؼاع لرلً حػمل المىظماث غلى جؼىٍ

. مظخدامت جدلم لها الخفىق غلى مىافظيها

ًدلم لها الخفىق غليهم مً . فالمحزة الخىافظُت هي خاصُت أو غامل جفسد واخخلاف جملىه المىظمت ولا ًملىه المىافظىن 

وختى جيىن المحزة مصدز جفىق ًجب أن ًدزهها الصبىن وذاث كُمت، صػبت الخللُد، . خلاٌ جلدًم كُمت أغلى لصبائنها

ت . وجخصف بالدًمىمت والاطخمسازٍ

: ومً أحل ذلً ػىز ماًيل بىزجس زلازت اطتراجُجُاث جىافظُت هي



وهي مً أكدم أػهس الاطتراجُجُاث . وحظمى أًظا ئطتراجُجُت الخيلفت المىخفظت: إستراثيجية القيادة بالتكلفة-2-1

ومبدؤها الأطاس ي هى أن المىظمت حػخمد غلى الخيلفت المىخفظت هػامل أطاس ي للخىافع مؼ طمان مظخىي مػحن مً 

وحظخخدم . أي أن المىظماث جدىافع غلى أطاض الظػس ومً ًخدىم في ئدازة الخيالُف أزىاء غملُاث الإهخاج. الجىدة

والمىظماث التي جدبنى هره الإطتراجُجُت حظعى للاطخفادة مً الظػس المىخفع . BCGلرلً مىدنى الخبرة وهمىذج

لرلً حػخبر هره الإطتراجُجُت أداة دفاغُت طد اللىي الخىافظُت خاصت . لخدلُم اهبر خصت طىكُت وغصو الأطىاق

.  الداخلىن الجدد أو المدخملىن 

:   وليي جىجح المىظماث في جدلُم هره الإطتراجُجُت غليها

س والابخياز.-اطتهداف وامل الظىق - اخخُاز .-الاغخماد غلى أًدي غاملت مىخفظت الخيلفت.-جللُد المىخجاث بدٌ الخؼىٍ

ت. مىاد أولُت بظُؼت جب أن جيىن المىخجاث جخمخؼ بمسوهت طػسٍ  وٍ

لُت:-وحظخؼُؼ المىظماث جخفُع الخيلفت مً خلاٌ ت، الإهخاحُت، الدظىٍ .-خفع جيالُف مخخلف الأوؼؼت الإدازٍ

جىمُؽ المىخج بؼيل ًللل مً .الإهخاج الضخم لخللُل الخيالُف الثابخت.-جدلُم الخيامل الػمىدي الخلفي والأمامي

. جيالُف ئهخاحه

ت منها : والمىظماث التي جدبنى هره الإطتراجُجُت جخمحز ببػع الخصائص الإدازٍ

فالمدزاء ًسهصون غلى ئًجاد .جفسض هره الإطتراجُجُت غلى المىظماث مخابػت الخيالُف وئدازتها حُدا: ئدازة الخيالُف-

. لهرا هجد المداطبت الخدلُلُت غىدهم مخؼىزة حدا.ػسق وأطالُب حدًدة لخخفُع الخيالُف

جخفُع جيالُف الصُاهت، جدظحن .مثل الاطدثماز في آلاث ومػداث مخؼىزة لها مسدودًت غالُت: الترهحز غلى الإهخاحُت-

ً الػماٌ، جبني غملُاث ئهخاج فػالت الخ ...مظخىي جيىٍ

. حػمل المىظماث غلى جلدًم خىافص غالُت لػمالها وأحىزهم جسبؼها باهخاحُتهم: الخدفحز الػالي-

م- لي هبحر: غدم الترهحز غلى الدظىٍ . وذلً لان غسوطها بظُؼت وطهلت ولا جخؼلب حهد حظىٍ

: لىً كد ًصاخب هره الإطتراجُجُت غدة مخاػس أهمها

الخللُد مً ػسف المىافظحن، وجلدًم مىخجاث أهثر ججدًدا - 

اخخماٌ ظهىز جىىىلىحُا حدًدة جلض ي غلى الخبرة -

الاهخمام المفسغ بخفع الخيالُف كد ًإدي لإهماٌ المىظمت حاهب الإبداع والابخياز  -

 (حغحر في أذواق المظتهلىحن)ازجباػها بدالت الؼلب-

. ئمياهُت الخضحُت بمظخىي مػُىت مً الجىدة-

خمثل اهخمام المىظمت طمً هره الإطتراجُجُت في خلم محزة جىافظُت وجلدًم غسوض جمحزها : إستراثيجية التميز-2-2 وٍ

والخمحز ًدمل مجمل الخصائص المادًت واللامادًت التي  جىفسد بها المىخجاث والخدماث التي جلدمها . غً باقي المىافظحن

جب أن جمىً هره المحزة المىظمت مً الحصىٌ غلى أفظل الأطػاز التي حغؼي الخيلفت التي جدملتها  . المىظمت للظىق  وٍ

ئذا فػامل الخىافع في هره الإطتراجُجُت لا ًسهص فلؽ غلى الأطػاز وئهما غلى غىامل .مما ًظمً لها جدلُم الأزباح

.  أخسي ًساها الصبىن غلى أجها غىصس جفسد واخخلاف ًمحز المىخج الري جلدمه المىظمت

مىً للمىظمت أن جمحز غسوطها مً خلاٌ غدة أػياٌ منها : وٍ

 واللىة، الصلابت، . هأن ًخمخؼ أو الخدمت بخصائص ججػله مخخلفا غً باقي المىخجاث المىافظت: الجىدة

 الخ...الامان، المصداكُت، الاكخصادًت

 حظعى بػع المىظماث للترهحز غلى خلم صىزة ذهىُت اًجابُت لمىخجاتها وخدماتها في هظس الصبىن، :الػلامت

 .والػمل غلى جسطُخها في ذهىه بغع الىظس غما ئذا واهذ خلُلُت أم خُالُت



 مً خلاٌ ئغؼائه ػيل غحر . وهى ٌػىع الخمحز مً الىاخُت الجمالُت للمىخج أو الغلاف أو الػبىة: الخصمُم

 .مألىف أو جصمُم غحر همؼي

 مً خلاٌ مىذ المىخج طػس مىخفع خاصت ئذا وان المىخج همؼي وغحر ممحز غً باقي المىخجاث: الظػس. 

 حػلُم الصبىن،  (طمان، حظلُم، صُاهت، جسهُب)مثل خدماث ما بػد البُؼ: الخدماث المسافلت للمىخج

 .(البُؼ بالخلظُؽ)حظهُلاث الدفؼ

خؼلب جؼبُم هره الإطتراجُجُت امخلان مىازد وكدزاث هبحرة وذاث مظخىي غالي لا طُما في مجالاث البدث : وٍ

س س المىخجاث )والخؼىٍ ت جخصف . (مخابس بدث، مهىدطىن ومصممىن ذو هفاءاث ومهازاث غالُت لخؼىٍ مىازد بؼسٍ

س. بالاهظباغ والخفاغل المؼترن، وجلاطم المػازف وخب الإبداع والابخياز ؼ البدث والخؼىٍ ل مؼازَ . مىازد مالُت لخمىٍ

لُت مً أحل اللُام بالدزاطاث الظىكُت والخػسف غلى اخخُاحاث الصبائً ومخؼلباتهم والاهخمام باليؼاغ  كدزاث حظىٍ

لي بيل حىاهبه . الدظىٍ

: ومً المخاػس التي ًمىً ان جىاحهها المىظماث التي جدبنى هره الإطتراجُجُت

. فلدان غىامل الخمحز والاخخلاف-

الخللُد والمداواة مً ػسف المىافظحن -

س - غدم اللدزة غلى الخدىم في الخيالُف بظبب الإفساغ في غملُاث البدث والخؼىٍ

غدم جلبل الصبائً لظػس الخمحز ولا ًجدون كُمت جبرزه -

حغحر في أذواق الصبائً وجىحههم هدى مىخجاث بدًلت  -

هثحرا ما جسغب المىظماث في جبني هره الإطتراجُجُت غىدما لا حظخؼُؼ خدمت وامل اللؼاع : إستراثيجية التركيز-2-3

وئطتراجُجُت الترهحز ًلصد بها أن المىظمت . الظىقي، ئما لأن مىازدها لا حظمذ برلً، أو زغبت منها في خدمت كؼاع مػحن

فهي جسهص ول حهىدها لخدمت . جلىم بخدمت كؼاع مػحن في الظىق وفئت خاصت مً الصبائً ولِع الظىق بأهمله

مىً للمىظماث في . وأغلب الؼسواث الصغحرة والمخىطؼت جدبنى هره الإطتراجُجُت. اللؼاع الري وكؼ غلُه الاخخُاز وٍ

م جمُحز المىخج بؼيل مخخلف غً المىافظحن. ظل هره الإطتراجُجُت أن جدلم محزة جىافظُت أو خدمت اللؼاع . غً ػسٍ

.  مً خلاٌ جلدًم مىخجاث ذاث جيلفت مىخفظت

: وهىان الػدًد مً الأطباب التي جدفؼ المىظماث لخخخاز هره الإطتراجُجُت منها

طػف مىازدها الري لا ٌظمذ لها غلى خدمت وامل اللؼاع -

جفادي الدخىٌ في صساع جىافس ي كىي مؼ المىظماث الأخسي -

غىدما ًيىن اللؼاع المظتهدف حراب ولا ًداوٌ أي مىافع الدخىٌ ئلُه -

. زغبت المىظمت في خدمت فئت مػُىت مً الصبائً لخمحزهم بداحاث خاصت-

: ومً مخاػس هره الإطتراجُجُت

فلدان غىامل الاخخلاف أو محزة الخيلفت الأكل -

ً وججصئت اللؼاع أهثر - ئمياهُت دخىٌ مىافظحن آخسٍ

الخغحر في أخىاٌ الؼلب لدي اللؼاع المظتهدف -

. صغس الحصت الظىكُت كد ٌؼيل خؼس غلى المىظمت لأجها لا حظتهدف وامل الظىق -

فهىان ئطتراجُجُت  جىافظُت حدًدة ظهسث لخػصش . بالإطافت ئلى هره الاطتراججُاث الخىافظُت التي كدمها ماًيل بىزجس

: وهي .مً كدزة المىظماث غلى الخىافع والبلاء في ظل الخغحراث المدظازغت التي حػسفها بِئت الأغماٌ الُىم



 W. Chan) ػان هُم )وهي مً الاطتراجُجُاث الحدًثت التي ػسح فىستها الػالمان : إستراثيجية المحيط الأزرق-2-4

Kim)يُه مىبىزن   وجلىم Blue Ocean Strategy) غىدما وؼسا هخابهما 2004،طىت ((Renee Mauborgn) ، وشمُلخه زٍ

د جدلُم الىجاح  أن جدخل مسهصا جىافظُا  هره الإطتراجُجُت غلى فىسة اهه لِع مً الظسوزي غلى المىظمت التي جسٍ

ا، بل ًمىً أن جدسش هجاخا بدون مىافظت، وذلً بان حػُد بىاء خدود الظىق وجدبنى أطىاكا حدًدة حػسض فيها  كىٍ

فالمدُؽ الأشزق ًخصف بالىلاء والصفاء لأهه لا . هره الأطىاق التي أػلم غليها المدُؼاث الصزكاء. مىخجاتها الجدًدة

جىحد به مىافظت ولم ًخلىر بها، غلى غىع المدُؽ الأخمس الري جلىر بظبب الصساع بحن المىظماث والمىافظت 

فاطتراجُجُت المدُؽ الأشزق جلىم غلى فىسة ابخياز . الؼدًدة للاطخدىاذ غلى أهبر الحصص الظىكُت في الصىاغت

اللُمت وخلم أطىاق بىس حدًدة لم جىً مىحىدة طابلا غلى غىع المدُؽ الأخمس الري ًسهص غلى ئطافت كُمت 

م اللمع، فهي . للمىخجاث الحالُت فمثلا ػسهت ابل خللذ مدُؼا اشزكا غىدما كدمذ الهاجف الىلاٌ غً ػسٍ

والأمثلت هثحرة لان المدُؼاث الحمساء . اطخؼاغذ الخسوج مً المدُؽ الأخمس وابخياز مىخج حدًد وجلدًم كُمت مبخىسة

م الخللُد . واهذ ولها في بداًت ظهىزها مدُؼاث شزكاء كبل أن حؼد بها المىافظت وجلىثها غً ػسٍ

جلىم هره الاطتراجُجُاث غلى جىفُر الاطتراجُجُاث غلى مظخىي المىظمت هيل و : الاستراثيجيات الوظيفية-3

و الخػسف غلى الدوز الري طخإدًه ول .اطتراجُجُاث وخداث الأغماٌ، غلى مظخىي ول وظُفت داخل المىظمت

. ئطتراجُجُت وظُفُت في جدلُم محزة جىافظُت والفػالُت الدؼغُلُت مً خلاٌ الاطخغلاٌ الأمثل للمىازد واللدزاث

وفي ماًلي جىطُذ لهره الاطتراجُجُاث .فالاطتراجُجُاث الىظُفُت حظخمد أهدافها مً ئطتراجُجُت وخداث الأغماٌ

: الىظُفُت

 جسجىص هره الإطتراجُجُت غلى اجخاذ أفظل اللسازاث المالُت التي جدلم الخىفُر الفػاٌ : الإستراثيجية المالية

. وحػخبر الجىاهب المالُت مهمت حدا لرلً ًخم دزاطتها بػىاًت واهخمام مً ػسف المدزاء. لأهداف المىظمت

فهدفها الأطاس ي هى حػظُم اللُمت المالُت للمىظمت وجدلُم الخىاشن المالي والمدافظت غلى الظُىلت والخدفم 

ل الراحي. الىلدي م اللسوض أو الخمىٍ ل اللاشم بأكل الخيالُف طىاء غً ػسٍ وتهخم . مً خلاٌ جىفحر الخمىٍ

هما أجها . الإطتراجُجُت المالُت بفدص الػدًد مً المإػساث المالُت الخاصت بالمدًىهُت، السبدُت والاطخخدام

 .جساكب كُمت أطهمها في الظىق للمػسفت اوػياطاث وؼاػاتها غلى كُمتها الظىكُت

 لي ـ، : الإستراثيجية اللسويقية ج الدظىٍ تهخم هره الإطتراجُجُت بالػدًد مً الجىاهب التي حؼمل المصٍ

لُت مهمت حدا وذاث وشن هبحر باليظبت للمدزاء. الأطىاق، الصبائً فالإطتراجُجُت . وحػخبر الػىاصس الدظىٍ

لُت جسهص غلى دزاطت الظىق والخػسف غلى اخخُاحاث وزغباث الصبائً مً أحل جلدًم مىخجاث أو  الدظىٍ

م هما أجها حػمل غلى جددًد الأطىاق . خدماث جدىاطب وأذواكهم مً خلاٌ الاغخماد غلى بدىر الدظىٍ

م الخجصئت الظىكُت د المىظمت خدمتها غً ػسٍ لي مىاطب للظىق . المظتهدفت التي جسٍ ج حظىٍ ً مصٍ و جيىٍ

ت جخلاءم ووطؼ المىظمت واخخُاز  المظتهدف مً خلاٌ جلدًم مىخجاث ذاث حىدة وئجباع ئطتراجُجُت طػسٍ

ت وصىزة ذهىُت ممحزة في . كىىاث الخىشَؼ المىاطبت والأطالُب التروٍجُت الملائمت الػمل غلى بىاء غلاماث كىٍ

م اطخخدام البرامج المىاطبت لرلً ت الػلاكت مػه، غً ػسٍ  . هظس الصبىن، والظعي لىظب زطاه وولائه وجلىٍ

 ل المدخلاث ئلى : الإستراثيجية الإنتاحية جددد هره الإطتراجُجُت هُف جخم غملُاث الخصيُؼ وجدىٍ

لت فػالت وهفىءة. مخسحاث وتهخم . فهي ئطتراجُجُت حظعى مً خلالها المىظمت ئلى اطخغلاٌ مىازدها بؼسٍ

والؼسق . ومدي مسوهتها وحجم الؼاكت الإهخاحُت. هره الإطتراجُجُت بخددًد أهظمت وأطالُب الإهخاج الملائمت

وهرا أطالُب الإمداد واللىحظدًُ، . المػخمدة في الخخؼُؽ والسكابت غلى الإهخاج ووافت المدخلاث والمخسحاث

ً وحظُحر المخصوهاث  . وهرلً أهظمت ومػاًحر الجىدة. وػسق الخخصٍ



 ت هي مً أهثر الإطتراجُجُاث التي لها أهمُت هبحرة : إستراثيجية الموارد البشرية ئن ئطتراجُجُت المىازد البؼسٍ

فالمىزد البؼسي أصبذ ًمثل الُىم السأطماٌ الري ٌؼيل المػازف والمهازاث والخبراث . باليظبت ليل المىظماث

فالمدزاء ٌظػىن دائما . التي حظدىد ئليها المىظماث لبىاء مصاًاها الخىافظُت وجدظحن مىكػها الاطتراجُجي

ت س ول الجىاهب المخػللت بمىازدها البؼسٍ مً خلاٌ اغخمادهم غلى أطالُب حدًدة لاطخلؼاب . لخؼىٍ

بُت . الىفاءاث، وجصمُم فسق غمل فػالت، و جدظحن أهظمت الأحىز والحىافص والتركُت وهرا ئدخاٌ بسامج جدزٍ

هرلً اغخماد مػاًحر واضحت لخلُُم أداء الػامل . جسفؼ مً مظخىي هفاءة وئهخاحُت المىزد البؼسي 

فىطؼ اطتراجُجُاث فػالت ليل هره الجىاهب طىف ٌظاغد غلى الخىفُر الجُد للاطتراججُاث في . وجدظِىه

اث الػلُا  .المظخىٍ

 س حؼمل وافت الجىاهب التي تهخم بالابخياز ئن ئطتراجُجُت البدث واٌ: إستراثيجية البحث االتطوير جؼىٍ

س أطالُب الػمل وػسق الإهخاج. والإبداع داخل المىظمت س المىخجاث أو جؼىٍ . طىاء حػلم الأمس بخؼىٍ

فالمىظماث التي حػخمد غلى ئطتراجُجُت الخمحز هجدها جسهص هثحرا غلى هره . والابخيازاث الخىىىلىحُت

س وهرا اطخلؼاب  الإطتراجُجُت وجىلي لها اهخمام هبحر مً خلاٌ جخصُص محزاهُاث ضخمت للبدث والخؼىٍ

 .وئوؼاء مخابس بدث أو الاطخػاهت بمساهص بدث خازحُت. المهازاث والىفاءاث مً مهىدطحن ومصممحن

اث الػلُا في المىظمت  غلى ػيل اطتراججُاث  ئن غملُت جددًد الخُازاث الإطتراجُجُت جبدأ دائما مً المظخىٍ

زم جيخلل ئلى المظخىي الىظُفي . زم ًخم جفىُىها ئلى اطتراجُجُاث جىافظُت غلى مظخىي وخداث الأغماٌ.غامت

 والؼيل . أًً ًخم جىفُرها

 

 


