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  والجودة في المؤسسة تسيير الانتاج

 أو لسلعة قيمة وإضافة منفعة خلق إلى مؤدي منَتج، لنظام تنتمي لموارد تحويلات عن عبارة الإنتاج هو

 لتسمح الإنتاج عوامل لمختلف فعال بارتباط وهذا الإنتاج، تكون متتالية تحويلات عدة ومجموع خدمة،

 .ممكنة تكلفة وبأقل المطلوبة بالمهلة العالية، بالجودة منتج بإنتاج

هي وظيفة تدرس نظام اتخاذ القرارات من طرف المؤسسات في المجال العملي  الإنتاج:تعريف إدارة 

الأساليب التي يتم بها تركيب وتحويل عوامل الإنتاج تبعا  والخدمات. وهي تحلل من أجل التزويد بالمنافع

 .للأهداف المسطرة

 اج أساس على:ويعتمد تسيير الإنت

 .طاقة الإنتاج تكاليف العمل؛ المخزون؛ ؛التموين :لـ تنبؤي تسيير

 الفوارق. الأعمال الجارية؛: الحاضرفي  تسيير

  .المؤسسة واستراتيجيةمع إدماج العمال، التنظيم، الطرق، الوسائل التقنية  بأقل تكلفة واحترام المدة
التدفق. خاصة وان التحكم في التدفقات يعد من بين تحديات يرتبط مفهوم الإنتاج في المؤسسات بمصطلح 

 التي توجه مؤسسة وأهم التدفقات التي تهم تسيير الإنتاج نجد:

وقطع الغيار  المركبات الأولية،ويشمل التموين، دخول وحركة المواد  :الماديالتدفق  -

 والمجموعات الجزئية. وحركة، خروج وتوزيع المنتجات التامة؛

التقنية، متابعة ساعات العمال  متابعة الطلبات، أوامر الإنتاج، متابعة المعطيات :ألمعلوماتيالتدفق  -

  .والآلات، استهلاك المواد الأولية، والنفايات

 )الماديةومن أكبر اهتمامات تسيير الإنتاج هي تلبية رغبات الزبائن، لذلك يجب عليها التحكم في تدفقاتها 
 بـ: والمعلوماتية( عبر القيام

 تبسيط التدفق المادي بإلغاء العمليات التي لا تخلق قيمة مضافة؛ -

 تسهيل وتسريع التدفق المادي لتجنب التوقف؛ -

تقليص أوقات تغير السلاسل. بتحسين نوعية القطع، تطوير التعاون مع الموردون  -
 والموزعون؛

تلبية رغبات ومناسب من خلال حوار من أجل  خلق نظام معلومات لتسيير الإنتاج متماسك -

 .كل طرف

: تعطي لهذه الوظيفة أهمية خاصة وهذا لتركيزها على معظم مراحل العملية الإنتاجية، وظيفة الإنتاج

منذ الحصول على المادة الأولية إلى غاية أن يصبح المنتج جاهزا للبيع وهنا نميز مهمتين أساسيتين لوظيفة 

. وقد أصبحت هذه الوظيفة لها دور استراتيجي والبعديي تسيير الإنتاج هما الإنتاج وتسيير المنتج القبل

تستجيب لعدة قيود أهمها: التكلفة، المهلة والجودة. تشغل هذه الوظيفة دورا بارزا في المؤسسات، وتعتبر 

الوظيفة المكلفة بتلبية الطلب الحقيقي التابع لأي وظيفة أخرى إذ تهتم بتسيير التدفقات المادية وكذا التبادلات 

باقي الوظائف ولرغبة كل مؤسسة في بلوغ أهداف خاصة بها وتابعة لمخططاتها  المستمرة مع

 ، نجد تغيرا في مهام وظيفة الإنتاج والأنشطة التي تقوم بها من مؤسسة لأخرى.الاستراتيجية
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المرتبطة بالحصول على جميع الموارد  ٬والمهام الفرعية صمن وظيفة الانتاج العديد من الأنشطة تندرج 

ويمكن  ٬دية وادارتها بصورة تتحقق معها التكلفة المنخفضة والجودة المرتفعة والمتعلقة بالوقتالاقتصا

 :دكر أهمها

 التخطيط الخارجي للموقع -
 التنظيم الداخلي للمصنع -
 تخطيط الطاقة الانتاجية -

 تصميم المنتج والعملية -
 التخطيط الاجمالي للإنتاج -

 جدولة الانتاج -

 الانتاج في الوقت المحدد -

 مفهوم الجودة

 

 التطور التاريخي لتسيير الجودة

تحول من خلالها اهتمام ادارة المؤسسات الاقتصادية ٬انشطة تسيير الجودة بخمسة مراحل أساسية لقد مرت 

 :ادارتها والخدمات الىلجودة المنتجات  والرقابة الماديةمن التفتيش 

 مرحـــلة الفحص والتفتيش -
 مرحـــلة الرقابة على الجودة -
 مرحـــلة التأكيد على الجودة -

 مرحـــلة ادارة الجودة الشاملة -

 مرحـــلة ادارة الجودة -
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 ابعــــاد الجودة

 

 

   انواع نظام ادارة الجودة الاربعة

 الانظمة المعيارية -
 نظام الجودة الشاملة -
  الادارة الرشيقة -

- Six Sigma 
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 مبادئ ادارة الجودة

 

 


