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 سلاميي الإموميات حول التسويق المصرفع :(ثانيفصل الثاني )الجزء الال
فييعالييالأعااللايياياالأيييتبر التسويييااالأوفييالإساالأاأييافعااانييالعايسييتاالأااااييصاالأا  فيي  الأ اييا االأاأييا  ا

ايييالس ييراالأافيي افييعاتمييتلعاييتلاوالالأ يي الواافميي اليةاالأ ييالإس اوت ي يي ايذاإا  اوتايزهيياالييرااهاا  يا اانيال
االأسااء اوفعاافراالأاقتالتسززالراالهتا االاقوأادل اوالاجوااع  الأ ااواة.اااسو اجاواوتط ساو

اوابطه الشرعيةضو  التسويق المصرفي الإسلاميمفهوم  :ولاأ
فيييعاي فيييلاييييي الأيالا يييراتسالإيييفاالأوفيييالإساالأاأيييافعااانيييالعا لاييييالا  ييي اد انييي اوتي يييي االأفيييا الأف يييعا

  اليوكيياتات يييعات ييياالاسو اجيياواوتفيي ي اإلأييالأ االأ ييعا طالإميي ااسو اجيياواالأسايياءاوتمييتلعايييتلاوالأييا 
لوايزتاولواافم الةاالأق عااانال   ا ااالضاراتيميسايهيتا االأاأيا ااانيالعاوتيمييسا ليااالأساياءا

الس ع.اوب اءالاقاواقالإ اولفوتال 
اب ع:يها االاااوتخضةاوظ ف االأوفالإسافعاالأاأا  ااانال  اإلأىالااال الراالأضاا لالر

  :اانال  الاصايناتكانالفاه عاوينالأيصاالأوفالإسالوفم الةاليادئاالأ الإس المشروعية. 
 : لاييصال ييىا جيي االأوفييالإساينابوي ييىا ييالأق عاواليييا االأفاليي  اوالأفيي ا ااالأخلالالاو والسلالااوح ال سلالا

 طيي .االأيفر اوتمتلعاالأ أحاوالأا ا تالأسااءاالأاأا ااانالعا طالإم 
 :ب يغيعايناتكياناالأسا  ي االأوفيالإق  الاج ي ااييااتيمييساالأ فيةاالأا ياو اات قيق المنفعة المعتبرة شرعًا

 لأ فاداوالأااواةاالأذياب  لا  ياالأاأا .
 : لاييصاتا ييصاإ نييايا نييا  اتفييالإق  اتفييعءاات لالاريع عمايلالاات التسلالاويق التلالاي تملالاس حقلالاوو الإنسلالاا

 .يواالأفكاايوات و ياسما اااافانالأ سميتت
 :لأوعافي ااولإمأتابذلأياتا صاايو ا االأانا  اوالدواواالأوفالإق  اااسد الذرائع مقدم عاى جاب المنافع

 .ا صاالأافانتالمتمال ىاج صاالأا افةتاالأاغالإاواوتطييساقالتتالفانتاياع  ال اااكااتا
 :  سيييتاالأاييييا اتعاويييالعاالأي  يييفاالأاوييياجاتا الأيييتباناالأنيييسييييراليييياماالأيييتبرااااتجنلالالاب المتلالالااجرة باللالالاد

نا ناياالأ يا)ص(اا ىالراب ةاالأكيالأ ا الأكيالأ ايسيراو داا الأا  فعالأ  اطاالأي ا االأواا لإ ا)الأابالإ (
 .ياالأتبرا الأتبري

 :انيالعاييفافااوديادقاافيعاتميتلعاالأاس الياوالايصاينال ياناالأوفيالإساالأاأيافعاااالشفافية والصدو
 لأ سااء ادوناإيفاءايياتفادي ايوالس الاوات ا ع.

  : ب يغييعاينالفيسىاالأوفييالإساالأاأيافعااانييالعاإلأيىاتيميييساالأواييزاوالأوفييادافييعات قيلاق التميلالاز والتفلالار
 تمتلعاالأختلاواالأاأا   ا ييرابيازالراالأا اففيراولإاذبالااءاجتد.
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 لاييصايناليويياماالأوفييالإساالأاأييافعااانييالعايأاديي  االأسايياءاولييتمااخصوصلالاية العملالالاء: احتلالارام
 الأك فالرالس الات عاالأ خأ  ادونالاافمو ع.

 :لاييييصاينابوا ييييصاالأوفييييالإساالأاأييييافعااانييييالعاالأوضيييي ي اوالافوييييااءافييييعااعلالالالادم الت لالالالاايل والافتلالالالاراء
 االاااواوالأايواىاالأوفالإمعاالأذيالمتليالأ سااء.

 :والأخييتلاواالاييصاينال يياناالأوفييالإساالأاأييافعااانييالعالييادلالافييعاتييافيااالأفيياصاالأاأييا   االعداللالاة
 لأاا ةاالأسااءاب اءلال ىالوط يات عاواسو اجات عاالأاالأ  .

 :ب يغعال ىاالأوفالإساالأاأافعااانالعاينالفسىاإلأىاتس  عاوتثق فاالأسااءاسايااالتعايع والتثقيف
اانالعاوفاا ته ا ييرال انالأتب عاف عاكال اوواليحالأ ا واياوااالأ ااذجاوالأايادئاالنان  الأ واالإ 

 والأختلاواالأاأا   االأ اع  االأاواس الأ ع.ا
 :لاييصاينال يياناالأوفييالإساالأاأييافعااانييالعاليوكيياااولوطييا اافييعاتمييتلعال وايياوااالابتكلالاار والتطلالاوير

 ويتلاواجتبتتات يعااسو اجاواالأسااءاوتواافسالةاالأ الإس ااانال  .
 خصائص تسويق الخدمات المصرفية :ثانيا

ا:لأوفالإسالأ اأا  ااانال  الااب علرايهعالاالاصاينابيازها ج اا
الأافييوق عافيييعاإطيييا اايالااا ييي اوالياو ييي اوالأفيي ا االأفيييااالأوييزاماالأسيييال يرا الأاأييا  ااانيييال  ا ييالأق عاااا-

 ا. ياا ايا الساقصالرالااب وزمليث
وليييادئاالأ ييالإس ااانييال  افييعاكافيي السالات ييااوتأييافات ا اولأييتب اااالأوييزاماالأاأييا  ااانييال  ا لس يياما-

أيت ايي ادتاتفييتا يلناتئي ا قا ي ايياع  الأويالأىاالأاقا ي اوادنوا ابوضارافمياالأأياف ااانال   اول تهااهي
ا.اس اماوليادئاالأ الإس ااانال  السالاواالأاأا ااانالعاقتاتاتاوفس

ا.)الأمالتتاالأذهي  (االأخييرالأياياالأطيص اولااتوسال افعاالأيااماسا االأاأا  ااانال  افعالااياتا-
ياا حاليرابوسيال انالأا وااواالأاأا   االأاوس م ا الانوثاا اوالأواالإ الأو انصالسهعافئاواواتستداوت ا ااا-

ا.اوااجا تاوايااذلأياوالأف عاوالانوأ ا اوالأااا ي اوالأا ا ك ا:االأاضا لإ لس االرايها ا
سواييتاالأاأييا  ااانييال  ال ييىاينييا االأا ييا ك افييعاالأييابحاوالأخفييا تاوهييذااليياالط ييسال  يييافييعاالأفمييياتا-

اانالعا ماليتتاالأغي عا يالأغاماوالأكفيصا الأخفيا ت اوليراذهيا اهيذهاالأماليتتاالأسه اي ايا يااتم ي اليراالأاخياطاا
اوقتاالزلاو.ااوتيمساالانوماا اوالانوااا لإ اولان اا

.اوهيييذااليييااليميييساالأياكييي افيييعا ضاالأيفييي واالأمييياال  افيييعاإس ييياءافالإضييي االأزكييياتاواتفييياهعاالأاأيييا  ااانييياا-
االلااياولإفاهعافعاتيميساالأالال اوالأضااناوالأوكاف االاجواالع.
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تفيياهعاالأاأييا  ااانييال  افييعاسااليي اوتط يييااالأييئيي الييراالأو يياقا الويييا اذلأيييالييرالمادييتاالأ ييالإس اا-
وليييرايبيييازاذلأييييايا ييياالااتاييياياالأا ييياولاواالأويييعاتساييي افيييعالاييياياالأخيا يييراوتفييييصاالأو ييياقاا نيييال  اا

ا.الأأيع اكااايا ااتفاهعافعاتط يااالأييئ الراالأو اقاالاقوأادياوالياقع
ا  الااتمتل االأاأال ىا ج االأوفالإساإباازهااإلأىاالأ ا اجا سااسوىالسافااالاصغياهااوااهذهاالأخأا ص

اوالأ ا اجا سا.اوالل ااانال  لأ فاداوالناتاوالأااواةااج ي  يتلاواالرااانال  
 الإسلاميةالمصارف  فيتطبيق التسويق  أهداف: ثانيا

هييتا اوالأغاليياوااللأييىاتيميييسالاااليي اوانييس الييراإنييال  اب ييت اتطييييساالأوفييالإسافييعاالأاأييا  اااناإ
ا:ازهابي

 .ااانال  الأاأا  ااول وااوا ختلاوالأوي  غاوالأوسالإفا -
 اانال  .الأاأا  ااولزالااول وااوالأ ا ا خأا صااإق ا  -
 .أا   االأوم يتل أا   ااانال  اوالأب اناالأفاو االنان  ابيراالأ -
 ااانال  .أا   ااالضاساواوالأ او الرالسالاواالأتمتلعا -
 ااجا  ال ىاالانوففا اواوالأوفاؤلاواالأوعاتثا اساياالأاأا  ااانال  . -
 .ت ا  اإلااب ات ااولاجان ي ات اتي ي ا دودافس االأاوسال يرالةاالأاأا  ااانال  اوا -
 الأاخو ف .اوساونالةااادا اولسالأا ال  اواالأاوسال يرالةاالأاأا  ااانال  ا الأ -
 د ان انا االأاأا  اوكذلأياالأاو اففيراوتمتلعاالأواد اوالأ وطالإااوالأواتبتاوالأويتبر. -
 أا   ااانال  .الأاس   ا الأواتمالإ االأساقاواالأوفالإق  الةاالأاؤنفاواوالأا اواالأي ال  اوغياهعا -
ااانال  .ا   أااالأ زتااالامالألإفأا الراطي س اتمالإ االأساقاوالةاكاف ايج -
ا: أهمية التسويق المصرفي الإسلاميثالثا

اب ع:ا  ااا  االأوفالإساالأاأافعااانالعالا راإلاازايه
 :االأوفييالإساالأاأييافعااانييالعاونييي  افسالأيي الأ  ييااالأييالعاوتثق ييفاالأاا ييا ااالتوعيلالاة والتثقيلالاف لتسَييتا

الأ هيييياماالأاأييييافعاا ف فييييف االأخييييتلاواالأاأييييا   ااانييييال   الفيييياهعاهييييذااالأوثق ييييفافييييعاتاليييي حافاا ييييت
 لأالعالأتىاالأسااءا الأخ ا اواالأاواس الأ ع.اانالعاولإزلإتالراا

  :لا رالأ وفالإساالأاأافعااانيالعاتيفييراديا تاالأاأيا ايلياماات سي  السمعة والصورة الذهنية
الأاا يا اوالأااوايية التسييززاهيذااالأاااييصالييراالأفياس ااالااب يي الأ اأييا اولإاس ييايءثييااجاذب يي الأ سايياءا

 والأ اكاءاوالأافوثاالإر.
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 لفيياهعاالأوفييالإساالأاأييافعافييعاتيتبييتااسو اجيياواالأسايياءاوتييافيااالأخييتلاوااء:تابيلالاة احتياجلالاات العملالالا
الأاالأ يي االأوييعاتو انييصالييةاليييادئاالأ ييالإس ااانييال   الا ييرالأ اأييا ااانييالعالييراييياياالأوفييالإسا

 .نالعوتان ةاقالتت عالأتىاالأي ياااالاواليوكاتاولوايزتالأاذباالأسااءتمتلعايت
  :لأي اءالاقاواقالإ اوهم الةاالتاث االأوفالإساالأاأافعااانالعافاد بناء علاقات قوية مع العملاء

الأسايييياء الييييراييييياياالأوفاليييي االأا انييييصاوتمييييتلعاالأييييتلعاالأييييازم الا ييييرالأ اأييييا ااانييييالعاالاسوفييييا ا
  الأسااءاوزلإادتافاصاانوااا االأوسال السي.

 :غالأيليياالييااتااجييياالأي ييا ااانييال  ال اففيي الييراالأي ييا االأوم يتليي االأوييعااالتنلالاافس ملالاع البنلالاوح التقايد لالاة
الأاأييا  ااانييال  اكيييتا  االا ييراينالفييالتاالأوفييالإساالأفسييايافييعاولييةا  نييختااففيي االأفويياتاطالإ يي 

 قاب  الأ وطييس اوتيميساالأوايزالرا اقعاالأاؤنفاواالأاأا   .ا
  لساي االأوفيالإساالأاأيافعااانيالعال يىاالأيفيا ال يىاافاظ عاى الاسلاتدامة الماليلاة والاجتماعيلاة:ال

 والأافؤولأ  االاجوااع  .اانوتال االأ اااالأاالأعاوالاجواالعالرايايادلعاالأا ا ك االأااواع  
 :ااانيالعالتا رالأ وفالإساالأاأافعااانالعاتسزلإيزاااوييايال يىاييتلاواالأاأيا اتعزيز المبيعات

 وجذباالأازلإتالراالأسااء الااالتفاهعافعازلإادتااابااداواوالأابي  .
  وتا يييصاالأو تبيييتاوااليييرايييياياتيتبيييتاالأفييياصاالأاواسييي ا:والت الالالاب عالالالاى التهد لالالادات اسلالالات لال الفلالالار

 الا رالأ اأا ااانالعاالانيوفادتاليراالأوييالاوافيعاالأفيا اوتطيالإااييتلاواليوكياتات ييعاالأايوا  
ليةااوليةاانيواات ا اوالأ وسالي ليرااا ريياىانييويج ي اراليا.اااهافي اااسو اجاواالأسااءاوتزلإتالر

االاقوأادل اوالأفاو  .االأويتلاواوالأوك فالةاالأوغيااواالأفا تتافعاالأييئ لخو فا
 
 
 
 
 

  . أبوبكر خوالد :إعدا 
  -أ –أستاذ م اضر 
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