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 ساسيسلامي الألمزيج التسويقي المصرفي الإا :()الجزء الثاني لثفصل الثاال
والسوق المصرفية خصوصا على أربعة عموما ي السوق التسويقية التنفيذية ف ترتكز السياسات والتكتيكات
 ،(Price)السعر  ،(Product)المنتج  والذي يشمل: ،(4P’s) المزيج التسويقيعناصر أساسية تعرف ب

 .(Place)التوزيع أو المكان  ،(Promotion)الترويج 
 سلاميياسة المنتج المصرفي الإس: أولا

تعد سياسة المنتج المصرفي عنصرا مهما من عناصر المزيج التسويقي للمصرف إذ يكمن دورها في خلق 
ة منتجات جديدة والحفاظ على المنتجات القائمة وتطويرها، ويمكن تعريف هذه السياسة على أنها: "مجموع

القرارات الأساسية المرتبطة بالخصائص الجوهرية أو الأصلية للمنتج أو الخدمة المصرفية التي سيعرضها 
 ".عملائهالمصرف على 

فمزيج الخدمات المصرفية يشير إلى مجموعة متكاملة من الخدمات التي تنتجها وتقدمها المصارف لسوق 
"كافة الخدمات التي يقدمها المصرف في  :المصرفية يعبر عن، بعبارة أخرى فإن مزيج الخدمات عملاءال

 آن واحد، ويتكون من عدد من الخطوط التي تندرج تحت كل منها مجموعة من الخدمات التي تتصف
 .بدرجة من التكامل والترابط فيما بينها"

  سلاميالشرعية لسياسة المنتج المصرفي الإالضوابط: 

  رض حلالا يها الناس كلوا مما في الأأا "ي :لقوله تعالى :التعامل بالسلع والخدمات غير الحلالرفض
ما الطيب فهو أو  ،وخلص من الشبهات ،فالحلال هو ما انتفى عنه حكم التحريم( 861 ،البقرة) ."اطيب

ن الله طيب لا يقبل إ" :ه )ص(رسول الل ن قالأبدان والعقول وفي هذا الشضار للأالالمستطاب غير 
 ."الا طيبإ
  خلاق ن سلوكيات المنتج المسلم ونشاطاته تنضبط بالأإ :خلاقو الخدمة بفضائل الأأالمنتج اتسام

ق والصد ،مانة مكان الخيانةخرين فتحل صفة الأفتحكم جميع تصرفاه ومعاملاته مع الآ ،سلاميةالإ
لى إلى اتساع المشاريع ونجاحها و إحيث يؤدي ذلك  وثقتهم،ن ير خلآا ةبحم بسكي اذهبو  ،مكان الكذب

 .رفع الحصة السوقية
 و الخدمات أن يكون اختيار المنتجات أيجب  :ولوية في تحديد المنتجات والخدماتالأ لتزام إ

 .حواله بما يحقق المصلحة العامةأومواصفاتها هدفه تحقيق مقاصد الشريعة ومراعاة ظروف المجتمع و 
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  و ألحاق الضرر لكل من عملائها إن تبتعد عن أسلامية على المصارف الإ :ضرر ولا ضرارلا
وم كما يق ،منافسيها من خلال عدم اخراجهم من السوق بل والمحافظة على قواعد المنافسة الشريفة

 ."لا ضرر ولا ضرار" : لقول رسولب الله ص=)ص( ،مرذا تطلب الأإبتقديم النصح والمشورة 
 فراد المجتمعسلامية المقدمة معبرة عن حاجات حقيقية لأتكون المنتجات والخدمات المصرفية الإن أ. 
 سلاميالمصرفي الإ تسعيرياسة الس: انياث

عليها  صرف، حيث أن الإيرادات التي يتحصليعتبر السعر من أهم عناصر المزيج التسويقي بالنسبة للم
المصرف، كما نظير حصولهم على خدمات  عملاءيدفعه ال الثمن الذيعلى هذا الأخير تعتمد أساسا 

يعتبر السعر العنصر الوحيد من عناصر المزيج التسويقي الذي لا ينتج عنه تكاليف، والهدف منه هو 
 تحقيقه.الربحية الذي تسعى إدارة المصرف إلى للعملاء عند مستوى  تلبي الحاجات الماليةخدمات تقديم 

يل المصرف نظير سعر الخدمة المصرفية يشير إلى: "المقابل المادي الذي يدفعه عم فإن دقوبعبارة أ
 الخدمة". ىحصوله عل

  سلاميالمصرفي الإ تسعيرلشرعية لسياسة الاالضوابط: 

 التراضي لقوله  أمن بيع وشراء وفقا لمبد مارس النشاط التجاري سلامية تالمصارف الإف :التراضي أمبد
ن تكون تجارة عن تراض منكم" ألا إموالكم بينكم بالباطل أ تأكلوامنوا لا أيها الذين أ"يا  :تعالى

 (92 ،)النساء
 طار الشرعي طريقة من بين الطرق المعتمدة في عد المنافسة في الإت :ةيعر شلا ةير عسلا ةسفانمال

 .نها ترقي كلا الطرفين وذلك بطرح منتجات وخدمات بالجودة الحسنة والسعر المناسبالتسعير لأ
  سلامي يحرم الاحتكار لما يجره من كسب غير مشروع دون عمل وجهد ن المنهج الإإ :الاحتكارمنع

 .الفقر لفئة قليلة وجعل بقية الزبائن يعيشون في
 سلاميالمصرفي الإ ترويجياسة الس: الثاث

بين المصرف والسوق المستهدفة،  تصالالاالتسويقية الحيوية التي تحقق  من العناصر يعتبر الترويج
قناع من أجل التأثير والإ المنافسة المحتدمةالمصارف في ظل ظروف تستخدمها  حيث أصبح أداة فعالة

ومن تم تعزيز علاقته بهم  ،جيد لدى العملاء عن المصرف وعن خدماته انطباعومحاولة تكوين 
 والمساهمة في الحصول على رضاهم وولائهم.
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غير التسويقية والأساليب الشخصية و  المصرفي تعبر عن: "جميع الجهود يتضح أن عملية الترويج
وشرح مزاياها وخصائصها وكيفية بالمعلومات الخاصة بالخدمة المصرفية،  عميلشخصية لإخبار الال

  المصرف".بالتعامل مع  عملاءال إقناعمنها، ومحاولة  ستفادةالا

  سلاميالمصرفي الإ ترويجالشرعية لسياسة الالضوابط: 
 و الاضرار بهم بغير حقأ ،سلامي ذم لمنتجات وخدمات الغيريكون في اعلان المصرف الإ ألا، 

 ."هخيه ما يحب لنفسحدكم حتى يحب لأأيؤمن لا " :لقوله )ص(
 سلامي هو تعريف العملاء بمزايا وجودة منتجاته يجية للمصرف الإو يكون القصد من الحملات التر ن أ

 .ليه من معلوماتإن يطلعهم على ما لا يعرفونه وما يحتاجون أو  ،وخدماته
 ن يخبر بما يوافق أوذلك ب ،ةالترويجيسلامي بالصدق في اعلاناته وحملاته يلتزم المصرف الإن أ

قال  ،عيةيالبسيما المعاملات  ،ساسية في جميع المعاملاتأ زةركيفالصدق  ،و الخدمةأحقيقة السلعة 
وان كتما  ،ن صدقا وبينا بورك لهما في بيعهماإف ،"البيعان بالخيار ما لم يتفرقا (:رسول الله )ص

 ."محقت بركة بيعهماوكذبا 

 خذ  :قال تعالى ،التي يقرها ويعترف بها الشرع والقيم عرافعلان بما يحارب العادات والأيكون الإ ألا"
 (822 ،عرافالأ) .عرض عن الجاهلين"أ مر بالعرف و أالعفو و 

 سلاميالمصرفي الإ توزيعياسة الس: رابعا
 إضفاءالمسؤول المباشر عن  في المصرف، إذ يعد يعتبر التوزيع من أهم عناصر المزيج التسويقي
 عملاءلإيصال الخدمات لل عبر جهود تسويقية مدروسة ،المنفعة المكانية والزمنية على الخدمة المصرفية

 .رغباته وحاجاتهولإرضاء  عميلخدمة لل ،في المكان المناسب والوقت المناسب وبالكمية المناسبة
وعموما يمكن تعريف عملية التوزيع على أنها: "تلك النشاطات التي تقوم بها المؤسسة لوحدها أو 

في  تسهيل عملية تحويل ملكية المنتج أو الخدمة من المنتج إلى المستهلك بمساعدة مؤسسات أخرى بغية
 ."التي تتناسب مع إشباع رغباته وبالكمية الزمان والمكان

  سلاميالمصرفي الإ توزيعالشرعية لسياسة الالضوابط: 
 و خدمة مرتبطة بسلع محرمةأي منتج أعن توزيع هي لنا. 
  حتكارشكال التوزيع المسببة للاأي شكل من أعن النهي. 
  وعدالة التوزيعالسماحة. 
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 سلامي هو تحقيق المصلحة العامة لكل من البنك يكون الهدف من التوزيع المصرفي للبنك الإن أ
 .والعميل
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