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 : القيمة  التنظيمية

يرتبط مفهوم القيمببة التنظيميببة لمعببالشببة المتبببببببباكببل المتعلقببة لببالهيكببل التنظيمي البب ا لي للمنظمببة و 

العلاقات لين مختلف الأطراف، و تكمن الق رة على  لق القيمة التنظيمية للمنظمة في ق رتها على تقليص 

لإدارة و التنظيم من  تبني تكاليف النتاط، و عليه فالقيمة ترتكز  على التخصص التنظيمي أي الق رة على ا

اسبببتراتيشية مناسببببة و الق رة على تنظيم النتببباط و هيكلة مختلف المهام  و تقسبببيم السبببلوة و المسببب ولية و 

التاسبببببيا لنظام حوكمة  يسبببببمة لالمسببببباءلة حور اسبببببتخ ام الموارد و مراقبة اسبببببتخ امها و الزام مختلف 

نظام معلومات و شببببكة علاقات تسبببهل اعمار التبببركة  الاطراف لتنفيذ الاه اف الاسبببتراتيشية،  و امتلا 

" )راس المار العلائقي( ، لخ  أي كل ما ي سبببا لتكوين راس مار هيكلي( فإكا كان الادارة سبببيهة سبببتظهر 

كما يلع  رأس المار البتببببببري دورا مفوريا في " و التي ت ثر سببببببلبا على القيمة التنظيمية، تكاليف خفية

  لق القيمة التنظيمية التي تتكل الرافعة لخلق القيمة 

 :  القيمة الاجتماعية

يشير خلق القيمة الاجتماعية إلى سلامة الموظفين ، والسلوك الأخلاقي ، وبرامج تدريب 

 .الموظفين ، والمسؤولية الاجتماعية ، وحماية البيئة ، إلخ

ما يتم النظر إلى القيمة الاجتماعية من حيث توزيع القيمة وكذلك القرار بشأن أصحاب  غالبًا

 .لتضمينها في تقاسم الإيجار المصلحة

 القيمة التنظيمية

 القيمة الاجتماعية
 القيمة الاقتصادية



يقرر مجلس الإدارة أصحاب المصلحة الذين  .يلعب مجلس الإدارة دورًا إشرافياً عند توزيع القيمة

 المستفيدين المختارين. توزيع القيمة بينيجب أن يستفيدوا من القيمة التي تم إنشاؤها ويتحكم في 

و يقور  )القيمة الاجتماعية لالمعنى ال قيق تعرف من  لار رضبببببا العاملين و نوعية الفياة في العمل.

Capron (2000)   ":تحسيييييييين ظروة الحييياة في العمييل للفراد العيياملين وتخفي  القلق أنهببا تعني

"، وكلما عظمت منظمة الاعمار  لقها للعمار سيزي  ولاءهم وانتماءهم التنظيمي و تنخفض تكاليف المهني

)الصببببراعات و تزي  الانتاجية و التفكم في تكاليف الانتاا،  انببببة عن  انخفاو مع ر دوران العامل اي 

ة الاجتماعية للمنظمة؛ في التركة، كما  ينظر  للقيمة الاجتماعية كبع   ارجي لفيث تعود لمسألة المس ولي

 أي التأثيرات الاجتماعية الخارجية لنتاطاتها و تصرفها كمنظمة مواطنة تخلق قيمة للمشتمع 

 Bowen) يعود فضببببل فتة لان النقال حور المسبببب ولية الاجتماعية ورلوها لإسببببتراتيشية التببببركة  لى

Howard)  ولية الاجتماعية ، الذي ركز على مسببببببب ولية المسبببببببيرين وطر  مفهوم المسببببببب1953عام 

لاعتبارها: "التزام رجار الأعمار لوضبببع اسبببتراتيشيات واتخاك قرارات، وضبببمان ممارسبببات تتوافق مع 

 ,Ansoff) لكن يعود الفضببببببببل الأور ر.  (Graafland & Zhang, 2014) .أهبب اف وقيم المشتمع

فق  أك  على "ضببرورة أن في اسببتخ ام مفهوم الأه اف الاجتماعية وأهميتها في ممارسببة الأعمار، (1968

تسببببعى التببببركة  لى ما وراء الأه اف الاقتصببببادية، والاهتمام لالشان  الاجتماعي، من  لار تبني أه اف 

 (Ansoff, 1968, pp 51-52) ."غير اقتصادية تسمة لاكتسان مرونة ممارسة أعمار

ية الاجتماعية للتببركات، المقارلات السببائ ة اتشاا المسبب ول (Porter &Kramer, 2006) وانتق  الباحثان

لاعتبار أنها منفصببببلة لل اية عن أعمار التببببركة و سببببتراتيشيتها، فهي تفش  وتضببببيع الكثير من الفر  

المتاحة للتببركات والمشتمع، التي ق  تعود لالفائ ة على جميع أنببفان المصببلفة، لما فيهم التببركات. فمن 

سبب ولية الاجتماعية لاسببتخ ام نفا الأطر التي توجه الناحية الإسببتراتيشية، على التببركات تفليل هفاقها للم

 يارات أعمالها الأسبببباسببببية، وسببببتكتتببببف حينها لأن المسبببب ولية الاجتماعية للتببببركات يمكن أن تتشاو  

طموحاتها وتوقعاتها لكثير مقارنة لتكلفتها وقيودها، فالنتاط المس ور اجتماعيا ق  يكون مص راً للفرنة، 

 .يةالالتكار والميزة التنافس

كما يمكن أن تصبة المس ولية الاجتماعية للتركات مص را وداعما مهما للتق م الاجتماعي، حيث تمارس 

وتسببت ل فيه التببركة مواردها،  براتها ورايتها في النتبباطات التي تفي  المشتمع، مع افتراو أنها مرلفة 

من القضببايا الاجتماعية. ويتمثل للشميع، لفيث تسبباع  على أرلا  للتببركات، ومزايا اجتماعية  في الع ي  

التف ي الذي ينب ي أن يرش  التركات في التوجه نفو تبني  ستراتيشية للمس ولية الاجتماعية، في اكتتاف 

م ى  مكانية است لار الفرنة لخلق قيمة متتركة، وهذا ما سيساع ها في  نتاء أجن ة اجتماعية، تنفذ من 

 . لالها لرامج المس ولية الاجتماعية

، واعتبرت أنه في حالة دمج المسبببببب ولية الاجتماعية (Afrin , 2013) وفي نفا السببببببيات تالعت الباحثة

للتركات، على نفو متزاي  في النتاطات القاع ية والأساسية لأعمار التركة، وتصميمها وتنفيذها لتكل 

مصبب رًا للفر   نببفية لتلائم احتياجات المشتمع والتببركة، فسببتصبببة المسبب ولية الاجتماعية للتببركات

والالتكار والميزة التنافسبببية، وسبببتسببباع  التبببركات في التركيز في أعمالها على التقليل من ا ثار السبببلبية 

 .المفتملة لعملياتها



يتم  نتاء هذا القيمة من قبل  ، غالباً ما يتم رلوها لالقيمة المالية أو قيمة المساهم القيمة الاقتصادية:

منتشاتها لسعر أعلى من تكلفة الم  لات من  لار مشموعة من الموارد التي التركة عن ما يمكنها ليع 

الضرائ  وتكلفة رأس  لي المع ر لع ينافي الرلة التت ، كما يمكن اعتماد مقياس  تزي  من الإنتاجية

ال  ل المتبقي لع  حصور و يعتم  لاحثون ا رون في قياسها على  ، المار المملو  والمقترو 

نتيشة  هاونهالتي يواج عن المخاطر همون، الذي يعوضلمن العائ  الموالأدنى  الف لى المستثمرين ع

 .هماستثمار أموال


