كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير                                                   التاريخ:22/05/2025
قسم علوم التسيير   
                                                                              المدة:ساعة ونصف   

السنة الاولى ماستر تخصص إدارة الموارد البشرية

امتحان في  مقياس نظرية المنظمات 
السؤال الأول:
أجب على الأسئلة التالية:(10)
1/ فيما تتمثل العناصر الأساسية للمنظمة ؟ ( دون شرح )..............................(02 ن)
2/ فيما تتمثل مراحل دورة حياة المنظمة ؟( دون شرح ).................................(02 ن)

3/ أذكر ثمانية (08) سمات أساسية للمنظمات المعاصرة (باختصار شديد) .............(02 ن)

4/ كيف تفسر ظاهرة (صفر مخزون ) في المنظمات الاقتصادية ؟ علل إجابتك.......(02 ن)

5/ كيف تقاس المرونة داخل المنظمة ؟ علل إجابتك   )...............................02 ن)

6/من هو المفكر الذي عمل مع تايلور وتأثر به؟..........................................................(02ن)

السؤال الثاني: (8) نقاط)
أجب ب " صحيح" أو " خطأ . مع تصحيح العبارات الخاطئة:
1. اقترح هربرت سيمون نموذج لاتخاذ القرارات يسمى نموذج IMC وهو ما يعرف بنموذج الرشد المطلق لاتخاذ
القرارات. 
2 من انتقادات النظرية الموقفية وجود نمط قيادي معياري يمكن استخدامه بشكل موحد في جميع المواقف . 
3. من بين خصائص النظرية Z أن عمليات التقييم تكون وفق مقاييس رسمية واضحة. 
4. أوضحت فوليت في أبحاثها أن الصراع يحل بثلاث طرق، والطريقة المثلى التي تفضلها هي طريقة التسوية .
5. إن مبدأ وحدة الأمر هو جزء أساسي في نظرية فريديريك تايلور للادارة.
6. من فروض نظرية الوكالة نجد فرض التصرف الرشيد وفرض اختلاف الأفضليات لأطراف العلاقة .
7. أوجدت الادارة العلمية طريقة قياسية لانجاز وتنفيذ كل عمل.
.8من سلبيات نظرية النظم أنه لا يمكن اعتمادها كنظرية إدارية وإرشادية بسبب عدم اتاحتها لأي أدوات أو تقنيات
حتى يتمكن الاداريون من استخدامها .
                                                                                                                    بالتوفيق/الأستاذة سحنون
التصحيح النموذجي لمقياس ادارة المنظمات 
تخصص ادارة الموارد البشرية 

1-العناصر الأساسية للمنظمة....................................(02)

· مجموعة الأفراد

· مجموعة الوسائل 

· قواعد و إجراءات 
· تقسيم العمل

2-دورة حياة المنظمة..................................(02)

النشوء ،الولادة ، النمو، النضج ، ثم الشيخوخة فالموت مراحل متتابعه و ثابته في الكائنات الحيه، هناك بعض المنظمات التي تستمر في التجدد و البقاء 

3-من بين الميزات التي تحدد المنظمات المعاصرة نذكر ما يلي:.....................................(02)
·  الأخذ بأشكال اللامركزية الإدارية

· إضفاء المرونة الشديدة على الهياكل التنظيمية
- الاعتماد على تكوين فرق عمل متكاملة بدلاً من تكريس الإدارات والأقسام المنفصلة والمتباعدة

- اتباع تنظيمات وسياسات تحقيق للأفراد العاملين فرص المشاركة الإيجابية في التخطيط والإعداد للعمل وتحديد أهدافه

- تنمية واستثمار الطاقات الفكرية والقدرات الإبداعية للأفراد، وتوفير الفرص للنابهين منهم لتجريب أفكارهم ومشروعاتهم الخلاقة.

- استيعاب وتكريس مفهوم "الجودة الكلية والشاملة"

- عناية فائقة بقضايا التخطيط المالي ورسم سياسات تمويلية تتسم بالجرأة

- التكامل والتحالف مع منظمات أخرى لتحقيق غايات وأهداف تقصر إمكانيات المنظمة الواحدة المنفردة عن الوصول إليها

- تصغير الحجم وتقليل أعداد العاملين
04/ ظاهرة الصفر مخزون 
أ/ القوة .......(0.5)........لأن: الانتاج كبير جدا ، التسويق قوي ، لا يوجد مخزن أصلا لتفريغ السلع بسبب التطور الكبير في عمليات الانتاج و أليات المصانع الحديثة .....(1.5)
ب/ الضعف ......(0.5).........لأن : لا توجد قدرة على شراء المواد الداخلة في عملية الانتاج ، افلاس المنظمة ، ضياع و تلف محتوى المخزن و افراغه ............(1.5)
5/ تقاس المرونة بالتحكم في متغيرات البيئة الداخلية و الخارجية و أثرها على المنظمة بطريقة اجابية و تتعلق هذه العملية بالسيطرة على : الطابع الاستراتيجي ، اتخاذ القرار ، التحكم في أصحاب المصالح الداخليين و الخارجيين ، قوة التنبؤ، المرونة ، الجودة .....(02).

الجواب الثاني:(8) نقاط) أجب ب " صحيح أو " خطأ ، مع تصحيح العبارات الخاطئة:
1. اقترح هربرت سيمون" نموذج لاتخاذ القرارات يسمى نموذج IMC وهو ما يعرف بنموذج الرشد المطلق لاتخاذ
القرارات. ( خطأ ) (0.5).

اقترح هربرت سيمون نموذج لاتخاذ القرارات يسمى نموذج IMC وهو ما يعرف بنموذج الرشد المحدود لاتخاذ القرارات.
(0.5)
2. من انتقادات النظرية الموقفية وجود نمط قيادي معياري يمكن استخدامه بشكل موحد في جميع المواقف. (خطأ)
(0.5)
من انتقادات النظرية الموقفية عدم وجود نمط قيادي معياري يمكن استخدامه بشكل موحد في جميع
المواقف (0.5)
3 من بين خصائص النظرية Z أن عمليات التقييم تكون وفق مقاييس رسمية واضحة. ( خطأ ) (0.5)
من بين خصائص النظرية 2 أن عمليات التقييم تكون وفق مقاييس رسمية واضحة وأخرى غير رسمية. (0.5)
4. أوضحت فوليت في أبحاثها أن الصراع يحل بثلاث طرق، والطريقة المثلى التي تفضلها هي طريقة التسوية . ( خطأ )0.5

أوضحت "فوليت" في أبحاثها أن الصراع يحل بثلاث طرق، والطريقة المثلى التي تفضلها هي طريقة التكامل (0.5)
5. إن مبدأ وحدة الأمر هو جزء أساسي في نظرية فريديريك تايلور للادارة ( خطأ ) (0.5)
إن مبدأ وحدة الأمر هو مبدأ أساسي في نظرية هنري فايول للادارة (0.5)
6.من فروض نظرية الوكالة نجد فرض التصرف الرشيد وفرض اختلاف الأفضليات الأطراف العلاقة . ( صحيح )(1)
7. أوجدت الادارة العلمية طريقة قياسية لانجاز وتنفيذ كل عمل.( صحيح ) (1)
8.من سلبيات نظرية النظم أنه لا يمكن اعتمادها كنظرية إدارية وإرشادية بسبب عدم اتاحتها لأي أدوات أو تقنيات
حتى يتمكن الاداريون من استخدامها. ( صحيح ) (1)

