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 (
منهاج
 المادة التعليمية 
 
 
SYLLABUS
)             


الميدان : العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية (D06)       الشعبة : العلوم المـــاليـــة
التخصص :تسويــــق سياحي و فندقي(ماستر-1-)
السداسي : الأول                                         السنة الجامعية : 2025/2026


 (
التعرف على ال
مادة التعليمية
)


العنوان : إدارة الخدمات السياحية
وحدة التعليم : أساسية
عدد الأرصدة :   05             المعامل : 02 
الحجم الساعي الأسبوعي : 3ســــا
المحاضرة ( عدد الساعات في الأسبوع ) : 1.30سا  
أعمال توجيهية ( عدد الساعات في الأسبوع ) : 1:30 سا
أعمال تطبيقية ( عدد الساعات في الأسبوع ) : /


 (
مسؤول المادة
 التعليمية
)


الاسم، اللقب، الرتبة : نابتي أحلام، أستاذة محاضرة "ب"
تحديد موقع المكتب ( مدخل ، مكتب ) :
البريد الالكتروني : emarketingm2@yahoo.com
رقم الهاتف : 06 59 58 54 03
توقيت الدرس ومكانه :يـــوم الثلاثاء 08:00/09:30 (محاضرة), 09:30/11:00 (أعمال موجهة). م11





 (
وصف
 ال
م
ــ
ادة التعليمية
)


المكتسبات  (Pré requis

يفترض على الطلبة ان يكونوا ملمين  بـ: أساسيات التسويق، التسويق السياحي، مبادئ السياحة ، مبادئ الفندقة. و ذلك من خلال مقاييس السنوات السابقة.

الهــدف العام للمادة التعليمية:
تعريف الطالب بـــ:
المفاهيم النظرية لادارة الخدمات السياحية و الفندقية و تحديد أهم المناهج و الاساليب في تطوير المنتجات و أماكن الجذب السياحية بالإضافة إلى ادارة الاعمال السياحية و مدى اهمية القطاع العام في تنميتها.
أهداف التعلم (المهارات المراد الوصول إليها) : ( من 3 الى 6 أهداف مع التركيز فقط على الأهداف التي يتم تقييمها)
1 استيعاب الطالب لنظام السياحة و اهم العناصر المكونة له 
2 كيفية إدارة الخدمات في مختلف المنظمات السياحية
3 ادارة أماكن الجذب السياحية


 (
محتوى
 ال
مادة التعليمية
)
المحور الأول: نظام السياحة 	
المحور الثاني : صناعة السياحة و الفندقة 	
المحور الثالث: إدارة الخدمات السياحية	
المحور الرابع: إدارة جودة الخدمات السياحية	
المحور الخامس: ادارة اماكن الجذب السياحي
المحور السادس: ادارة الخدمات الفندقية 	
المحور السابع: إدارة خدمات الإرشاد السياحي 	
المحور الثامن: ادارة خدمات النقل السياحي
المحور التاسع:  ادارة الأعمال السياحية و الفندقية 	
المحور العاشر: الإدارة الاستراتيجية في السياحة و الفندقة 


 (
طرق التقييم
(
حضوري
 طيلة السداسي) ) 
)

	التقييم بالنسبة المئوية
	طبيعة الامتحان

	                           60%
	امتحان

	                            40%
	أعمال موجهة

	/
	أعما ل تطبيقية

	4%
	المشروع الفردي

	20%
	الأعمال الجماعية (ضمن فريق)

	/
	خرجات ميدانية

	6%
	المواظبة (الحضور / الغياب )

	10%
	امتحان جزئي 

	100%
	المجموع (الامتحان الجزئي +الامتحان النهائي تقسيم اثنان)                                      





 (
المصادر 
والمراجع
)


	
	
	المرجع الأساسي الموصى به :

	دار النشر و السنة
	المؤلف
	عنوان المرجع

	دار الكتاب الجامعي ، الامارات العربية المتحدة ، 2020
	أسعد حماد موسى ابورمان
	ادارة المنتجات السياحية( السلع و الخدمات و الأفكار و المكان و الأفراد )

	
	
	مراجع الدعم الإضافية (إن وجدت):

	دار النشر و السنة
	المؤلف
	عنوان المرجع الأول 

	دار الفا للوثائق ، الجزائر، 2017
	جلال بدر خضرة، مصطفى يوسف كافي ، هنادي محمد مخلوف
	إدارة الاعمال السياحية

	دار النشر و السنة
	المؤلف
	عنوان المرجع الثــاني

	
	
	









 (
المخطط
 
ال
زمني 
ال
مرتقب
 
)
	التاريخ
	محتوى الدرس
	الأسبوع

	
	مفهوم نظام السياحة و مكوناته
	الأسبوع الأول

	
	صناعة السياحة و الفندقة   (مفهوم و أهمية )
	الأسبوع الثاني

	
	ادارة الخدمات السياحية
	الأسبوع الثالث

	
	إدارة جودة الخدمات السياحية
	الأسبوع الرابع

	
	إدارة أماكن الجذب السياحي
	الأسبوع الخامس

	
	ادارة الخدمات الفندقية
	الأسبوع السادس

	
	ادارة خدمات الارشاد السياحي
	الأسبوع السابع

	
	ادارة خدمات النقل السياحي
	الاسبوع الثامن

	
	ادارة الاعمال السياحية و الفندقية (الجزء 1)
	الأسبوع التاسع

	
	ادارة الأعمال السياحية و الفندقية (الجزء 2)
	الاسبوع التاسع

	
	الادارة الاستراتيجية في السياحة و الفندقة (1)
	الاسبوع العاشر

	
	الادارة الاستراتيجية في السياحة و الفندقة(2)
	الأسبوع الثاني عشر

	
	امتحان جزئي
	الأسبوع الثالث عشر

	
	الامتحان النهائي
	

	
	الامتحان الاستدراكي
	-
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