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الفصل 1   : أصل /نشأة مفهوم الكفاءة: 


يمكننا ملاحظة نوعين من الخصائص الرئيسية المرتبطة بأصل مفهوم الكفاءة: 

1) الخصائص/المميزات المرتبطة بالعلاقات المهنية : 

· من وجهة نظر العلاقات المهنية، اكتسب مفهوم الكفاءة أهمية فقط منذ السبعينيات. ومن هذا الوقت بدأ مفهوم الكفاءة يستبدل /يحل محل مفهوم التأهيل.

· تجدر الإشارة لهذا الغرض إلى أن المؤهلات كانت في السابق تثير تساؤلات حول المفهوم التقليدي للمهنة المتكاملة (خاصة بعد عام 1955)، من خلال اشتراط الصفات المهنية التي يتطلبها تقسيم العمل الخاص بالمنظمة التايلورية المطبقة.

· منذ السبعينيات فصاعدًا، لاحظنا تباطؤًا/ضعفًا/رفضًا/تخريبًا متزايدًا/عدم فعالية تنظيم العمل التايلوري. 
 
· وترتبط هذه النتيجة بالتشكيك في علاقات التبعية الهرمية (التنافس على نوع القيادة التايلورية)، والمطالبة بمزيد من الاعتراف والأهمية للفرد في العمل (المشاركة المباشرة وغير المباشرة في قرارات تنظيم العمل + التكامل الجسدي والنفسي للموظف / الذراعين + الرجلين + الدماغ).
 
· فإن هذه الشكاوى المفتوحة أو تلك التي تبطئ عملية الإنتاج ستؤدي تدريجياً إلى مراعاة المهارات الفردية في الحصول على الأداء في المؤسسة.

 
2) الخصائص المرتبطة بمحتوى المهارة :

· بداية يجب أن نوضح أن مفهوم الكفاءة ليس ثابتا، بل إنه تطور منذ ظهوره في أوائل السبعينيات.

· في الواقع، تطور مفهوم الكفاءة في المرحلة الأولى من عام 1970 إلى نهاية التسعينيات، ويرجع ذلك في المقام الأول إلى التشكيك في تنظيم العمل التايلوري (تقسيم تصميم العمل/التنفيذ) ،  ثم بسبب تكامل معايير إدارة الجودة (الثمانينات)، ثم بسبب متطلبات وآثار العولمة الاقتصادية (منذ التسعينيات) والتي تميزت بشكل خاص بظهور ممارسة إدارة التغيير (تطبيق معايير جديدة لتنظيم الابتكار، المرونة في تنظيم العمل وثورة في السلسلة/العملية اللوجستية).

· وفي المرحلة الثانية، من عام 2020 إلى عام 2024، تغير مفهوم المهارات تحت تأثير الرقمنة الاقتصادية (تطبيق NTIC/برامج الإدارة/الإنترانت/الإكسترانت، وأتمتة المكاتب، وما إلى ذلك)، وكذلك من خلال التطوير المحوسب لقطاع الخدمات. مدعومة بالأوبرة الاقتصادية، دون أن ننسى متطلبات المهام الجديدة الصديقة للبيئة.

· باختصار، إن مفهوم الكفاءة هو عملية ديناميكية، مرتبطة بتعديل تنظيم العمل، وبالتطور التكنولوجي، وبالقيود الاقتصادية البيئية.





