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 مفهومها، تطورها التاريخي: مدخل مفاهيمي لادارة الموارد البشرية -الفصل الاول

 تمهيد

همم أتعد ادارة اليوارد البشرة  ين  تحقةق الأهمداف التنظةية ،البشري ويدى تأثةره على  اليوردهمية  نظرا لأ

فالإنسان باعتباره يصدرا لليعرف  ين خلاله أفكاره ويهاراته وقدرته على حل اليشكلات  ،الوظائف في أي ينظي 

ةعد يوردا يهيا ةتيةز بالندرة وبإشتداد التنافس على الحصول علةه بةن اليؤسسات، التي تهتم بالاستثيار فةه 

 . ظائفها وسةاساتهاكرأس يال حقةقي لها، وةتأتى ذلك ين خلال نجاح إدارة اليوارد البشرة  بيختلف و 

  مفهوم ادارة الموارد البشرية -أولا

 " الينظي وأهمداف  الفرد أهمداف ين كل تحقةق إلى تهدف التيرايج والب والأنشط  الوظائف يجيوع  يهم" 

 التوظةف خلال ين، البشرة  اليوارد أنشط  ورقاب  هوتوجة وتنظةم بتخطةط اليتعلق  الوظةف  أنها" ىلع تعرف 

 "وفعالة  كفاءةالأهمداف التنظةية  ب لتحقةق ا،هموغةر  والحوافز والأجور الأداء وتقةةم والتطوةر والتدرةب

 وتنيةتها  الكفاءة، ذات القوى واستقطاب اجتذاب فن" يلة كيا البشرة  يواردلل الأيرةكة  الجيعة  تعرفها

 "والاقتصاد الكفاءة ين قدر بأقصى التنظةية  الأهمداف تحقةق أجل ين بها والاحتفاظ

 "  التنظةية  الظروفالعايلةن واختةارهمم وتعةةنهم وتنية  قدراتهم وتطوةر يهاراتهم وتهةئ   اجتذاب فنهمي 

 "طاقات ينفةهم  يا أفضلراج لاستخ والكةف الكم حةث ين اليلائي 

في اليورد  يجيوع الانشط  والوظائف التي تهدف إلى الإستثيار"  ةقصد بادارة اليوارد البشرة  بصف  عاي

، تنية  يهاراته، (كيا ونوعا)جذب اليورد البشري اليناسب للينظي  بفن  البشري، ين خلال عيلةات تتعلق

أهمداف  لتحقةق ين أجل الاستفادة القصوى ين قدراته وتحرةر طاقاته واليحافظ  على بقائه في اليؤسس ، 

 . الينظي  بكفاءة وفعالة 
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 الموارد البشريةالتطور التاريخي لادارة  -ثانيا

تطورت اليوارد البشرة  على ير الزيان ينذ بداة  الثورة الصناعة  في القرن الثاين عشر حتى ةوينا همذا على 

 :وتتيثل فيعدة يراحل، 

 (1481، 1771) الثورة الصناعية -المرحلة الأولى

وبسبب التحول لنظام ، حققت زةادة همائل  في الإنتاج والسلعو  الثورة الصناعة  بظهور الاقتصادة تطورت الحةاة  

كثةر ين الت نشأو الأفراد، ا على أكثر ين اعتيادهماستخدام الآلات على اعتيدت اليؤسسات اليصنع الكبةر 

تكوةن الثروة همو الشاغل الاقتصادي الأول وكان ، ات بشرة اليتكررة التي لا تحتاج إلى يهار الأعيال 

لليورد البشري على أنه يجرد  ةيع إعطاء اعتبار يحدود لحاجات الأفراد، وين ثم كانت النظر  لليؤسسات

 .اةتقاضى أجر  Servant عنصر ين عناصر الانتاج أو خادم أو يستخدم

 (1291، 1471) ظهور حركة الإدارة العلمية -لمرحلة الثانيةا

فريديريك )إدارة اليوارد البشرة  همي انتشار حرك  الإدارة العلية  بقةادة تطور ين التطورات التي ساهميت في 

أحسن طرةق  للأداء البحث عن و ركز اهمتيايه على اعطاء العيل طابعا عليةا،  الذي( 1211 -1481تايلور 

 :أفكارهين أهمم  بالتنظةم العليي للعيل،أو يا ةعرف للعيل  العليي التحلةل خلال ين العايل انتاجة  زةادةو 

 وقد تطلب ذلك  ،أي ابعاد الحركات غةر اليناسب  وتحدةد الوقت اليناسب لكل عيلة  :دراسة الحركة والزمن

 ؛الوقت اللازم لانجازهو الشخص اليناسب  بشكل دقةق لتحدةد الوظائف وتحلةل العيل إعادة تصيةم

 ييا ةؤدي الى سرع  الانجاز والتحكم في الاداء؛ :مبدأ التخصص وتقسيم العمل 

 لا فلن ةعيل بكل جهده؛ :الرقابة المشددة  ين وجه  نظر تاةلور ةجب تشدةد الرقاب  على العايل وا 

 ل الياهمرةن؛البذل اليزةد ين الجهد وتجذب العيتؤدي ، الحوافز اليادة  الأجر حسب الجهد المبذول 

 (الادارة يسؤول  عن التخطةط والتنظةم والعيال يسؤولةن عن التنفةذ) فصل مهام التخطيط عن التنفيذ 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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 د عالأساس في نجاح إدارة اليوارد البشرة ، فب "تاةلور"وةعتبره  الكفاءةعلى أساس  ةتم: الاختيار العلمي للعمال

 ؛لشغلها ةتم اختةارهمم تحيل عبء الوظةف على هم تقدر تأكد ين ال

 على أهمية  تدرةب العيال على أسالةب الانتاج  "تاةلور"ةؤكد  :الاهتمام بتنمية وتطوير الموارد البشرية

 ؛ول إلى اليستوى اليطلوب ين العيلللوصالعلية  وتطبةقها بشكل صحةح 

  تحسةن ين أجل تحدةد اليكافآت اليادة  اليناسب  و : تقييم أداء العمال والموظفينتطوير أساليب لقياس و

 زةادة الإنتاجة الكفاءة و 

  نمو المنظمات العمالية  -المرحلة الثالثة

نتةج  للثورة الصناعة  وحرك  الإدارة العيالة  ظهرت الينظيات العيالة  للدفاع على حقوق العايلةن، وخلال همذه 

 .هوتحسةن ظروف حاولت النقابات زةادة أجور العيال وخفض ساعات العيل،اليرحل  

 مرحلة مدرسة العلاقات الانسانية -المرحلة الرابعة

نظرة  ) "ماجريجور"، (نظرة  سلم الحاجات) "أبراهام ماسلو"، (تجارب الهاوثورن) "لتون مايوإ"ين أهمم روادهما 

x   و نظرةy .)  اليبادئ ين يجيوع  النظرة للعايلةن، ين خلال الإنسانة  اتالعلاق يدرس  عاي  غةرتبصف 

 :أهميها

  يادة ؛ غةر اجتياعة  بعوايل بلفقط  ويادة  تقنة  بعوايل يرتبط  لةست الإنتاجة 

  يثل اهمتيام الإدارة  لا تتأثر بظروف العيل اليادة  فقط، بل بعوايل اجتياعة  الروح اليعنوة  للعايل

 ؛الخ...ونيط الاشراف، العلاقات الاجتياعة ، القرار،ويشارك  العايلةن في 

  الإنتاجة ؛ والفعالة  الكفاءة تحدةد في الإنسانة  العوايل أيام أهميةتها تقل اليادة  العوايل 

 ؛والاجتياعة  النفسة  حاجاتهم تلبة ين خلال للعيل،  الأفراد دوافع إثارة في دور اليعنوة  للحوافز 

  ؛النفسة  والاجتياعة  للعيالضرورة يراعاة العوايل 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/3-simple-steps-to-assess-high-potential-employees
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
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 الاستعيال البناء للعلاقات غةر الرسية  وادياج العايلةن بواسط  الثق  ولةس بواسط  السلط ؛ 

  أهمداف التنظةم؛ يع ةتناسب سلوكها بيا وتعدةل الجياعات تكوةن على التأثةر في همايا دورا لعبة القائد 

 إنتاجةته رفع إلى ةؤدي العايل رضا. 

 (1271إلى  بعد الحرب العالمية الثانية) مرحلة ادارة الأفراد -امسةالمرحلة الخ

على  ركزت يهام ادارة شؤون العايلةنفي همذه اليرحل  ، فبعد الحرب العالية  الثانة تسية  إدارة الأفراد  برزت 

على ترشةد  والحرصوتنظةم العيل والرفع ين الأداء التشغةلي والحالي لليؤسس ،  للأعيالضيان السةر الةويي 

وضبط ، ين خلال اجراءات التوظةف ويتابع  أداء العايلةن وتقةةيهم  النفقات وتحقةق همدفي الكفاءة والفعالة 

  الخ...عيلةات أرشف  اليلفات الوظةفة ،حضورهمم وانصرافهم و 

  (الآن-1271)رحلة مدخل إدارة الموارد البشرية م -المرحلة السادسة

الذي  Human Resources Management Approachاستخدام يدخل إدارة اليوارد البشرة  تم خلال همذه اليرحل  

شباع حاجات اليوارد البشرة  في نفس الوقتةجيع بةن زةادة  ةركز همذا اليدخل على ، حةث فعالة  الينظي  وا 

ستثياره ، وين ثم ةجب الحفاظ علةه وتوظةفه وانتاجالإكعنصر ين عناصر كيورد ولةس  العايلةنإدارة 

الينافع التي  تقاسم يواردهما البشرة  في آن واحد ين خلالأهمداف الاستثيار الأفضل بيا ةحقق أهمداف الينظي  و 

 .تتحقق ين جراء همذا الاستثيار

 لإدارة طبقا، فلعايلةنا اتجاه اليفاهمةم في التحول ين حةثتختلف إدارة الأفراد عن ادارة اليوارد البشرة ، 

 :فإن البشرة  اليوارد

 نيا تابع ، إنتاجة  عناصر يجرد لةسوا العايلون  ؛اليؤسس  أصول ين همام إستراتةجي أصل وا 

 العايلةن وخبراتهم أساس للتنافس بةن الينظيات؛ قدرات 

 تتغلب اليؤسس  على التحدةات ين خلال يرون  عيالها ويهاراتهم؛ 
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 العيل عن ورضا عالة  يعنوة  بروح وتتيتع يؤهمل  بشرة  قوة خلال ين إلا تحقةقها ةيكن لا اليؤسس  أهمداف 

 :بةنهيا وقاتر الجدول التالي ةوضح الف. ويطالبها لاحتةاجاتها تفهم يع

 ادارة الموارد البشرية ادارة الأفراد الفروقات
الافتراض 
 الأساسي

العايل يصدر تكلف  ةجب تخفةضها إلى أقل حد 
 ييكن

 العايل يورد ةجب استثياره وتطوةره

 أصل استراتةجي همام عنصر ين عناصر الانتاج للعاملالنظرة 
مكانتها 

 واهتماماتها
 اليهام الةوية  بإنجاز تهتم التنفةذة  إدارة

اليلفات،   حفظالحضور والغةاب، الاجازات، )
 ..(اليالة ، الحرك  الوظةفة ، التسوةات

 يكيل  إستراتةجة  لها العلةا الادارة ين جزء
 (داف استراتةجة اهم)لإستراتةجة  اليؤسس  

 ولاء اليورد البشري للعيل (واجبات وعقود رسية )إذغان العيل  العقد النفسي
 ذاتة  داخلة  في ادارة الافراد ورسية  أنظمة الرقابة
العلاقة مع 

 الوظائف
اليوارد  توفةر في الأخرى الادارات يع التنسةق (تتبع التسلسل الوظةفي، رقابة )علاق  رسية  

 وفقا للأهمداف العاي   البشرة 
 الاحترام والثق  اليتبادل  بةن الادارة والافراد نفعة  والثق  ضعةف  بةن الطرفةن الادارةبعلاقة فرد 

لادوار وةغلب علةها الدور بةن ا تكايلوال تنوعال يتخصص  ويهنة  الأدوار
 الاستشاري

 فترة 
 التخطيط

الاستجاب  للحاجات الروتةنة  : قصةر الأجل
 ؛(يحدودهما ودور )والةوية  

 عالة  رؤة  بعةدة اليدى بدرج : طوةل  الاجل
التوقعات اليستقبلة ، ادارة التغةر )التطوةر  ين

 ...(والجودة، ادارة اليواهمب،
 ويرن  ( دةنايةكة )عضوة   بةروقراطة  ويركزة  الهيكل التنظيمي
 البشرينوعة  اليورد  السوق والتكنولوجةا الميزة التنافسية 
 اليورد البشري يورد يرن يقاوي  التغةةر لذلك نغةر العيال مواجهة التغيير

 ، 11ص  ،2002نتدى العربي لادارة اليوارد البشرة ، يال ،"النشأة والتطور والمفهوم والوظائف: إدارة الموارد البشرية" يحيد جبرةل، وائل: المصدر
http://hrdiscussion.com (بالتصرف) 

، 12، ص 2012، يطبوع  بةداغوجة ، كلة  العلوم الاقتصادة  التجارة  وعلوم التسةةر، جايع  عناب ، "إدارة اليوارد البشرة "حازم حجل  سعةدة،  -
 (بالتصرف)

 

http://hrdiscussion.com/
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 :تتيثل في: وظائف اداة الموارد البشرية -ثالثا

 الوظائف؛ وتصيةم تحلةل 

 ؛(كيا ونوعا) البشرة  اليوارد ين الاحتةاجات طةطتخ 

  ؛التعةةنإلى  الإستقطاب ين التوظةفيتابع  اجراءات 

  عدادتوجةه الافراد  والتكوةن؛ درةببرايج الت وا 

 ؛البشرة  اليوارد أداء تقةةم 

  والحوافز؛ الأجور تنفةذ سةاس 

   للعيال اليهنة  اليساراتيتابع. 

 البشريةالموارد أهداف إدارة  -رابعا

وأهمداف التنظةية   أهمداف اليؤسس تحقق  ضيان بةئ  عيل يستقرةدارة اليوارد البشرة  همو الرئةسي لإ الهدفإن 

 :بصف  عاي  تتيثل أهمدافها في. يعا العايلةن

  القدرات التنظةية  لليؤسس ؛تعزةز 

  تيكةن اليؤسسات ين استقطاب الةد العايل  اليؤهمل ؛ 

  ضيان تحقةق أهمداف اليؤسس  على اليدى القصةر والبعةد؛ 

 الاستخدام الأيثل لليورد البشرى كيا ونوعا، بيا ةتناسب يع استراتةجة  اليؤسس  وتطوراتها؛ 

 العيل في الانضيام إلةها؛  وليؤسس  بشكل سلةم بحةث ةرغب طالبالتعرةف با 

  ؛(نظم التقةةم، التدرةب، التحفةز)الاحتفاظ بالأفراد الناجحةن وتطوةرهمم يهنةا  

  ؛اليؤسس وضع السةاسات واللوائح العادل  التي تحكم العلاق  بةن العايلةن و 

  وضع الحلول اليناسب  لكاف  اليشاكل العيالة  علىاستقرار الةد العايل  واليساعدة ضيان. 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/learn-transform-work-environment-inspiring-one

