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محتوى 

المحاضرة

ماهية وأنواع الاتصال الخارجي في المؤسسة❑

أهمية وأهداف الاتصال الخارجي في المؤسسة❑

أشكال الاتصال الخارجي في المؤسسة❑

وسائل الاتصال الخارجي في المؤسسة❑

جمهور الاتصال الخارجي في المؤسسة❑

معوقات الاتصال الخارجي في المؤسسة❑



مفهوم الاتصال الخارجي في المؤسسة

ن المجهزي: يضم الاتصالات الجارية بين المدراء والأطراف الأخرى خارج المنظمة مثل

....المستهلكين والمستعملين الصناعيين

 هذه لا تتمكنحيث حلقة وصل بين المؤسسة والمجتمع المحيط بها، :  يعرف على أنه

أن يجب قة المؤسسات من القيام بأعمالها ما لم تكن ثقة متبادلة بينها وبين جماهيرها هذه الث

ي هو بناء تبنى على أسس متينة وخطط مدروسة تضمن لها البقاء لذلك فالاتصال الخارج

م عملية اجتماعية ذات أهداف محددة تقو، وهو ثقة الجمهور بالمؤسسة والمحافظة عليه

حاجات على رغبات وبالاعتمادتحسين صورتها ومكانتها في السوقبها المؤسسة بهدف

"عن طريق النشاط الإعلامي المتخصص هالمحافظة على رضاوالجمهور 



أنواع الاتصال الخارجي

1-في هو وسيلة لتحقيق أهداف وغايات مجتمعية عبر التأثير:الاتصال الاجتماعي

سلوك الفرد وتغييره بما يتوافق مع هذه الأهداف 

2-رورية إنتاج أو توفير أو تجميع البيانات والمعلومات الضهو : الاتصال المؤسساتي

ماعة أو التغيير لتأثير في سلوك الأفراد أو الجلستمرارية العملية الإدارية ونقلها وتبادلها لا

ههفي هذا السلوك أو توجي

3-ورة مجموعة التقنيات والأساليب المستعملة بغرض بناء صهو : الاتصال التجاري

.المؤسسة وتتمثل هذه التقنيات في العلاقات العامة، تنشيط المبيعات



أهمية الاتصال الخارجي

.يعمل على تحقيق شهرة المؤسسة في تكوين صورة إيجابية عنها➢

إقناع الجمهور بالمنتج أو الخدمة ليدفع بها نحو رضا الجمهور ➢

تحقيق التفاهم والانسجام بين المنظمة والجمهور الخارجي➢



أهداف الاتصال الخارجي

الإعلام عن الأنشطة التي تزاولها المؤسسة وأهدافها ومحاربة الشائعات❖

الضارة بها وشرح ودعم سياستها للجمهور الخارجي 

..إقامة الثقة بين المؤسسة ومتعامليها باعتبارها أساس استقرارها❖

.تأسيس هوية وصورة قيادية للمؤسسة في السوق❖

ها زيادة تفضيل المؤسسة على غيرها من خلال توسيع مجالاتها، خدمات❖

.وأسواقها

تحسين سمعتها وتكوين صورة ذهنية لدى الجماهير❖



أشكال الاتصال الخارجي

:يتيجاتصال خارجي استرا .1✓

ة مع المحيط يتولى إنشاء وتكوين شبكات وتحقيق الذات وتنميه علاقات نشط: النوع الأول

الخارجي

ات من ع المؤسسة قنوات لجلب المعلومضحيث تالخارجيالسمع يسمى:النوع الثاني

اذ القرارات اتخةلاستعانة بها في عمليلالبيئة المحيطة وهذا لجمع معطيات عن المنافسين 

.على المدى الطويل والقصير

:اتصال خارجي عملياتي.2✓

لين لهذه وهذا لكونهم ممثفيه أعضاء التنظيمالاتصال المباشر مع المحيط الذي يتواجدهو 

تمرير بن أيضا مع المنافسين فيقومواتصالياهم، كما يمكن أن ينشطوا ئالمؤسسة أمام شركا

.معلومات يقومون بتدوينهاومؤسسة ويتلقون بالمقابل ردود الصوره عن 

:اتصال خارجي حول السمعة.3✓

ور بنشاط محصفهو يستعمل هذا النوع بكثرة لأنه يمثل الاتصال الخارجي للمؤسسة بكافة أشكاله 

.العمل على تحسينهاولتعريف بمنتجاتها وخدماتها وخلق صورة عنها لالمؤسسة 



الاتصال الخارجي حول السمعة

عين بالدرجة الأولى والموزئنهو الاتصال التسويقي الذي تقوم به المؤسسة مع الزبا

.الاتصاليمزيج والموردين وكافة أطراف المجتمع، وهو ما يعرف بالترويج أو ال

وهو (رويجالت،التوزيع ،المنتج، السعر )هو العنصر الرابع من عناصر المزيج التسويقي 

إلى العنصر المتعدد الأشكال والمتفاعل مع غيره من عناصر المزيج التسويقي والهادف

تحقيق عملية الاتصال الناجحة 

:تحقيق الأهداف الآتيةويساعد على

إخبار المستهلكين عن السلع والخدمات الجديدة وأين يمكن أن يجدوها.

 منتجاتللتذكير المستهلكين بالاستخدام المستمر

منتج معين على غيرهتفضيلوارياقتناع وحث المستهلكين على اخت

بناء العلاقات مع الزبائن



مكونات المزيج الاتصالي

1. كار من خدمات أو أف،سلع جة مدفوعة الأجر لتقديم وترويغصيتمثل في أي ي: الإعلان

خال....الصحف والإذاعة التلفاز،: د  مثلمحدنقبل معل

2. ء مستهدفين عملالفترة قصيرة الأجل تقدم لتمنح حوافزيتمثل في : تنشيط المبيعات

،قسيطالبيع بالت،التخفيضات في الأسعار:على شراء سلعة أو خدمة مثللتشجيعهم

ن سلبياته، م،و والمسابقات فهي تسمح بالشراء الفوري واغتنام الفرصة المتاحة الطمبولا

.فترة التنشيطإنتهاءلا يكون هناك ولاء العلامة التجارية لأن العلاقة تنتهي مع 

3. نه الهدف م، عملية اتصال مباشرة تتميز بغياب الوسطاءهو : التسويق المباشر

من خلالها الحصول على استجابة سريعة، ويتم من خلال الاستعانة بقواعد المعطيات التي

د التقليدي يتم استهداف الزبائن، وأهم أدواته التسويق الهاتفي، التسويق بواسطة البري

....الالكتروني،الآلية،البريدلوجات،الموزعاتالكتا

4 .ب من أجل هو الاتصال الشفهي المباشر بين البائع والعميل المرتق: البيع الشخصي

......مندوبي المبيعات الطبية: إقناع الأخير على شراء السلعة أو الخدمة مثل

5. ورة هي جملة الأنشطة الاتصالية التي تهدف إلى خلق وتحسين ص: العلاقات العامة

ة، الزبائن، الموزعين الموردين الهيئات الحكومي) المؤسسة مع مختلف المتعاملين 

ر ضتكما تعمل على إدارة ودفع الإشاعات التي من شأنها أن ، المستثمرين أو الملاك

ة متبادلة بسمعتها و دفع روح التعاون داخل المؤسسة الشيء الذي يولد علاقات تفاهم وثق

.....داخل المؤسسة، وما بين المؤسسة والقطاعات الأخرى



خطوات 

الاتصال 

التسويقي 

الفعال 

والمؤثر



وسائل الاتصال الخارجي

المرسل ها المرسل إلىدرن طريق الكلمة المكتوبة التي يصعتتم :    الوسائل المكتوبة-1

سم تن تنجاحها يجب أولالحجم ومعقدة التنظيم الكبيرة إليه وهذا متطلب كثيرا للمؤسسات

:منهاوبالبساطة والوضوح والدقة

 ،المجلة وجريدة المؤسسة

التقارير،

لمراسلات ا ،

الملصقات الجدارية والإعلانات ،

الصحافة

الرسالة إلى هي الوسائل التي تستخدم اللغة المنطوقة أو الشفوية لتوصيل:  لوسائل الشفويةا-2

:منهاوجها لوجه ويسمى ذلك بالاتصال العقلي والمستقبل وغالبا ما يتم ذلك

المناقشات

 الندوات

الاجتماعات

 المقابلات

المعارض

المؤتمرات



وسائل الاتصال الخارجي

:الوسائل السمعية البصرية-3

توصيل الرسالة تعد أكثر الأنواع تأثيرا وفعالية لدى المستقبلين حيث يلعب دورا فعالا في

واستيعابها 

:الوسائل التكنولوجية-4

كثر إقناعا في التكنولوجيا دورا واضحا جعل الحياة أكثر سهوله وأدةديلعبت التطورات الج

والإكسترانت،الانترنيت،الهاتف،الفاكس : ومن بينها 



جمهور الاتصال الخارجي

:الجمهور الخارجي المباشر.1

لنوع من وهو المستهدف من الرسالة التي يقوم أخصائي العلاقات العامة بتوجيهها إليه وهذا ا

.جالزبون الذي سيتلقى أو الذي يستهلك المنتو هالجمهور معني مباشرة بالرسالة ف

:لجمهور الخارجي الغير مباشرا.2

أن توقع أن يؤثر في الجمهور الخارجي المباشر للمؤسسة أو يمكنيوهو الجمهور الذي 

:شملييصبح فيما بعد من الجمهور المباشر الذي تتعامل معه  و

الحكومة➢

جمهور العملاء ➢

جمهور الموردين➢



معوقات الاتصال الخارجي

مدى التعرض للاتصال

طبيعة الوسيلة الإعلامية

طبيعة الرسالة

طبيعة الجمهور

اتجاهات الجمهور

الإعلام المضاد



شكرا لكم
على حسن تتبعكم 

ومساهماتكم
والسلام عليكم
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