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 ( DGE)مديرية كبريات المؤسساتاولا: 

 تعريف مديرية كبريات المؤسسات (1

 .الخارجية التابعة للمديرية العامة للضرائب تعتبر مديرية كبريات المؤسسات من بين المصالح الجبائية

ويتواجد مقرها في بن عكنون بالجزائر العاصمة، في إنتظار إنشاااف فاارعين ن اارين تااابعين ل ااا فااي كاا  ماان 

 . قسنطينة ووهران مستقبلا

إن هذه المديرية هي نتيجة الإصلاحات ال يكلية التنظيمية الجديدة التي ش دت ا الإدارة الجبائية الجزائرية ساانة 

م المعاادو والمااتمم  1991فيفاار  23المااؤرف فااي    60/  91م والتي تم التخطيط بموجب المرسوم رقم    1991

 .لتنظيم المصالح الخارجية للإدارة الجبائية

: تختص هذه المديرية بتسيير ملفات نوع معين من المؤسسات الكبرى التي تمتاز بضخامة رقاام معمال ااا م اا 

 .نفطاو وسوناطراك

المعدو والمتمم للمرسااوم  2002سبتمبر 28المؤرف في  02/303وقد تم إنشاف هذه المديرية بموجب المرسوم 

 .91/60التنفيذ  رقم 

 الهيكل التنظيمي لمديرية كبريات المؤسسات :  (2

المحاادد لتنظيمااات المااديريات الفرعيااة لمديريااة كبريااات   2005جااوان    07وفقا للقرار الوزار  الصااادر فااي

 :مديريات فرعية وهي(5)المؤسسات فان هذه الأ يرة تتكون من  مسة

  .المديرية الفرعية لجباية المحروقات        

 .المديرية الفرعية للتسيير        

 .المديرية الفرعية للرقابة الجبائية       

 .المديرية الفرعية للمنازعات       

 .المديرية الفرعية للتحصي         

 .والشك  التالي يوضح ال يك  التنظيمي لمديرية كبريات المؤسسات
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الهيكل التنظيمي لمديرية كبريات المؤسسات (: 04)الشكل رقم   
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 مكتب تسيير 

 الملفات  

مكتب التدخلات  

والبحث عن  

 المعلومات 

 مكتب الرقابة 

 الجبائية  

 مكتب البحث  

 والتحريات 

مكتب المنازعات  

القضائية ولجان  

 الطعن 

 مكتب الشكاوى 

 

مكتب تسيير  

 الملفات الجبائية 

مكتب الرقابة  

 الجبائية 

 مكتب الإحصائيات 

مكتب تحصيل ضرائب  

المؤسسات البترولية  

 والشبه بترولية 

مكتب تحصيل ضرائب  

المؤسسات المختصة  

بجباية الحقوق  

 المشتركة 

مكتب الرقابة والتدقيق  

 ومتابعة النزاعات 

المديرية الفرعية لجباية  

 المحروقات 

المديرية الفرعية للرقابة   المديرية الفرعية للتسيير 

 الجبائية 

المديرية الفرعية  

 للمنازعات 

 المديرية الفرعية للتحصيل 

 مديرية كبريات المؤسسات

 (DGE) 

     ) 
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 أهداف مديرية كبريات المؤسسات:  (3

 :تسعى مديرية كبريات المؤسسات إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتم   في

 (.جباية المحروقات)ضبط وتفعي  الجباية البترولية   ➢

 تبسيط الإجرافات القانونية الجبائية من  لاو تنظيم مصالح الوعاف، التحصي ، الرقابة ➢

 . الجبائية و المنازعات         

 .الجيد للملفات الجبائية  التنظيم والإستقباو ➢

  (.جباية المحروقات، الجباية العادية)تخصيص عمليات التحصي    ➢

 :المؤسسات الخاضعة لمديرية كبريات المؤسسات:  (4

 2002والتضاامن قااانون الماليااة لساانة  2001ديساامبر    22المؤرف في    01/21من القانون رقم    32وفقا للمادة  

 :على من المؤسسات الخاضعة ل ذه المديرية تتم   فيمايلي

 الشركات العاملة في قطاع المحروقات وكذا الشركات التابعة ل ا كما تنص عليه محكام القانون ➢

 .م وكذلك النشاطات الملحقة ب ا 1986موت  19المؤرف في  86/14            

 الشركات المقيمة في الجزائر العضوى في مجمعات مجنبية وكذا تلك التي لا تتوفر على إقامة ➢

 .من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة 01فقرة (156)م نية دائمة كما ذكرت في المادة            

 شركات رؤوس الأمواو وشركات الأشخاص التي إ تارت النظام الضريبي لشركات رؤوس  ➢

 من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة (136)الأمواو والمنصوص علي ا في المادة             

 . مليون دينار جزائر  100والتي يفوق مو يساو  رقم معمال ا السنو              

 تجمعات الشركات المشكلة بقوة القانون مو فعليا عندما يفوق مو يساو  رقم الأعماو السنو   ➢

 (1).مليون دينار جزائر  100لإحدى الشركات العضوى            

 :صلاحيات مديرية كبريات المؤسسات:  (5

 18المؤرف فااي  327/ 06من المرسوم التنفيذ  رقم  (03)تتحدد م ام مديرية كبريات المؤسسات وفقا للمادة 

 :يفيما يل م، المحدد لتنظيم المصالح الخارجية للإدارة الجبائية وصلاحيات ا  2006سبتمبر 

  :تتكف  بالمؤسسات الخاضعة لمجاو ا تصاص ا فيما يخص ➢

، الرقابااة و المنازعااات الخاصااة بالضاارائب والرسااوم الواقعااة علااى عاااتق                           م ام الوعاااف، التحصااي  

 الأشخاص الطبيعيين والمعنويين والمجمعات المشكلة بقوة القانون مو فعليا، مو الكيانات 

 .م ما يكن شكل ا القانوني وم ما يكن مقر مؤسست ا الرئيسي مو موقع مديريت ا الفعلية           

 . تسيير ملفات المؤسسات البترولية والشبه بترولية ➢
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 (CDI)مركز الضرائب  ثانيا :

مركز الضاارائب هااو مركااز تساايير موحااد يجمااع، تحاال إشااراف رئاايل المركااز كاا  م ااام التساايير 

 .والتحصي  والمراقبة والمنازعات التي كانل تتكف  ب ا المفتشيات والقباضات ومديريات الضرائب الولائية

 :للمكلفين بالضريبة التابعين لمجاو إ تصاصه وهم  ب ذا الصدد، يشك  مركز الضرائب المحور الجبائي

 المؤسات الخاصعة للنظام الحقيقي؛-

 عن  غير الخاضعة لمجاو إ تصاص مديرية كبريات المؤسسات والتي يفوق رقم معمال ا  المؤسسات-

 .دج300.000.000

 

 تعريف مراكز الضرائب:  (1

وبنية موحدة تسمح للمكلفين بالضريبة التابعين ل ااا بمتمااام جميااع واجبااات م الجبائيااة  هي مراكز ذو إ تصاص

ويشرف على إدارت ا مدير المركز الذ  يس ر على تنظيم مختلاا  .من دون عناف التنق  بين المصالح الأ رى

 (1).عمليات تسيير الملفات الجبائية،الرقابة ،التحصي  ،المنازعات

والتااي تاام . م 1991وهذه المراكز هي نتيجة الإصلاحات التي ش دت ا بلادنا في منظومة الإدارة الجبائية سنة 

م المعدو والمااتمم لتنظاايم المصااالح   1991فيفر   23المؤرف في    60/  91التخطيط ل ا بموجب المرسوم رقم  

 .الخارجية للإدارة الجبائية

 2002ساابتمبر  28المااؤرف فااي   303/  02وقد تم الإعلان عن هذا المشروع بموجب المرسوم التنفيذ  رقاام  

 .60/ 91المعدو والمتمم للمرسوم التنفيذ  

تختص مراكز الضرائب بتسيير جباية المكلفين بالضريبة الخاضعين للنظام الحقيقي والذين يقدر رقم معمااال م 

المؤسسااات ال ياار تابعااة مؤسسااات الصاا يرة والمتوسااطة وبالإضافة إلى ال   .مليون دينار جزائر (  03ثلاثة )

 .لمديرية المؤسسات الكبرى

 :مهام مركز الضرائب (2

 :ينشط مركز الضرائب في المجالات التالية

 :في مجال الوعاء ➢

الخاضعة للضريبة   يمسك ويسير الملفات الجبائية للشركات وغيرها من الأشخاص المعنيين بعنوان المدا ي -

 على مرباح الشركات؛

الحقيااق للإ ضاااع الضااريبي بعنااوان   الخاضااعين للنظاااممسك وتسيير الملفات الجبائيااة للمكلفااين بالضااريبة  -

 .الأرباح الم نية
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 :في مجاو التحصي 

 التكف  بالجداوو وسندات الإيرادات وتحصي  الضرائب والرسوم والأتاو ؛-

 التكف  بالعمليات المادية للدفع والتحصي  وتقدير الأمواو النقدية؛-

 .ضبط الكتابات وتسجي  مركزة تسليم القيم-

 :في مجال الرقابة ➢

 البحث وإست لاو عن المعلومات الجبائية ومراقبة التضريحات؛-

 .إعادة وتحقيق برامج التد لات والمراقبة لدى الخاضعين للضريبة وتقييم نتائج ا-

 :في مجال المنازعات ➢

 دراسة ومعالجة الشكاوى؛-

 متابعة المنازعات الإدارية والقضائية؛-

 .إسترداد قروض الرسوم على القيمة المضافة-

 :في مجال الإستقبال والإعلام ➢

 ضمان م مة إستقباو وإعلام المكلفين بالضريبة؛-

التكفاا  بااالإجرافات الإداريااة الخاصااة بالوعاااف لا ساايما تلااك المتعلقااة بمنشاااف المؤسسااات وتعاادي  قوانين ااا -

 الأساسية؛

 تنظيم وتسيير المواعيد؛-

 .نشر المعلومات والمطبوعات لصالح المكلفين بالضريبة التابعين لإ تصاص مركز الضرائب-

 

 الهيكل التنظيمي لمراكز الضرائب:  (3

المحدد لتنظيمات المديريات الفرعية لمراكز الضرائب فاامن  2005جوان   07وفقا للقرار الوزار  الصادر في

 :هذه الأ يرة تسير من طرف رئيل المركز وتتكون من

 :ثلاثة مصالح رئيسية تتم   في

 المصلحة الرئيسية لتسيير الملفات    ➢

 .المصلحة الرئيسية للبحث والرقابة  ➢

 .المصلحة الرئيسية للمنازعات  ➢

 :مصلحتين م ريتين هما

 .مصلحة الإعلام والاستقباو ➢

  .مصلحة الإعلام الآلي ➢
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 .من مج  التحصي  وفي الأ ير يحتو  المركز على القباضة

 .والشك  التالي يوضح ال يك  التنظيمي لمركز الضرائب
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الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب (: 05)الشكل رقم      
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مصلحة جباية القطاع  

 الصناعي  

مصلحة جباية القطاع  

 التجارية 

 

 مصلحة المتابعة 

 مصلحة المحاسبة 

 مصلحة التدخلات 

مصلحة البحث عن  

المادة الخاضعة  

 للضريبة

 

 مصلحة الشكاوى

مصلحة المنازعات  

القضائية ولجان  

 الطعن 

مصلحة التبليغات  

 والآمر بالصرف 

المصلحة الرئيسة لتسيير  

 الملفات  

المصلحة الرئيسية للمرقابة  

 والبحث  

المصلحة الرئيسية   القباضة

 للمنازعات 

 رئيس مركز لضرائب

(CDI) 

 

مصلحة الاستقبال  

 والاعلام 

 مصلحة الإعلام الآلي  

مصلحة جباية قطاع  

 الخدمات 

مصلحة الصندوق    

 

 مصلحة الرقابة 

 مصلحة البطاقيات  

مصلحة جباية قطاع البناء  

 و الأشغال العمومية 

مصلحة جباية قطاع  

 المهن الحرة  
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 أهداف مراكز الضرائب:  (4

 (1):إن المسعى الأساسي لإنشاف هذه المراكز هو من مج  تحقيق الأهداف التالية

مع المكلفااين بالضااريبة ماان  االاو المسااير الواحااد، الملاا  الواحااد للوعاااف           توحيد التعاملات الجبائية ➢

 .والتحصي ، تسيير المنازعات وإستخلاص نتائج الرقابة الجبائية

 .  نتراناتتحديث العمليات والإجرافات الجبائية بمست لاو التسيير الإلكتروني، الأنترنات والأ ➢

 فالعم  على هذا النمط يوفر إمكانية .تبسيط الأعماو الجبائية للمكلفين والمصالح الجبائية القاعدية ➢

 .  جودة الأداف والتحكم في الوعاف والتحصي  بشك  عصر           

 .حسن إستقباو المكلفين الضريبة وتوفير جميع وسائ  الإعلام بملتزامات م الجبائية ➢

 .توحيد كام  الأعماو والقرارات من تسيير، مراقبة، منازعات، وتحصي  في هيئة واحدة       

 الأشخاص التابعين لمراكز الضرائب:  (5

 :يتبع لمجاو إ تصاص مراكز الضرائب ال يئات التالية

دج  30.000.000المؤسسااات الفرديااة الخاضااعة للنظااام الضااريبي الحقيقااي والتااي رقاام أعمالهااا يفااوق  -أ

 :والممارسين للعمليات التالية

 .عمليات البيع بالجملة ➢

 .العمليات التي يقوم ب ا الوكلاف المعتمدون ➢

 .موزعوا محطات الوقود ➢

 .المكلفون بالضريبة الذين يقومون بعمليات التصدير ➢

 الأشخاص الذين يقومون بعمليات البيع لمؤسسات مستفيدة من الإعفاف المنصوص عليه في  ➢

 . والمؤسسات التي تستفيد من نظام الشراف بالإعفاف من الرسم.التنظيم المتعلق بالمحروقات         

 .وكذا منظمو الألعاب و التسليات بمختل  منواع ا.الفرازون وتجار الأملاك وما شاب  م ➢

 30.000.000الشركات الغير خاضعة لمديرية كبريات المؤسسات والتااي رقاام أعمالهااا الساانو  يفااوق   -ب

 .دج

 .المؤسسات الفردية الخاضعة للنظام الجزائي والتي تختار الخضوع للضريبة حسب النظام الحقيقي -ج

  الضرائب والرسوم المسيرة من طرف مراكز الضرائب: خامسا

 :تتم   م ام مركز الضرائب في تسيير الوعاف الضريبي وتحصي  ومراقبة الضرائب والرسوم التالية

 .فئة الأرباح الم نية/الضريبة على الد   الإجمالي فئة الأرباح ➢
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 الضريبة على مرباح الشركات   ➢

 .الرسم على القيمة المضافة ➢

 .الرسم الدا لي على الإست لاك ➢

 .رسم المرور على الكحوو ➢

 .الرسم على النشاط الم ني ➢

 .الإقتطاعات من المصدر المستحقة على الأجور والمرتبات والمكافآت ➢

 .الإقتطاعات من المصدر المستحقة على توزيع مرباح الأس م على الشركاف ➢

 . حقوق الطابع ➢

 :الضرائب والرسوم الخاضعة لهذه المراكز حسب حالة المؤسسات:  (6

 : المؤسسات الفردية الخاضعة للنظام الحقيقي. 1

 :فمن ا تخضع للضرائب والرسوم التالية

 .تحقيق د   يتعلق بفئة الأرباح الم نية الضريبة على الد   الإجمالي عند ➢

 .الرسم على النشاط الم ني ➢

 .الرسم على القيمة المضافة ➢

 .دج300.000.000الشركات الغير تابعة لمديرية كبريات المؤسسات ورقم أعمالها السنو  يفوق . 2

 :فإنها تخضع للضرائب والرسوم التالية

الشركات ذات المسؤولية المحاادودةا الشااركات ذات الأسااهم شااركات التوصااية )بالنسبة لشركات الأموال    -أ

 (:إلخ...ذات الأسهم

 .تخضع مرباح ا المحققة إلى الضريبة على مرباح الشركات ➢

 يخضع رقم الأعماو المحقق في الجزائر إلى الرسم على النشاط الم ني والرسم على القيمة ➢

 .المضافة         

 تخضع مدا ي  المسيرين مصحاب مغلبية الحصص في الشركات ذات المسؤولية المحدودة ➢

 .حسب نظام التصريح المراقب -فئة الأرباح غير التجارية  -إلى الضريبة على الد   الإجمالي           
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 : بالنسبة للمؤسسات الأحادية ذات المسؤولية المحدودة -ب

 .تخضع الأرباح المحققة إلى الضريبة على مرباح الشركات   ➢

 يخضع رقم الأعماو المحقق في الجزائر إلى الرسم على النشاط الم ني والرسم على القيمة ➢

 المضافة         

الضااريبة علااى الااد   الإجمااالي فئااة مرتبااات ومجااور علااى ماادا ي  مسااير المؤسسااة الأحاديااة ذات  ➢

 .المسؤولية المحدودة

 (:شركات التضامنا شركات المساهمةا شركات التوصية البسيطة)بالنسبة لشركات الأشخاص  -ج 

 يخضع شركاف هذه الشركات للضريبة على الد   الإجمالي فئة مرتبات ومجور ➢

 .يخضع لرقم الأعماو المحقق في الجزائر للرسم على النشاط الم ني والرسم على القيمة المضافة ➢

 :الإلتزامات التصريحية (7

 :التصريح بالوجود ➢

التصريح بالوجود لدى مركز الضرائب التابعين له إقليميااا، سلساالة رقاام   يجب على المكلفين بالضريبة إكتتاب

 .،  لاو ثلاثين يوما إعتبارا من تاريخ إنطلاق نشاطكم الم ني(G8) 8ج 

 : التصريحات السنوية ➢

 :التصريحات الخاصة المهنية-           

 منتم مكلفون بالضريبة على الد   الإجمالي  اضعين للنظام الحقيقي-

، بمبلاا  11مفرياا  ماان كاا  ساانة تصااريحا  اصااا، سلساالة ج رقاام   30يتعين عليكم، إكتتاب على الأك ر يوم  -

 .ربحكم الصافي المحقق  لاو السنة مو السنة المالية المنصرمة

 .إذا حققل المؤسسة عجزا يتم تقديم التصريح المتضمن مبل  العجز ضمن نفل الشروط

 في حالة دفع مجور ومرتبات ومتعاب*

 .مفري  من ك  سنة( 30)، على الأك ر يوم 29يتعين عليكم تقديم التصريح السنو  بالأجور سلسلة ج  قم -

 .يجب عليكم تقديم ا إلى مفتش الضرائب، بما في ا على حام  معلوماتي-

 :التصريح الإجمالي بالمداخيل -

 .مفري  من ك  سنة 30، على الأك ر يوم 01يتعين عليكم إكتتاب تصريح سنو ، سلسلة ج رقم -

 :التصريح السنو  للضريبة على أرباح الشركات- -

مفرياا  ماان الساانة المواليااة للساانة  30، على الأك ر يوم 40يتعين عليكم إكتتاب تصريح سنو  سلسلة ج رقم  -

 .التي تم من  لال ا تحقيق الأرباح
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عندما ينت ي مجاا  إيااداع التصااريح يااوم عطلااة قانونيااة، يؤجاا  تاااريخ الإسااتحقاق إلااى اليااوم الأوو المفتااوح -

 .الموالي

 (:50ج رقم )التصريح الشهر  - ➢

يجااب إكتتاااب ( الضريبة على الد   الإجمالي مو الضااريبة علااى مرباااح الشااركات)الخاضعين للنظام الحقيقي 

الرسم على القيمة المضافة، الرسم علااى النشاااط )يقوم مقام حافظة إشعار  بالتسديد  50وإيداع تصريح ج رقم 

( 20)لاادى قااابك مركااز الضاارائب  االاو عشاارين ...(  الم ني والضريبة على الد   الإجمالي على الأجور

 .يوما الأولى من الش ر الموالي للش ر الذ  تم  لاله تحقيق رقم الأعماو

 :إلتزامات التسديد (8

 :نظام التسبيقات على حساب-1

 :الضريبة على الد   الإجمالي ➢

 20مااارس، وماان  20فيفر  إلااى  20يجب دفع تسبيقين إلى قابك مركز الضرائب  لاو الفترة من  ➢

جوان من السنة التي تلي السنة التي حققل مثنائ ا الأرباح مو المدا ي  التااي يبنااي علي ااا   20إلى    ما 

 .حساب الضريبة

ماان الحصااص الضااريبية المفروضااة علااى المكلاا  بالضااريبة عاان طريااق %   30يساو  مبل  كاا  تساابيق  -

 .الجداوو المتعلقة بالسنة الأ يرة التي وجبل عليه الضريبة

 :الضريبة على مرباح الشركات-

ماان %  30يجب دفع بضفة تلقائية إلى قابك مركز الضرائب ثلاث تسبيقات على الحساااب يعااادو كاا  من ااا 

الضريبة المتعلقااة بااالربح المحقااق فااي ن اار ساانة ماليااة مختتمااة بااالربح المحقااق فااي الفتاارة الأ ياارة لفاارض 

 .الضريبة

 :، حسب الآجاو التالية50تسدد هذه التسبيقات عن طريق تصريح، سلسلة ج رقم 

 مارس؛ 20فيفر  إلى  20من :  التسبيق الأوو ➢

 جوان؛ 20ما  إلى  20من :  التسبيق ال اني ➢

 نوفمبر من السنة 20إلى  مكتوبر 20من :  التسبيق ال الث ➢

 

 (.n+1)مفري   30على الأك ر يوم تسليم التصريح السنو  م  :  متبقي التصفية-

 .يدفع الرصيد المتبقي من الضريبة عن طريق جدوو إشعار بالدفع
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تخضع الرواتب التي تصرف للأجراف للضااريبة علااى الااد   الإجمااالي عاان طريااق :الإقتطاع من المصدر/3

ماان قااانون الضاارائب   104إجراف إقتطاع من المصدر حسب الجدوو التصاعد  المنصوص عليه في المااادة  

 .المباشرة والرسوم المماثلة

الرسم على القيمة المضافة، الرسم على النشاط الم ني والضريبة على الااد   )والذ  يخص  :  الدفع التلقائي/4

 ...(الإجمالي على الأجور

، في حالة القيام بعمليات دفع تتجاوز الآجاو ريبة المستحقة، يمكن من لا يتم بتاريخ إيداع التضريحضإن دفع ال 

ماان قااانون الضاارائب  402المقررة، فمنه يتم تطبيق غرامات التأ ر عن الدفع المنصااوص علي ااا فااي المااادة 

 .المباشرة والرسوم المماثلة، تحتسب إبتداف من التاريخ الذ  كانل فيه من المفروض واجبة الأداف

 :الإلتزمات المتعلقة بالمحاسبة

 :منتم  اضعين للنظام الحقيقي*

 مسك محاسبة طبقا للقوانين والأنظمة المعموو ب ا،-

ماان قااانون الضاارائب المباشاارة والرسااوم  151بالإضافة إلى تقااديم التصااريح المنصااوص عليااه فااي المااادة -

 .المماثلة، تسجي  على الإستمارات التي تعدها وتقدم ا الإدارة

 مراكز الضرائب صلاحيات: سابعا

م المحدد لتنظاايم المصااالح  2006سبتمبر 18المؤرف في  327/ 06من المرسوم التنفيذ  رقم   20طبقا للمادة  

 :فمن مراكز الضرائب تتكف  بالم ام الرئيسة التالية. الخارجية للإدارة الجبائية وصلاحيات ا

 :تتكف  بمايلي: في مجال الوعاء. 1

 .مسك وتسيير الملفات الجبائية للمؤسسات الخاضعة للضريبة على مرباح الشركات ➢

 ب:مسك وتسيير الملفات الجبائية للمكلفين الذين ينتمون للنظام الحقيقي على مساس المدا ي  المتعلقة   ➢

 .(BIC) الأرباح الصناعية والتجارية ✓

 .(BNC) الأرباح ال ير تجارية ✓

      إعداد برامج الرقابة والمصادقة على الجداوو وش ادات الإعفاف مو التخفيضات. 

 :تشرف على: في مجال التحصيل. 2

       التحصي  الضريبي للرسوم والتسبيقات. 

       العمليات المادية على التسديدات والإيرادات المادية والتحصيلات النقدية. 

        الإكتتاب للتصريحاتتوقي  عملية  . 

 :تعم  على: في مجال الرقابة. 3

 .البحث وتجميع وإست لاو المعلومات الجبائية، ومراقبة التصريحات ➢
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 .تطوير وهيكلة برامج الرقابة والاتصاو بين المكل  بالضريبة والإدارة الجبائية ➢

 . ترتيب وت يئة برامج التد لات والرقابة الجبائية ➢

 :تس ر على: في مجال المنازعات. 4

 .دراسة وتحلي  الشكاوى ➢

 .متابعة المنازعات الإدارية والقضائية ➢

 .تعويضات ديون الرسوم والضرائب ➢

 

 :تعم  على: في مجال الإستقبال والإعلام. 5

 .الجيد للمكلفين بالضريبة وإعلام م بواجبات م الجبائية ضمان الإستقباو ➢

 .التكف  بالإجرافات الإدارية المتعلقة بالوعاف والتي ل ا علاقة بتأسيل المؤسسات وتعديلات هيكل ا ➢

 .تنظيم وتحديد المواعيد ➢

 .نشر المعلومات والآراف حوو حقوق وواجبات المكلفين بالضريبة التابعين لمراكز الضرائب ➢

 

 ( CPI)الجوارية للضرائب   المراكزثالثا:  

 (1)تعريف المراكز الجوارية للضرائب (1

هي مراكز ذو إ تصاص وبنية موحدة تسمح للمكلفين بالضريبة التابعين ل ا بمتمام واجبات م الجبائيااة بطريقااة 

ويشرف على إدارت ا مدير المركز الذ  يس ر على تنظيم مختل  عمليات تسيير الملفااات الجبائيااة، .  عصرية

 .الرقابة، التحصي ، المنازعات

والتااي تاام . م 1991وهذه المراكز هي نتيجة الإصلاحات التي ش دت ا بلادنا في منظومة الإدارة الجبائية سنة 

م المعدو والمااتمم لتنظاايم المصااالح   1991فيفر   23المؤرف في    60/  91التخطيط ل ا بموجب المرسوم رقم  

 .الخارجية للإدارة الجبائية

 2002ساابتمبر  28المااؤرف فااي   303/  02وقد تم الإعلان عن هذا المشروع بموجب المرسوم التنفيذ  رقاام  

 .60/ 91المعدو والمتمم للمرسوم التنفيذ  

الجواريااة للضاارائب بتساايير جبايااة المكلفااين بالضااريبة ال ياار  اضااعين لمديريااة كبريااات تخااتص المراكااز 

المؤسسات ومراكز الضرائب، ب  ت تم بالمكلفين الخاضعين للنظام الجزافااي وكااذا الأشااخاص الااذين يحققااون 

.والماااااااادا ي  العقاريااااااااة( الضااااااااريبة علااااااااى الااااااااد   الإجمااااااااالي)ماااااااادا ي  م نيااااااااة 



 ا.د. بن عمارة منصور  سنة ثالثة: محاسبة مقياس: جباية المؤسسة

 جامعة باجي مختار عنابة 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

18 

 

     

 الهيكل التنظيمي للمراكز الجوارية للضرائب (2

م المحاادد لتنظيمااات ال ياكاا  الخارجيااة  2006ساابتمبر 18المااؤرف فااي  327/ 06بموجب نص القانون رقاام  

للإدارة الجبائية فمن المراكز الجوارية للضرائب والتااي تسااير ماان طاارف رئاايل المركااز تتشااك  ماان  مسااة 

 :مصالح و لية وهم

 .مصلحة الإستقباو والإعلام للمكلفين بالضريبة ➢

 . مصلحة الرئيسية التسيير ➢

 (القباضة  )  المصلحة الرئيسية التحصي  ➢

 .المصلحة الرئيسية للبحث والرقابة ➢

 .المصلحة الرئيسية للمنازعات ➢

 . لية المعلوماتية ➢

 .يوضح ال يك  التنظيمي للمراكز الجوارية للضرائب (06)والشك  رقم 

 الجوارية للضرائبأهداف المراكز   (3

 :  (1)إن الم زى الأساسي من إنشاف المراكز الجوارية للضرائب يتجلى في تحقيق الأهداف التالية

 .التقلي  من عدد المصالح القاعدية وتقسيمات ا وجعل ا في بنية وهيئة موحدة ➢

 .التحسين من نوعية المصالح الجبائية ➢

 .تس ي  وتبسيط وتطوير الإجرافات الجبائية ➢

 والعم  على توفير وسائ  الإعلام .تحسين العلاقة بين الإدارة الجبائية والمكلفين بالضريبة ➢

 .  من مج  التوعية الجبائية     

 .عصرنة العمليات الجبائية بمستعماو الوسائ  الالكترونية ➢

 .توحيد كام  الأعماو والقرارات من تسيير، مراقبة، منازعات، وتحصي  في هيئة واحدة ➢
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الهيكل التنظيمي للمركز الجوار  للضرائب (: 06)الشكل رقم                                                                        

 

مصلحة الملفات  

 والتحقيقات 

مصلحة البحث  

 والتدخلات 

 

 الصندوق

 مصلحة المحاسبة  
مصلحة جباية  

 المداخيل والممتلكات 

مصلحة الجباية  

للنشاطات التجارية  

 والحرفية  

 

 مكتب الشكاوى 

مكتب المنازعات  

القضائية ولجان  

 الطعن 

 مكتب الآمر  

 بالصرف

المصلحة الرئيسية  

 للتسيير

المصلحة الرئيسية للمراقبة   القباضة

 والبحث 

المصلحة الرئيسية  

 المنازعات 

 رئيس المركز الجواري للضرائب 

(CPI) 

 

مصلحة الإعلام الآلي   مصلحة الاستقبال والاعلام 

 والوسائل

 مصلحة الرقابة 

المتابعة  مصلحة  

مصلحة الجباية  

 العقارية 

 خلية المعلوماتية 
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DIRECTION GENERALE DES IMPOTS )DGI), ALGER المصدر :  
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 الأشخاص التابعون للمراكز الجوارية للضرائب (4

 :يتبع لمجاو إ تصاص المراكز الجوارية للضرائب كلا من

 الأشخاص الطبيعيين الذين)الأشخاص الطبيعيين الخاضعون لنظام الضريبة الجزافية الوحيدة  ➢

 يمارسون نشاط بيع السلع والأشياف والأنشطة الأ رى المتعلقة بتأدية الخدمات التابعة لفئة        

ملايااين دينااار ( 8.000.000)ثمانيااةالأرباااح الصااناعية والتجاريااة التااي لا يتجاااوز رقاام معمال ااا         

 (.جزائر 

 .الأشخاص الطبيعيين الملزمون بمكتتاب تصريح إجمالي لمدا يل م ك  سنة ➢

 :الأشخاص الطبيعيين الذين يقومون بعمليات الإيجار لل ياك  التالية ➢

 .عقارات مبنية مو في حالة البناف مخصصة للإستعماو السكني ✓

تكاان مدرجااة فااي مرباااح محلات تجارية مو صااناعية غياار مج اازة بعتادهااا، إذا لاام   ✓

 .مو صناعية مو حرفية مو مست مرة فلاحية مو م نة غير تجارية مؤسسة تجارية

 .مملاك غير مبنية م ما تكن طبيعت ا ✓

 .الأشخاص الطبيعيين الذين يحققون مدا ي  فلاحية ➢

 .المؤسسات الإدارية العمومية ومؤسسات مستخدمة م رى لا ت دف لتحقيق الربح ➢

وكااذلك الأشااخاص .الأشخاص الطبيعيين الساكنون فااي الجزائاار والااذين يملكااون مملاكااا في ااا ➢

 .اللذين لا يقيمون بالجزائر ول م مملاكا بدا ل ا الطبيعيين

 .الأشخاص الطبيعيين مو المعنويين المالكين لعقارات مبنية مو غير مبنية ➢

  الضرائب والرسوم المسيرة من طرف المراكز الجوارية للضرائب (5

 :تتكف  المراكز الجوارية للضرائب بتسيير ومراقبة وكذا تحصي  الضرائب والرسوم التالية

 الضريبة الجزافية الوحيدة  ➢

 : وتتم   في :  الضريبة على الد   الإجمالي ➢

 .    الضريبة على الد   الإجمالي لمكان الإقامة ✓

 .الضريبة على الد   الإجمالي لأصحاب المدا ي  الفلاحية ✓

 .الضريبة على الد   الإجمالي لأصحاب المدا ي  العقارية   ✓

 . الإجمالي لذو  الأجور  على الد  الضريبة   ✓

 .الضريبة على الأملاك ➢

 .الرسم العقار  ➢
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 .رسم التط ير ➢

 .      بالإضافة إلى حقوق وإيرادات لا تسيرها مديرية كبريات المؤسسات مو مراكز الضرائب

  الضرائب والرسوم التي يخضع إليها الأشخاص الطبيعية والمعنوية (6

 :يخضع هؤولاف الأشخاص إلى: الأشخاص الطبيعية ➢

عندما يمارس نشاط طبيعي، بيع سلع والأشياف والأنشطة الأ اارى المتعلقااة : الضريبة الجزافية الوحيدة  -أ

ملايااين ( 10)بتأدية الخدمات التابعة لفئة الأرباح الصناعية والتجارية التي لا يتجاااوز رقاام معمال ااا عشاارة

 .دينار جزائر 

عند إكتتاب التصااريح الساانو  للماادا ي  الإجماليااة فااي :(مكان الإقامة)الضريبة على الدخل الإجمالي    -ب

 .مقر الإقامة

 :بالنسبة لتأجير(:  إيرادات عقارية)الضريبة على الدخل الإجمالي  -ج

 .عقارات مبنية مو نص  مبنية ذات إستعماو سكني ➢

إذا لم تكن مدرجة في مرباح مؤسسااة تجاريااة .محلات تجارية مو صناعية غير مج زة بعتادها ➢

 مو

 .صناعية مو حرفية مو مست مرة فلاحية مو م نة تجارية       

 .مملاك غير مبنية م ما كانل طبيعت ا ➢

 :إنجاز وبصفة فردية النشاطات التالية(:إيرادات فلاحية)الضريبة على الدخل الإجمالي  -د

 .نشاطات فلاحية مو منشطة تربية الماشية ➢

 .نشاطات تربية الدواجن مو الأرانب التي ليل ل ا طابع صناعي ➢

 .نشاطات تربية النح  مو بلح البحر مو إست لاو الفطريات في السراييب تحل الأرض ➢

 :بالنسبة للأفراد التالية: الضريبة على الأملاك -ه

الأشخاص الطبيعية القاطنة بالجزائر، فيمااا يتعلااق بااالأملاك المتوجاادة فااي الجزائاار مو ااارج  ➢

 .باست ناف الأملاك الم نية  .الجزائر

ذا فيمااا يتعلااق بااالأملاك الأشخاص الطبيعيين الذين ليل ل م موطن جبااائي فااي الجزائاار، وهاا  ➢

 .باست ناف الأملاك الم نية .في الجزائر  المتواجد

 .باست ناف العقارات المعفاة صراحة.بالنسبة للعقارات المبنية وال ير مبنية:  الرسم العقار  -و

 :بالنسبة للأشخاص: رسم التطهير - 

 .يملكون مملاكا مبنية متواجدة في البلديات المستفيدة من  دمة رفع القمامات المنزلية اللذين ➢

  .المالكين والمستأجرين للأملاك المبنية ➢
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 :يخضع هؤولاف الأشخاص إلى :الأشخاص المعنوية ➢

باست ناف العقارات المعفاااة .بالنسبة للأشخاص الذين يملكون عقارات مبنية مو غير مبنية:  الرسم العقار   -أ

 .صراحة

 :بالنسبة للأشخاص :رسم التطهير  -ب

 .اللذين يملكون مملاكا مبنية متواجدة في البلديات المستفيدة من  دمة رفع القمامات المنزلية ➢

 .المالكين والمستأجرين للأملاك المبنية ➢

 :تخضع إلى: مؤسسة إدارية عموميةا جمعية أو هيئة أخرى 

 .  الضريبة على الد   الإجمالي، الإقتطاع من المصدر المطبق على الأجور ➢

   .للضريبة على النشاط الضرائب والرسوم المستحقة على الفئات الخاضعة ➢

 صلاحيات المراكز الجوارية للضرائب  : سابعا (7

م المحاادد لتنظاايم  2006ساابتمبر 18المااؤرف فااي  327/ 06ماان المرسااوم التنفيااذ  رقاام  20طبقااا للمااادة 

فمن المراكز الجوارية للضاارائب تتكفاا  بالم ااام الرئيسااة .  المصالح الخارجية للإدارة الجبائية وصلاحيات ا

 :التالية

 :ت تم بمايلي: في مجال الوعاء ➢

إحصاااف الممتلكااات والنشاااطات وتساايير الوعاااف ماان  االاو إعااداد فاارض الضاارائب وكااذا  -

 المراقبة  

 .  الشكلية للتصريحات         

 المصادقة على الجداوو وسندات الإيرادات وتقديم ا لرئيل المركز للموافقة علي ا بصفته  -

 .وكيلا مفوضا للمدير الولائي للضرائب         

 . إعداد اقتراحات برامج للمكلفين بالضريبة في مختل  المراقبات -

  :تعم  على: في مجال التحصيل ➢

المكلفين بالضااريبة بعنااوان الماادفوعات التلقائيااة التااي تماال  التكف  بالتسديدات التي يقوم ب ا -

وكذا متابعة وضعيت م فااي مجاااو .بعنوان الجداوو العامة مو الفردية، التي مصدرت في حق م

 .التحصي 

تنفيااذ الإجاارافات المنصااوص علي ااا فااي التشااريع والتنظاايم السااار  المفعااوو والمتعلااق  -

 بالتحصي 

 .الجبر  للضريبة          
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مسك محاسبة مطابقة لقواعد المحاسبة العامااة وتقااديم حسااابات التساايير المعاادة إلااى مجلاال  -

 . المحاسبة

 :تتكف  ب: ي مجال الرقابة والبحثف ➢

المكلفين بالضريبة المقيمين فااي   تشكي  ومسك ف ارس المصادر المحلية للمعلومات وبطاقيات -

 .محيط المركز الجوار  للضرائب، والممتلكات العقارية المتواجدة فيه

 متابعة تنفيذ برامج المراقبة على مساس مستندات التصريحات، والبحث عن المادة الخاضعة  -

 .للضريبة وتقييم نشاطات المصالح المعنية         

 :تعم  على:  في مجال المنازعات ➢

 .دراسة ك  الطعون النزاعية مو الإعفائية الموج ة للمركز الجوار  للضرائب -

 .التكف  بمجراف التبلي  والأمر بالصرف لقرارات الإل اف مو التخفيك المقرر -

 .متابعة القضايا المقدمة ممام ال يئات القضائية -

 :تس ر على: في مجال الإستقبال والإعلام. 5 ➢

 .تنظيم إستقباو المكلفين بالضريبة وإعلام م -

 نشر المعلومات حوو الحقوق والواجبات الجبائية للمكلفين بالضريبة التابعين للمركز الجوار  -

 .للضريبة          

 : تقوم بمايلي: في مجال الإعلام الآلي والوسائل ➢

 .التطبيقات المعلوماتية وتأمين ا وكذا تسيير التأهيلات ور ص الد وو الموافقة ل ا إست لاو -

 .إحصاف حاجيات المصالح من عتاد ولوازم م رى وكذا التكف  بصيانة التج يزات -

 .الإشراف على الم ام المرتبطة بالنظافة المصالح الجبائية -

 :للضرائب بالمصالح الأخرى علاقة المراكز الجوارية (8

 .  تتمحور م مة المصالح الجبائية في ترجمة تدفقات المعلومات المتعلقة بالحالة الجبائية للمكلفين بالضريبة

حيث تربط هااذه المصااالح علاقااات ذات طبيعااة وميفيااة تساامح بماارور المعلومااات بااين مختلاا  ال ياكاا  

 :وتبرز هذه العلاقة فيمايلي.الجبائية

 : علاقة المراكز الجوارية للضرائب بمديرية كبريات المؤسسات. 1

 إنجاز كشوفات الوص  تبين طبيعة ومبال  الأجور الممنوحة لشركاف ومسير  ومدير   ➢

 .المؤسسات الكبرى         

التحقيااق التااي تحتااو  علااى مبااال  المشااتريات المنجاازة ماان طاارف   إنجاز وإرساو كشوفات ➢

 مكلفين
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 المركز الجوار  للضرائب لدى المكلفين لمديرية كبريات المؤسسات والناتجة عن إست لاو        

 . كشوفات العملاف        

إنجاااز وإرساااو كشااوفات التحقيااق الخاصااة بمبيعااات الأماالاك مو تقااديم  اادمات والأشاا او  ➢

 المنجزة

 من طرف مكلفين المركز الجوار  للضرائب لحساب مكلفين مديريات كبريات المؤسسات           

 .  والناتجة عن است لاو الميزانية الجبائية         

 :علاقة المراكز الجوارية للضرائب بمراكز الضرائب. 2

إنجاز كشوفات الوصاا  تبااين طبيعااة ومبااال  الأجااور الممنوحااة لشااركاف ومسااير  وماادير   ➢

 .المؤسسات التابعة لمراكز الضرائب

 إنجاز وإرساو كشوفات التحقيق التي تحتو  على مبال  المشتريات المنجزة من طرف مكلفين  ➢

 .المركزالجوار  للضرائب لدى المكلفين لمركز الضرائب والناتجة عن إست لاو كشوفات العملاف        

تقديم  دمات والأش او المنجاازة التحقيق الخاصة بمبيعات الأملاك مو  إنجاز وإرساو كشوفات ➢

طرف مكلفين المركز الجوار  للضرائب لحساب مكلفين مركز الضاارائب والناتجااة عاان   من

 . إست لاو الميزانية الجبائية

إنجاز كشوفات العلاقات المكونة لحالة الرسوم المؤقتة المنجاازة تحاال عنااوان الضااريبة علااى  ➢

 . الد   الإجمالي لمكان النشاط

 :علاقة المراكز الجوارية للضرائب بالمراكز الجوارية الأخرى. 3

تتم   في الإرساو المتبادو بين مركزين جواريين لكشوفات الوص  الخاصااة بااالمكلفين الخاضااع نشاااط م 

 .  والمتعلقة بتسيير مل  الضريبة على الد   الإجمالي.لنظام الضريبة الجزافية الوحيدة

 :علاقة المراكز الجوارية للضرائب مع مختلف المراكز الأخرى. 4

إسااتقباو المعلومااات والوثااائق المتعلقااة بمكلفااين المركااز الجااوار  والمصاارحين تحاال نظااام  ➢

 .الجزافية الوحيدة وتحوي  ملفات م إلى الج ة المختصة وهي مركز الضرائب  الضريبة

تحوي  نحو مركز الضرائب ملفات المكلفااين الجاادد الااذين يبلاا  رقاام معمااال م السااق  المحاادد  ➢

 .لإ ضاع م للنظام الحقيقي

إرساو المعلومات المتعلقة بالحالة الجبائية والمالية للمساهمين مو شااركاف المؤسسااات التااابعين  ➢

ط للمراقبين لمعرفااة هذه المعلومات موج ة فق. لمديرية كبريات المؤسسات ومراكز الضرائب

 . الواجب مراقبت ا  حالة المؤسسة

➢  
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 تحسين العلاقة بين الإدارة الجبائية والخاضع للضريبة:  المطلب الثاني

الأماار الااذ  . إن حسن التدبير الجبائي يفترض تحسااين العلاقااة بااين الإدارة الجبائيااة والمكلفااين بالضااريبة

يتحقق إلا بتوفير مجموعة من الشروط الأساسية ومن ا تحسيل الملزم بأهميته في تحماا  الأعباااف العامااة، 

حيث مجم  دوو العالم ال الث تشكو من ضع  هااذا الجانااب والااذ  .وهو ما يطلق عليه بالمواطنة الجبائية

إحساس الملزم منه حينما يؤد  الضريبة المفروضة عليه وفقا للمقتضيات القانونية ف و يشااترك فااي "يعني  

وهذا الشعور يختل  حسااب درجااات الرضااا الضااريبي .(1)"واجب وطني هو المساهمة في الأعباف العامة  

 .ودرجة الوعي والحل الجبائيين

 تحسين نسق التواصل الجبائي: أولا

إن الحديث عن التواص  الجبائي مضحى من الأولويات بين الإدارة الجبائية والمكلفين بالضااريبة بمعتباااره 

فمنعدام التواص  الجبائي يؤد  إلى ج اا  .همزة الوص  التي تعم  على توعية الملزمين بواجبات م الجبائية

 المكلفين بكيفية التصرف عند اللجوف إلى الإدارة نتيجة لإنخفاض مستوى وعي م وثقافت م بالإضافة إلى 

وهذا راجع بالدرجااة الأولااى إلااى قلااة .  صعوبة وإستحالة ف م النصوص القانونية إلا من ذو  الإ تصاص

 .  وإنعدام وسائ  الإعلام والإ بار التي تعتمد علي ا الإدارة الجبائية في التعري  بنفس ا وبخدمات ا

 :ومن هذا المنطلق على الإدارة الجبائية من تبني علاقة تواص  بين ا وبين المكلفين بالضريبة عن طريق

بتزويد الخاضعين للضريبة بالمعلومااات اللازمااة فيمااا يخااص واجبااات م  :الحق في الإستعلام الضريبي.  1

 .وحقوق م الجبائية

ويعتبر كأحد مهم قنوات التواص  التي تساهم في تقديم المساعدة لماان لا : الحق في المساعدة الضريبية.  2

الولايااات المتحاادة الأمريكيااة نجااد هيئااة : ففي الدوو المتقدمة ماا لا.يعرف ملأ البيانات مو قرافة المعلومات

مما في فرنسا نجااد من الحااق فااي .مل  موم  موزعين على سبعة ملاف مكتب  41متخصصة مجانية تضم

 .المساعدة تقوم به الإدارة الجبائية بالإضافة إلى مستشارين جبائيين

لقااد مصاابح إعااادة النظاار فااي المجاااو الأ لاقااي والمجتمعااي : تفعياال دور الأخاالاق الدينيااة والإنسااانية. 3

ومصبح الفرد يتصاارف دون م االاق .كضرورة، بعد من فقد الدين والتقاليد سلطت ما في توجيه حياة الإنسان

 .ولا مبادئ دينية

 إرساء ثقافة المواطنة الجبائية:  ثانيا

فالإدارة الجبائية .والمكل  بالضريبة عبارة عن علاقة بين قو  وضعي   تعتبر العلاقة بين الإدارة الجبائية

والمكلاا  ضااعي  لأنااه .هي قوية لأن ا مسلحة بمجموعة من الحقوق والسلطات التي يمنح ا القااانون إياهااا

فااي المقاباا  فاامن  .( 1)مقيد بالإلتزامات والواجبات التي يفرض ا عليه القانون وليل لااه الحااق فااي تجاهل ااا 

 .المواطن الفرنسي يتحرك تحل شعار منا مواطن جيد لأنني مدفع ضرائبي
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، من مج  تحقيق مهدافااه المتم لااة مساسااا فالوعي الجبائي هنا يعتبر من الوسائ  المساعدة لأ  ج از جبائي

والتوعيااة الجبائيااة .بالإضافة إلااى تحقيااق الأهااداف الاقتصااادية والإجتماعيااة.في زيادة مردودية الضرائب

مهميت ا لا تق  عن مهمية الجباية ،ومن الملاحظ من معظم الخاضعين للضريبة ليل لدي م إحساااس بالخطااأ 

الأ لاقي عند قيام م بتصرفات هادفة إلى الإ لاو بواجبات م ب  العكل يفتخرون بعدم إلتزام م  صوصااا 

وقااد يعتباار نفسااه .ومن المكل   لديه نوع من الإقتناع بأنه يخضع لنااوع ماان الإساات لاو بواسااطة الضااريبة

عندما يت رب من الأداف الجبائي منه في حالة الدفاع الشرعي عن النفل فلا ي ار لديااة م  إحساااس بمنت اااك 

 .  القانون

لذلك فتوعية المكل  بالضريبة م مة موكلة لوسائ  الإعلام من جرائد وكتب وبرامج تلفزيونيااة وهااذا ماان 

 .مج  الحد والتقليص من حجم الت رب الضريبي

 تحسين مستوى الإستقبال :  المطلب الثالث

نظرا للأهمية التي سوف تولي ا مراكز الضرائب والمراكز الجوارية على الصعيد الااوطني وجااب 

العمااا  علاااى تاااوفير ميكانيزماااات مااان مجااا  تسااا ي  عملياااة الاتصااااو والإساااتقباو للمكلفياااين 

 :وتتم   هذه الميكانيزمات فيمايلي.بالضريبة

 الدخول السهل للمصالح الجبائية: أولا

 :يكون الد وو الس   للمصالح الجبائية عن طريق التحسين من نوعية الإستقباو بتوفير

من مج  تبسيط الد وو إلى مراكز الضرائب في مااروف م لااى،  صصاال مصاالحة   :الإستقبالمكتب  .  1

 .الإستقباو مكتب للإستقباو يتواجد في رواق الد وو للمبنى يتم   دوره الرئيسي في إعلام المواطنين

 .سا11.30سا إلى 9.00يكون الإستقباو ك  يوم من: الساعة : الإستقبال بالمداومة. 2

 . سا16.00سا إلى 13.00ومن الساعة                                                           

 :يس ر على هذا الإستقباو معوان متخصصون ومؤهلون يقومون بالم ام التالية: الإستقبال الشخصي. 3

 .إستقباو المكلفين بالضريبة بمهتمام والحرص على تزويدهم بالمعلومات بشك  مف وم ومبسط ➢

 .تنظيم المواعيد مع رئيل المركز ورؤساف المصالح الرئيسية ➢

 . التوجيه لمصالح القباضة مو المفتشيات مو مديريات الضرائب الولائية عند الإقتضاف ➢

 .وكذا الإجرافات الواجب إتباع ا.توجيه المكلفين الجدد وإعلام م بجميع حقوق م و واجبات م ➢

يتكفاا  معااوان الإسااتقباو بااالرد علااى إسااتعلامات المكلفااين بالضااريبة العامااة عباار :  الإستقبال الهاتفي.  4

 .كيفية التصريح، نجاو التصريح: ال ات  م  

 .تسلم على مستوى ك  مصلحة إستقباو مطويات ومنشورات لتعميم النظام الجبائي: الوثائق الجبائية. 5

 G8 ا G50ا  G12:  تسلم ك  التصريحات الجبائية م  : ومختلف التصريحات المطبوعات الجبائية. 6
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يوضااع هااذا الاادفتر علااى مسااتوى مصاالحة الاسااتقباو ماان مجاا  تاادوين نراف واقتااراح :  دفتر الشااكاوى.  7

 .المكلفين بالضريبة

 الإستقبال المتخصص:  ثانيا

زيادة على المعلومات الممنوحة عند مكتب الإسااتقباو توضااع تحاال تصاارف المكلفااين بالضااريبة مكاتااب  

 .للإعلام والإجرافات ب ية الرد بصفة واضحة على الطلبات الإستعلامية التي تستلزم إيضاحا مك ر

  :من م ام مكاتب الإعلام والإجرافات مايلي

 تزويد المكلفين بمعلومات موفر فيما يخص المسائ  الجبائية المطروحة والمتم لة في التدابير   ➢

 .الجديدة المدرجة من  لاو القوانين المالية ومنظمة فرض الضريبة والأنظمة الإست نائية         

 وكذا حقوق م وضمانات م.         

 .منح المعلومات حوو إجرافات فتح المل  الجبائي ➢

 . منح المعلومات حوو الإجرافات المتعلقة بالتنازو وتوقي  النشاط ➢

 الإستقبال المنظم والعصر :  ثالثا

تنظيم المواعيد مع إطااارات مراكااز الضاارائب يااتم وضااع مخطااط متضاامن قائمااة المسااتخدمين   لتس ي  و

يتم إرساااله عاان .  المكلفين بالإستقباو طواو فترة محددة، وكذا الأيام ومواقيل الإستقباو وهذا بصفة دورية

 .طريق المعلوماتية لمصلحة الإستقباو من مج  إستخدامه للمواعيد

ويسمح هذا التنظيم إعلام المكلفين بالضريبة مسبقا ب ويااة الإطااار المكلاا  بمسااتقبال م والااذ  يكااون تابعااا 

 .للمصلحة المسيرة لملف م الجبائي

 الموقع الالكتروني:  رابعا

المديرية العامة للضرائب موقعا الكترونيا من مج  السماح للمكلفين بالضريبة إيجاد الإجابااات علااى   ت د  

  www.mfdg.gov.dz:والموقع هو.التساؤلات المطروحة

كما يتااوفر علااى هااذا الموقااع قااوانين مختلاا  الضاارائب والرسااوم، تعليمااات ومناشااير تطبيقيااة ومختلاا  

 .الإستعلامات ذات الطابع الجبائي

كمااا ي يااا هااذا الموقااع إمكانيااة المحاااورة عاان طريااق المراساالة الالكترونيااة والأجوبااة عاان التساااؤلات 

 .والذ  يسمح فيه بالإتصاو بصفة سريعة ودائمة.FAQالمطروحة بالموقع الإلكتروني 

 الملتقيات الإعلامية: خامسا

يتم تنظيم ملتقيات دورية مع الجمعيات والإتحاديات الم نية التي تساهم فااي تحسااين الحااوار بااين المكلفااين 

 .بالضريبة والإدارة الجبائية

 . كما يتم تنظيم مبواب مفتوحة ب رض تقريب المكلفين بالضريبة من الإدارة الجبائية
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