
 ر المفاهيمي لكل من علم المعلومات ونظرية المعلومات: الإطا1المحاضرة  
 

رالأول: الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلوماتالمحو  

 

 

 مقدمة:
 ʘʽع، حʺʱʳʺد والʛاة الفॽاً في حʛʽاثة وتأثʙح ʧاديॽʺال ʛʲأك ʧم ʛʰʱمات تُعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

ʺʛʴك الʛئʶॽي لʺʱʵلف الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة في زمʧ الʛقʺʻة Ǽاتʗ ال

والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع. يهʦʱ هʚا الʺॽʁاس الʳامعي بʱعʅȄʛ الʢالǼ ʖالʺفاʦॽʂ الأساسॽة 

لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، وأهʺʱʽها وأثʛها على القʢاعات الȄʨʽʴة مʲل الʱعلʦॽ، الإدارة، 

والʻʸاعة. سʱʽعʛف الʙارسʨن مʧ خلال هʚا الʺقʛر على أدوات تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات، 

الʺعلʨمات، وتॽʰʢقاتها، وآلॽات الʱعامل مع الॽʰانات والʺعلʨمات، مʺا ǽعʜز مʧ ؗفاءتهʦ في 

  .تʅॽʣʨ الʴلʨل الʱقॽʻة في الॽʴاة العʺلॽة والعلʺॽة

 أولا: علʤ الʸعلʦمات

ʜ الاهʱʺام على ، بʙأ علʦ الʺعلʨمات في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة في الʻʽʶʺʵات   ʛؗوت

دراسة جʺع الʺعلʨمات ومعالʱʳها وتʨزȄعها خاصة في مʳال الʺॼʱȞات Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات 

وتʨʢر لاحقًا ȞʷǼل مʶʱارع الʙʴيʲة للاتʸال، فقʙ تأسȞʷǼ ʝل رسʺي في بʙاǽة الʻʽʱʶات، 

ا مʱʶقلاً في الʳامعات مʚʻ مʸʱʻف القʛن  ًy ʸʵى تʴة، وأضॽȃʨاسʴة والॽʻقʱرة الʨʲمع ال

العʧȄʛʷ. تʜامʧ تʨʢر هʚا العلʦ مع ابʱؔار ʛʡق جʙيʙة لʧȄʜʵʱ الʺعلʨمات (كالʨرق وخلال 

ع تॽʰʢقاته  ʛفوقʙ عُ ، ةʨʸǼرة ʛʽʰؗ  الʨʲرة الʛقʺॽة Ǽاسʙʵʱام الʨʴاسʖʽ والإنʛʱنʗ)، مʺا وسَّ

 :Ǽأنه

" العلʦ الȑʚ يʘʴॼ في ماॽʂة الʺعلʨمات والʨسائل الʱي تعالج الʺعلʨمات مʧ أجل الʨلʨج      

 .إلʽها واسʙʵʱامها الأمʲل"
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فهʦ وتʦॽʤʻ واسʙʵʱام الʺعلʨمات في عʛʸنا الʙʴيʘ،  علʦ الʺعلʨمات يلعʖ دورًا هامًا في  

وȄعʺل على تʧʽʶʴ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات وتʴلʽلها واسʱغلالها ȞʷǼل فعال في مʨʺʳعة 

 واسعة مʧ الʺʳالات.

 أهʗاف علʤ الʸعلʦمات: -1

 مات الʨع إلى الʺعلȄʛʶل الفعال والʨصʨالʖʽقʻʱوال ʘʴॼات الॽʻخلال تق ʧة مȃʨلʢʺ. 
  اع أوॽʹع الʻʺات لʶسʕʺها داخل الʺॽʤʻة وتॽماتʨارد الʺعلʨʺامإدارة الʙʵʱء الاسʨس. 
 قةʛʶأو ال ʖلاعʱال ʧمات وضʺان أمانها مʨة الʺعلǽحʺا. 
 اعʙالعلʺي والإب ʘʴॼال ʜȄʜلات وتعȞʷʺار وحل الʛاذ القʵات ʦدع. 

 ات علʤ الʸعلʦماتمʱالات وتॻʮʠق -2

 :علʦ الʺعلʨمات يʜʽʺʱ بʱعʙد مʳالاته وتॽʰʢقاته في الॽʴاة الʺعاصʛة، ومʻها

  و ʦॽʤʻة وتॽʺقʛفات الॽات والأرشॼʱȞʺةالॽماتʨعات الʺعلʨʺʳʺدارة الȂ. 
 ة الॽماتʨة (الʺعلॽʰʢمات الʨة والʺعلʴʸة)الॽʴʸ. 
 ةॽʺقʛة الʺؗʨʴمات والʨالʺعل ʧأم. 
 ادʸʱارة والاقʳʱم والʨانات في العلॽʰل الʽلʴت ʦة وعلʺʵʹانات الॽʰال. 
 ةॽɺاʺʱات الاجȞॼʷل الʽلʴوني وتʛʱؔالإل ʦॽعلʱقʺي والʛالإعلام ال 

  

  نȂʙʢة الʸعلʦمات ثانॻا: 

 ʧع مʛة هي فʻن سʨد شانʨات ؗلॽاضȄʛال ʦها عالʶسة، أسʙʻات والهॽاضȄʛ1948ال 

تهॽʁǼ ʦʱاس ؗʺॽة الʺعلʨمات، ضغʢها، نقلها ȞǼفاءة ودون فقʙان. حʘʽ تعالج نȄʛʤة  
ǽ ʅॽؗ لʲلة مʯمات أسʨة الʺعلॽʀʨثʨʺȃفʹة وʵʻؔلفة مʱȃو Ȑʨʸعة قʛʶǼ ماتʨإرسال الʺعل ʧȞʺ
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ʧȞʺǽ ʅॽ اسʛʱجاعها ʶǼهʨلة وسʛعة وʱȃؔلفة زهʙʽة؟ وماهي العلاقة بʧʽ معʙل  عالॽة؟ وؗ
الإرسال ونॼʶة الʨʷʱه وسعة قʻاة الإرسال؟ وغʛʽها مʧ الأسʯلة الʱي تʴاول نȄʛʤة الʺعلʨمات 

 إʳǽاد حلʨل لها. 

 ʦعلʸال ʥʻق بʙا: الفʰفةثالʙعʸانات والॻʮمات وال 

 ʲʺǽل تʶلʶلاً في درجة الʦॽʤʻʱ والفهʦ، وهʨ :الفʙق بʥʻ الॻʮانات والʸعلʦمات والʸعʙفة -1
 .أساسي لفهॽɿॽؗ ʦة تعامل الʛʷॼ والʺʕسʶات مع مȐʨʱʴ الʴقائȘ والʺعॽʢات

 اناتॻʮال (Data):  ل الأرقامʲدها، مʛفʺǼ دًاʙʴى مʻل معʺʴي لا تʱام الʵة الॽالأول Șقائʴهي ال
والʨʸʻص والʛمʨز الʱي تʦ جʺعها دون تʦॽʤʻ أو سॽاق. الॽʰانات تʺʲل الʺادة الʵام الʱي 

ي تʨؔن ذات فائʙة، وهي غʛʽ مǽʙʳة للإنʶان ȞʷǼل مॼاشʛ لأنها مʛʳد تʱʴاج إلى معالʳة لؔ
 .رمʨز أو ॽʀاسات غʛʽ مفʛʶة

 ماتʦعلʸال (Information):  ʖʶʱؔʱها لʱʳفها ومعالॽʻʸها وتʺॽʤʻت ʦي تʱانات الॽʰهي ال
معʻى مʙʴد، ʘʽʴǼ تʨؔن ذات فائʙة وʧȞʺȄ اسʙʵʱامها لفهʦ الʨʤاهʛ أو اتʵاذ قʛارات. 

ʶفʱاق والॽʶال ʧʺʹʱمات تʨالʺعل ،ʛى آخʻعʺǼ .حًاʨوض ʛʲمة وأكʨانات مفهॽʰعل الʳǽ ȑʚال ʛʽ
 .الʺعلʨمات هي الॽʰانات الʱي تʦ تॽʶʻقها لॼʸʱح تʖʽʳ عʧ سʕال معʧʽ أو تقʙم معʛفة معʻʽة

 فةʙعʸال (Knowledge): ي تʱمات الʨالʺعل ʧعة مʨʺʳل هي مȞʷǼ عابها وفهʺهاॽʱاس ʦ
أعʺǼ Șاسʙʵʱام العقل والȃʛʳʱة والʙراسة، ʘʽʴǼ تॼʸح مʙʸرًا للفهʦ والʨعي والقʙرة على 
اسʙʵʱام هʚه الʺعلʨمات في الʺʨاقف العʺلॽة. الʺعʛفة تʷʺل أǽʹاً الʛʰʵات والʺهارات والʙʴس، 

 .لʨمات الʺॼʶʱȞةوتʺʲل القʙرة على اسʱʻʱاج الʱʻائج أو حلʨل الʺȞʷلات بʻاءً على الʺع
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 : الفʙق بʥʻ الॻʮانات والʸعلʦمات والʸعʙفة1رقʤ شȜل 

 

 

 خʶائʝ الʸعلʦمات:-2

 ʧȞʺǽ اراتʛاذ القʵة في اتʙاعʶة ومʺॽʀ علها ذاتʳي تʱة الʙʽʳمات الʨالʺعل ʟائʸخ
 :تلʸॽʵها ؗʺا يلي

: ʖʳǽ أن تʨؔن الʺعلʨمات مʙʴدة، صʴॽʴة، وخالॽة مʧ الأخʢاء، وتعʙʺʱ الʗقةالʲʶة و  .1
ʗابʨوث Șعلى حقائ. 

2. :ʕʻقʦʯة  الʺǽʙمات القʨها، لأن الʺعلʽم إلʙʵʱʶʺاجة الʴل ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨالʺعل ʛفʨت
 .قʙ تفقʱʺॽʀ ʙها

 .: تʨؔن الʺعلʨمات واضʴة، خالॽة مʧ الغʺʨض، وسهلة الفهʦ للʺʙʵʱʶمʧʽالʦضʦح .3
تʛتȌॼ الʺعلʨمات ȞʷǼل وثǼ Șʽالغʛض الȑʚ أعʙُت مʧ أجله، وتʕثǼ ʛفعالॽة على  ة:الʸلاءم .4

 .اتʵاذ القʛار
م دون نقʸان أو : ʖʳǽ أن تغʢي الʺعلʨمات جʺॽع مʢʱلॼات واحॽʱاجات الʺʙʵʱʶالاكʸʯال .5

ȋاʛإف. 
6. ʙʽها دون تعقʽاجة إلʴال ʙʻمات عʨل على الʺعلʨʸʴعة الʛلة وسʨل: سهʨصʨة الॽقابل. 
 .: تغʢي الʺعلʨمات جʨانʖ مʱعʙدة تʻʱاسʖ مع احॽʱاجات الʺʙʵʱʶمالʦʸʵلॻة .7

البيانات
• مواد 

خام

المعلوم
•ات معالجة+بيانات

المعرفة
•  فهم+معلومات

وخبرة وسياق
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8. ʲʯم الʗعʚʻ الحʸاها لʨʱʴم ʧم ʛʽغǽ دʨʸمق ʛʽون تأثʙة، بʙايʴن مʨؔأن ت ʖʳǽ ماتʨالʺعل :
 .جهة معʻʽة

 .ʛوف مʱʵلفة: القʙرة على الʅॽؔʱ لʱلॽʰة احॽʱاجات مʙʵʱʶمʧʽ مʨʻʱعʧʽ وفي ʣالʙʸونة .9
: إمȞانॽة فʟʴ وتॽʴʸح الʺعلʨمات مʧ قʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʱʵلفʧʽ إمȜانॻة الʙʸاجعة . 10

 .لʹʺان دقʱها ومʨثʨقʱʽها

هʚه الʸʵائʟ تُعʛʰʱ مॽɻارًا لʨʳدة الʺعلʨمات وأساسًا لفعالʱʽها في دعʦ عʺلॽات اتʵاذ القʛار 
 .وتʴقȘʽ الفائʙة الʺʛجʨة مʻها

 تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتراǺعا: 

 مفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات -1
   ʦــــــاه ــــ تعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات القلʖ الʻاʠǼ في مʱʵلف مʤʻʺات الاعʺال ، وهي تʶـــــ

ــــʙر تفي  ــــॼة وتʨجॽه وتʻفʚʽ مʱʵلف عʺلॽاتها ، وهي مʸـــ ــــॽابॽة القʛارات الʺʻاســـ ــــهʽل انʶـــ ʶـــ

 حȑʨʽ لʨʺǽʙمʱها وȃقاءها وتʺʜʽها الʻʱافʶي .

ـــــافات والʺʳʱʻات والاخʛʱاعات الʱي تأثʛت ʤǼهʨر  ـــــ ــــ تعʛف ؗالʱالي: "مʱʵلف أنʨاع الاكʷʱـ
 ʧمات، مʨاع الʺعلʨى أنʱــــ ـــــالات الʙʴيʲة الʱي تʱعامل مع شــــ ــــʖʽ والاتʸـــ تʨʻؔلʨجॽا الʨʴاســــ
ــــʖ وȃالȄʛʢقة  ــــ ــــ ــــʛʱجاعها في الʨقʗ الʺʻاســـ ــــ ــــ حʘʽ جʺعها, تʴلʽلها, تॽʤʻʺها, تʻȄʜʵها واســـ

  حة"الʺʻاسॼة والʺʱا
ــــح أهʦ الفʛوقات ـــ بʧʽ علʦ الʺعلʨمات ونȄʛʤة الʺعلʨمات وتʨʻؔلʨجॽا  ॽɾʺا يلي جʙول يʨضــــ

  :الʺعلʨمات
 ʦول رقʙمات1جʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔمات وتʨة الʺعلȄʛʤمات، نʨالʺعل ʦعل :  

 تكنولوجيا المعلومات نظرية المعلومات علم المعلومات العنصر

 التعريف

علم يعُنى بدراسة تحليل، 
جمع، تصنيف، تخزين، 

استرجاع، ونقل المعلومات 
 وحمايتها

فرع من فروع الرياضيات 
والهندسة يدرس كمية 

المعلومات وطرق قياسها 
 ونقلها بكفاءة

مجال تقني يهتم 
بالأجهزة، البرمجيات، 

والشبكات لإدارة 
 المعلومات ومعالجتها
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 تكنولوجيا المعلومات نظرية المعلومات علم المعلومات العنصر

 الهدف
تحسين إدارة واستخدام 

المعلومات لتحقيق الفائدة 
 في المجتمع والمؤسسات

تحسين جودة نقل 
لخطأ المعلومات وتقليل ا

 في الاتصال

توفير البنية التحتية 
التكنولوجية لدعم نظم 

 المعلومات والبيانات

طبيعة 
 الدراسة

شمولية اجتماعية وتنظيمية 
وإدارية بتركيز على 

 المعلومات نفسها

نظرية رياضية وتقنية 
تعتمد على القياسات 

 والإشارات

تطبيقات تقنية عملية 
 (هاردوير وسوفتوير)

 المجالات
بات، أرشفة المكت

المعلومات، علوم البيانات، 
 إدارة المعرفة

الاتصالات، ترميز 
 البيانات، ضغط الإشارة

شبكات الكمبيوتر، قواعد 
البيانات، تطوير 

 البرمجيات

مخرجات 
 العمل

نظم إدارة المعلومات، 
 أبحاث في إدارة المعرفة

خوارزميات ترميز 
وتصحيح الأخطاء، طرق 

 تحسين نقل البيانات

أنظمة تكنولوجيا 
المعلومات، حلول 
الشبكات، وصيانة 

 الأنظمة

 الأمثلة
تنظيم الأرشيفات الرقمية، 

 البحث العلمي

ترميز معلومات 
للاتصالات الفضائية، 
 ضغط ملفات الوسائط

إعداد الشبكات، تطوير 
قواعد البيانات، دعم 

 المستخدم

علاقة 
 التخصصات

يشكل جزءًا أساسياً في 
 التقنيةالمعلوماتية و

أساس رياضي وتقني مفيد 
 لتكنولوجيا المعلومات

الأجهزة والبرمجيات 
التي تستخدم في علم 

 المعلومات

  

 الʦȜʸنات الأساسॻة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات-2
 ةʜادم .....                     :الأجهʨʵال ،ʖʽاسʨʴال 

 اتॽʳمʛʰةالॽʁॽʰʢʱامج الʛʰل، الʽغʷʱة الʺʤأن : 

  ماتʨأو الʺعل ،ʠعॼعʹها الǼ ة معʢॼتʛانات مॽعة بʨʺʳانات: هي مॽʰة الʙقاع

 الʺʜʵنة على أجهʜة ووسائل خʜن الॽʰانات.

 اتȞॼʷالأجهال Ȍȃʛة: لʶسʕʺمات داخل وخارج الʨة ونقل الʺعلʜ 

 ةȄʛʷॼارد الʨʺالʷॼال ʛʸʻا: العॽجʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢام وتʙʵʱهل لاسʕʺال ȑʛ 
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 الʡʦائف الʙئॻʴॻة:-3
  أهʺها:  في الʺʕسʶات، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽالعʙيʙ مʧ الʣʨائفتقʨم 

 جʸع الॻʮانات وتȂʦʲلها إلى معلʦمات

  ʸم ʧام مʵانات الॽʰا في جʺع الȄًرʨʴمات دورًا مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʖل تلعʲدة (مʙعʱادر م

الأنʤʺة الʷʱغʽلॽة، الإنʛʱنʗ، الاسॽʰʱانات) ثʦ معالʱʳها وتʴلʽلها وتȄʨʴلها إلى معلʨمات مفʙʽة 

تʶهʦ في اتʵاذ القʛار. تʶاعʙ الأدوات الʛقʺॽة ؗالʛʰمॽʳات وقʨاعʙ الॽʰانات وتقॽʻات الʚؗاء 

ʙومعارف ج ȋاج أنʺاʛʵʱقة، واسʙادة الȄز ،ʗقʨار الʸʱاعي في اخʻʢانات الاصॽʰال ʧة مʙي

 .الʱي بʙورها تʺʻح الʺʕسʶة رؤȄة أفʹل لʛʽʶ العʺل والفʛص والǽʙʴʱات

 دعʤ العʸلॻات الإدارȂة والȂʙʻʻʴʯة

مʧ تʛȄʨʢ وȂنʳاز العʺلॽات الإدارȄة ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ ؗفاءة تʺʧȞ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   

عʛʰ أتʺʱة الإجʛاءات، الʛقʺʻة، وتؔامل الأنʤʺة الإدارȄة الʺʱʵلفة. تʕدȑ هʚه الʱقॽʻات إلى 

تقلʽل الʻفقات الʷʱغʽلॽة، رفع جʨدة الأداء، وتʙʴيʘ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة لॼʸʱح أكʛʲ مʛونة 

مʱاǼعة سʛʽ العʺل وȂدارة العʺلॽات  (ERP مʲل أنʤʺة) ة الʺʨاردوابʱؔارًا. ؗʺا تॽʱح أدوات إدار 

 .ȞʷǼل لʤʴي وشفاف

 تʴهʻل الاتʶال الʗاخلي والʳارجي

الة (كالʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، الʙردشات، تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وسائل اتʸال فʨرȄة وفع

اء والعʺلاء  ʛؗʷعʹها ومع الǼ ة معʶسʕʺام الʶلف أقʱʵم Ȍȃʛة)، تॽاضʛʱاعات الافʺʱالاج

خارجॽًا ȞǼفاءة عالॽة. يʻعʝȞ ذلʥ في تعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ، تȄʛʶع الاسʳʱاǼة، وتॼادل الʺعʛفة 

 .ع والانʷʱاروالʛʰʵات ʛʶǼعة، ؗʺا ʶǽهʦ في بʻاء شȞॼات تʨاصل تʶاعʙ على الʨʱس

 دعʤ اتʳاذ القʙار وتʥʻʴʲ جʦدة الʱʯʹʸات والʗʳمات
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رالأول: الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلوماتالمحو  

   ʛȄمات إلى تقارʨل الʺعلȄʨʴح تॽʱمة تʙقʱة مʳل ومعالʽلʴمات أدوات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛفʨت

ومʕشʛات دॽʀقة، تʙعʦ صانع القʛار بॽʰانات حʙيʲة ومʨثʨقة. بهʚه الآلॽة، ʧȞʺǽُ تʧʽʶʴ جʨدة 

ʺʳʱʻات والʙʵمات اسʻʱادًا إلى الʱغǽʚة الʛاجعة والॽʰانات الॽʀʨʶة الفʨرȄة، ما يʙȄʜ مʧ القʙرة ال

 .الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات وʛȄفع مȄʨʱʶات رضا العʺلاء

فعلي في تȄʨʴل الأعʺال  تʙʶʳ هʚه الʺʴاور ʅॽؗ تʶهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȞʷǼل
ʦائʙؔار الʱدة، والابʨʳالؔفاءة، ال ʨʴات نʶسʕʺوال. 

ʻة إلى وسॽالʨʺة الʛاضʴʺق في الʛʢʱهاʱال وعلاقʸا الاتॽجʨلʨʻؔمات  تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱب
 ونʦʤ الʺعلʨمات

 


