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 :ا�;:�م .1

��ء�����������ع������وع��
�م�ا	������� �/.-ف�ا+*����(��أ)'�&�وأ$#"ة�!�درة��ا	

�اداء &�'(�� �ه#	� ���1� 2�34� �ا	�78ي، �ا	:
�ك �3��ة�� �!-رات���;* =
�>�� �ا	@? اA#�م

BC�� &)�7Dو� &�
E� :B�
�ا	<3 ،G
H>	ا� ،IJ�K>	ا .�BC�� �ا	<���Eت ��� &
�$� *;�� �M�4<��د

N��H	ا� G
H>	ا� ،�+O� G
H>	ا .BC�� ��-ة ��M�Pت �Q� �������� ��ء��ا	 ا	TU&�: وR>:S-م

�VIJWو�BE�	ا�،�-��ع	ا�ر(&،�P>	ا�ل�����،?Y�	ا�Z�[\]	وا.  

��ء���������
G�ا	�ي�/.<G�4-را&b����aر�ا	@?��"ود�MOت�`.��	<_�^�	#���ا	H	ا��V

�ا	<IJ�K�وا	��&� BC�� ،�78
	� &1-�
E>	ا� ���4�P>bت c�� NK>1� ��4�dJK3>
	� &4�P>b�� !-رة


&K�	�f:K�	�a>ن�>R��آراء�ر��>hوا�G��E>	وا�-E�	ا�;*��رة-E	ا�f	�ز�#jkا�^�_���،G�Tkوا

  �m:�ن�ا	�78ي �ا	�[�P&�ا)<�ج�ا	B�H��4#�رة

� f(ا� *;�� �������� ��ء��ا	 
�ب��Hnفbو�� �ا	�'�(& p�-1� -1-$� �q	����� G
�

&�r�b�s� �3��ة�� �ا$�اء �thل ��� N���>	ا� �و)'�م ��jk���>	وا�ب�
bM� �.`�7�� f
Hjk�

�&
���� &�uذ� �آ	& ��a1ن �أن �$��Vه �و(�(- �ا	�78ي، ��ء��ا	 �)��ق c�bو��� ا	<IJ�K�ا	�78ي

��>:��Ba7x�f��7�>bوا��78ي	ا�ك�
  .و)�&jy����thل���3��ة�ا	:

� �0�
  ?<�=>�ا��45ء�1"2




��aن� �	� &�u�
�ا	: �ا	<�Pرب c�P4��������	ا� &1�z{� *;�� �������� ��ء��ا	 -�>Hn

�|
ا	<_���ت�و��E�	���H&�ا	�Eار�و�<IJzات��s-اث�`.-ف�ا	�78ي،�و(<�+*����{=��

p��>�	ا�Bأ���ا+*�ل���	ا. 

� �G>1�&��E��أو�B���ا��ر�م،�'(�،�&E)���،&
�bو�f(ا�;*����������ء����1'��ا+*�ا	

�ا+* &!���Aا� &1-�
E>	ا� �ا	���)�ت B)�3�� �#	th� �����.�)�a�� G>)و� �ا	��Iو)�&، ��4)�ت

�ا	�Eار� �اV� �و(�aن fE�����أو� �ا��Rذه G>}b� �ا	�Eار�ا	�ي &H���� =:s� �ذا��� �.�و����


<B1-H�s:=�ا	�Hا�B�واIJz>Aات�ا	����&	�t4�!. 

� ���� -1-H	ا� NE3�� &E)��4� �ا	��Iو)�� 
���تHAا�IJ���� *;�� �������� ��ء��ا	 B�Hn

� �ا�a(اA"ا�1 
���ت،HAا� ���ا���$�دة ،&
����� 
���تH�� c�� �وا�EAر)& �ا	���ل &�(�


���تHAا�و������&....�kا( 

� �0�
  :أ���CAوأA#اف�ا��45ء�1"2

� ����&��Vأ��f(ا� ��u� �ا��Tkة، ��M�Pت c��$��)���� �Q� -��:n� f(��� �Q� �������� ��ء�ا	


�B���Iات��)<'�ر���E1م�&�V�:A�4��Q�اداء�ا���لE��N)������ءt�H
ا	�78�و���IJ�ا	�!��	

  :و���IJ�ا	�اs&�وا	���&�V����thل

- &�
�

��ت�ا�A	�&��K�4ءة���	�&�وز(�دة�ا	E-رة�ا	<3�H	ا�G1-E�. 


�B�ا	<�a	���وز(�دة��:<�ى�ر���ا	t�Hء -Eو��دة�jkا�نJ:3و���+�Aا���7ل	ا�")"H{ 

- N)��� ��� &TU	ا� ���Pل �Q� �}\]�Z��اA:��-ة �Q� ?Y�	ا�در�a
	� �اA:��-ة G1-E�

��Q�ة-��:Aوا�ت�sا�jkا�ا$�اء��Q�-��:n�f(ا���u�،&)دو��وو����#$tو��اض���


�Kت�ا�)�A�M�4وا���ا	_���&A�ل���	ا 

- &�(�(�E	ا��7رات]b��G1-Eو���;��K>	ا�G�
H>	ا�N�E3� 

 �R>b-ام��Q�اM�PAت�ا	H:��(&�و����& -

- �N�E3��&�(�aا�&�b��:	وا�و�$<����&�!<_�د1&��<���&	ا����&K����تM-H� 



ا&�V�:A��Q���Pل���c�ا	�Eار��A�c>�>1�f4�����tE>b	�&�وا�����A&�وا	-!&����� -

�او� �ا	\]_�& ��راء �@s�أو�dJ3>	وا� &)�_�H	ا� ��� ��Hx-ة &3�T�� �!�ارات f��� p>�1

 ا	<-thت�اk]�ر$�&

- �:m��*;����[kوا�&E7Aا�IJ����|
��������N)������&�:K�	ا�ط�z�	ا�|	�uو�ن

&	�#PAا��u�����7ف�>b�� MOت�	
��Eم����M�4ل�اk]��ة�

��ء���������  :و���أV-اف�ا	

��ء -� ا�&�(�a��G#����H&�ا	

 ا�&�(�a�BH$��$#"ة�أI�u�ذ��ء�وا�&�(�a�BH$��$#"ة�أI�u����-ة -

- &�(�aا���B��H>	ا� &�(�a�M� &�j��Aا� �ا	�Eا�- �)"R�� |	�uو� �#
�
�و�3 &��HAا� �)"R�

�#E��Es�*+ا�ل���	وا��#H� 

 ا��a)�&�اu[:�ب�ا&��HA��m:�)�&�و�3-�1.��واtz>b	�#��Q�Bs�اt�7Aت -

�ا	�:��ن� - B��7�� ���Pوز �Q� &��
H	ا� �واI�[kات 
��Hرف	� BC��� ��R>b-ام &�(�aا�

�|	�uو��

|�ا�HAرف�و�B�HK�ا��HA&�ا�b�3A&�واR>b-ا�#��وا	�ZE�وا	<���)���

  �Q�ا��Rذ�ا	�Eار

 :ا��45ء�2"1
���0أ	�اع .2

�اjk-ول� �Q� �y����V� ��u� �ا)�اع &HDار� �ا+* �������� ��ء��ا	 G�:E�� G>1� ��� ��دة

  :ا�Aا+�

  ا�;:�م  ا�
�ع

��0�
1"2� ا��45ء

E�FG�او�ا�H�G�ا  


��Eم������4��3-دة���V�اx:��ا)�اع	�p�I�)و���������ء���ا	

داBh�&�}4����H&�و-HS��f��_�4�C�4&�رد��BH��;*���!���3-د�

f4�&��[kا�&����	ا�'�وف	ا�f	�ت�����اذا���B�H	ا�f���1�Mو.  

���� �E�:�� ��3-دة &���3�� ��K��� f���1� �ا	�ي ��ء��ا	 f(ا� اي

�BC��IJ�K>	ا�;*��!-رة�اي�ا�#�ر�دون�ت���
H>	اalexa ��ة����ا�uو



�ا�ا	��ع#	�?¢>�����#
���+O�ن�:m�  

��0�
1"2� ا��45ء

  ا��Fم�او�ا�)�ي 

�B��� &�(�aوا�� 
���تHAا� B�
�و�3 c�$� *;�� �ا	E-رة �dJ�1ه ��� GVا

��R�Mذ� f
V£�� �وا	@? �.�:]�1� �ا	@? �ا�Aا!� ��� �وI�hات ��ا��uت

�ا	-رد�& �رو���rت �ذ	| *;�� B�	د� IJhو� &
E>:�� �ذا��& �!�ارات

  ا	�Kر(&�وا	:��رات�ذا��&�ا	��Eدة

��0�
1"2� ا��45ء

  ا��Lرق 

�3��ة��m:�ن�و	f�J��(ن�اJ�b�bنA�*¤:n��Vو:  


�ك�: �ول b�*;����£��?@	ا��78(&	ا�ر�aو���تM�HK(��G#���31ول

����>$��B��K>	ا�;*��3-ودة��رة-!�f	�ان���u��78	ا  

¥m�C	ا :����IJ�H>	ا����1.��2�s�BEH	ا�'�(&�	�)��ذج����رة�����V

�|	�uو� G#K!و��ا� �)�R¦	ا� ���7�4� �وا	<��£ &�
h-ا	ا� �.§	�s

G#H��B��K>	ا  

��0�
1"2� ا��45ء

MN5ا���0ا��ذو�ا  

��Q�ن�a1�ان����1�@?	وا�&r�P>	وا�ر��>h���3��ال"��M�ذج��(��¨

�f���  اk]�ص�واBa�BE>:A�$#�ز�آ+��واع�f:K�4�و	f�ذ

  

��)�اع� �ا+* fKو���� *;�� ���4ءا �������� ��ء��ا	 ���_�� ���1� �ا�tه �	jª-ول �Hو��

  :ا	<�	�&

� ��6P�;+�ت�اQR  :���K�]4�تMO��.«��م�E��2�s���������ء���و�V�اx:��ا)�اع�ا	

ي��#�م��&��H����thل��&4�P>b�	��H�اth-Aت�وا�RA$�ت�وM��<����آ	�&���
#��ا

�)'�م� ،f$�	ا� *;�� ��4	�H>ف ���Eم �ا	@? �ا	8:��& ��$#"ة �.§
Cا�� �و�� �ذا}¥ G
H{� &�
��

����p(��7	ا�p��(�4�،�
 ���!�!،ALPHA GO B�p��(�4�IBMد=1�4

�ا�.#ودة � �او�ا	<�!�Hت��:ا�5اT%ة �ا	���)�ت �)"R�� *;�� �ا	E-رة f1-	� �ا	�ي و�V�ا	��ع

�E>:�� Bا��� Ba7x�£��>	ا� �Q� �واR>b-ا�#� &E�:Aا�^�_�� �ا3A-ودة �ا	�ا�uة cو�� ،t

R>:{� �ا	@? �MOت &
Cأ�� �و�� �أI�u��EH{-ا، �+O� G
H>	ا� �����Eت �و��rء &b-�V�ا�V� -م

�ا	-رد�&� �رو���rت |	�uو� �ا	��Eدة، �ذا��& �ا	:��رات �������� ��ء��ا	 ��� ا	��ع

 google assistanceو�VIJW��E���>uت�اA:��-ة�ا	\]_�&���CHAT BOTS	��Iو)�&�



� U(F�ا� �$%V	:��<��ر	ا� �وr-ا1& �������� ��ء�
	� &C	�C	ا� &
s�Aا��V� �ا	��ع �اV� -Hn

ا	#��B�	f�و�V���7وع�M�1"ال�ا	B�H�$�ري��;*����(�ه�2�s�����>�MOت�اA"ودة�`.�ا�

�و���د¿.�� �V���7�� &��Hو�� �#H�� B��K>�� �ا	@? �ا	���)�ت G#�� ��� ��ء��ا	 ��� ا	��ع

�	|�!�اءة�ا�uو��.À�$��>sوا�او�¥K��H	ا�ء��� �aAIر�V�و��Cل�ذ	|�ا	<��(������Hnف��4	

Emontional  

� MN5ا���0ا��:ا�����ن�:m�����>1�-!�B�E>:Aا��Qو�)'�(&�ة����1"ال�M�ع��	ا�ا�V

��Q�نM�وف�RAا����1--H	ا�ء����ا�ا	��ع����ا	V�IJC)و�،fا�����(��ذ��ء�ا�������واع�4

��m:�ن��E�bم� �ا	<�Kوض�ذ	|�ا	�!��ÃH�b?�ان �اVو��#H���?@	ا�&
�ا	 c��وض�K>	�4

 .K1<^�ا�PAل�	
�IJC�������Iا��ت�وا	<t�Rت

3. �0�
 :أ	��CVا��45ء�1"2

��ء�����������1;��  :}B�7�G'(�ا	


���ت��<R__&����: ا�
��Vا��X!Lة �H��c��P��*;��م�E��ة-EH��&�r�b�s�G'(�� و̈


���ت��;*�اI�[kاء�ا	J)�78ن،�وو��#H��Q���رة������HAا�|
��N��������ب�b�Tkا

&
 �t�7ت�����

� ��Y>F�ت�ا�Z![�:ا��م�'(��.Ä�4�&��������&�8_H	ا���7&	ا�ف�H{&jk�HA��)�ت���	ا

�،�Å	ا� ���a	ا�او� �	mt:�ن &�H���	ا� &�8_H	ا� �ا	��7& �.`� ���Eم �ا	@? &E)��	ا� ÆK�4

����-1-H	ا��Q�&�	�H	ا�ءة�K�	ا�ذات�ل�
Tkا�د�P1ا��Q�GV�:{و�ف�H>	ا�و��.��تM�PAا

��E-ت� �ا	@? �ا	_�ر �ا��uل ،&V��7Aا� �ا	_�ر *;�� �ا	<�Hف *;�� �ا	E-رة �ا	_�ر، *;�

�.��� ��ء�$"ءا��ا	 �Q� cbوا� �)��ق *;�� &�8_H	ا� �ا	�a�7ت �اR>b-ام G>1� f(ا� �اي ،


&�ذ	|�ا	<�Hف��;*��)��ط�Cا��و���N��H	ا�G
H>	وا��+O�G
H>	ا�Ba���Q��������

 ا	�$�ه�وا	_�ر��Q�ا	[\]�Z�ا	�BC�?Y�ا	<�Hف��;*�



�ا���\�� � �ا��Lارز���ت �V	:�p��(I�	� &�
��� ����ة *;�� &��E>	ا� �هV� �&�b�3����Eم

��M�Pت� �Q� �}:<R-م ��u� ،�H�	ا� �#�Hx� c��ار�E
	� &���Aا� 
�لTkا� f��� Æ���]�


��ت�ا	
�$:[�&�وا	:���ة��;*�u�s&�ا�Aارد�H	ا�،&���_Aوا�&�	�Aا�ل���� 

� �H1
��ء����������:)ا�Ma�!G( ا�_��^	��Vا��
	�&����>Aا�ت�E���>	ا�-sا�I�>Hn

� ����Çل �Q�3-دةAا� IJW� &���z	ا� �ا	���)�ت c�� B��H>�� ¥D���	ا� N��Aا� وا)'�&

�M->bM�4ل� ^�:n� �و�ا	�ي �ا	<��1I�ا	�78ي f4�7n� �ا	<��1I�ا	�ي N)��� ��� &�	��>sو�

 �V���BC���#b�bأ�*;��ÆE�	ا�ات£�����Q�ل�Tkا�f�
� 

� M45�ا� U�T��:ا�����او� �(I�(�� &���� ��� �ا	���)�ت ��� =�E�>	ا� ������Eت -sا��V

���#�م��3-دة�أو��K�]4�م�E��&�P��4�&�"s�لth�����B�HSو��(I�(����4)�ت�ا�-�!

�B�!����¥���ا	�B�u�ا	 وا$��ت�ذات����H&��<��رة�او����£(&�	
�:<�K-�وR>:S-م�

�� �آراءGV��دارة �و��bع � G.À��
�	� &4�P>bو�� B��H	ا� B��bر� *;�� �ا	�د �Q� 	��Iو)�&

 �sل�$�دة�اk]-��ت

� c�d�e%و�ا:��*;�� �ا	E-رة �#	� �ا	@? &(�Aوا� &���(�a�Aا� ��$#"ة �J4ن ��� |���rو�	ا� -H{

���sة� *;�� ��� ���hرة �.«�� ���aن �ا	@? �واA#�م ����M�4ل ���Eم � �و̈ �ا�Aاد BE(و� |:�

 dJ�>و��ن�:m��ة�E	وا�:��&	وا�-!&	�4 

� ��F�!1�ا� �ا�6_�ت ����F�:���V4-ور� �وا	@? �¤>����� ��ء��ا	 G
�� ��� ����� G
�� �¨


�م�ا	
�z(�ت�ا	@?��E-م�ا	<�������c��IJ�u�Ba7x�Bhو�<-ا�&�����
HAا����&��K>�

�&�	O� �ا	�Eاءة BC�� �اM�PAت ��� -1-H	ا� �Q� �و}:<R-م �	�b�Tªب، 
�ب�Aا� ا	
�zي

 -�ا	�_�ص�او�ا	�tم�آ	�������Eت�ا	�I$�&�و���E^�ا	�_�ص	
�_�ص،���	�

4. �0�
 :1d!�)�ت�ا��45ء�1"2

�ه�ا	<����Eت���<H-دV�B�7{�2�s���������ء���	�4�&��[kا�ت�E���>	ا :�G
H>	وا�ةI�[kا

و��B�C�ا��HA&�وا	�ؤ(&�و�	�Hب�وا	�و���rت�و�ا	<�Hف��;*�ا	�tم�وا	�<�4&،�و�#G�ا	
�zت�



�&�H���	ا����R>	ا�،&	Oو�ص�[É��نJ4�B��K>	وا�_�ر	وا�¥E��Aا�لM->bو�

  وا	�a�7ت�ا	H_�8&�و�VIJW����ا	<����Eت

��ء����ء���������وا	��JCsن�!���ا��_34�������Eت�ا	���ان�اJ__R>Aن��Q�ا	

�   :���������Q��tث��M�Pت�ا�b�b&�و̈

� ���T�6م�2دراF�ت�ا�(�!1d)��
A5�ا:(��kا�G'�	ا��8&،_H	ا�ت�a�7	ا�ة،IJ�[

&���jkا�ارز���ت�[kا�،���z	ا�Z��Aا 

� ��T5�ت�اQR1!�)�ت�d :¥��Tkا�BE�>	ا�ا�&،I�	ا�،Æ�
 �دراك�ا	�_�ي،�b�s&�ا	

� ��F�!1�!\���ا�ا(:��ا��1!�)�ت�اd :�د-H>��مt�	ا�;*��ف�H>	ا�،&�H���	ا�ت�z
ا	

?ÊËاI����c!ا�	ا�اس،�Tkا 

 

  

 


