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  وظيفة التدريب 

 تمهيد

تحتاج أي منظمة لتحسين قدرات مواردها البشرية وتزويدهم بالمستجدات المتعلقة بعملهم، وهذا لا يتأتى إلا من 

سنتعرف خلال هذا الفصل على مستمرة تزود افرادها بالمهارات والمعارف الضروية للأداء،   تدريبخلال عملية 

 .هذه الوظيفة

 وأهدافه التدريبمفهوم  -أولا

 مفهوم التدريب -1-1

، كما داءالمعلومات والمهارات التي تؤدي إلى زيادة معدلات الأب العمالهو نشاط مخطط يهدف إلى تزويد 

حدا  تييير في سلو  الافراد، من خلال تطبي  مباد  التعلم، ويركز عادة منظمة تهدف لإ يعرف بأنه عملية

 : بصفة عامة يتميز التدريب بأنه. المعارف، المعلومات، المهارات، الأنشطة، الإتجاهات، والقيمهذا التييير على 

 ؛ مخططة عملية هو التدريب 

 ؛ وضرورية مستمرة عملية التدريب 

 ؛ غاية لتحقي  وسيلة بل ذاته، حد في غاية ليس التدريب 

 الحالية والمهارات المعارف فجوة سد هدفه البشرية الموارد ادارة في الرئيسية الانشطة أحد التدريب يعتبر. 

 :ما يلى إلىيهدف التدريب : الاهداف -1-2

 المؤسسة؛بنشاط  ةتعريف الموظفين بأحد  التطورات الخاص 

 ؛هالعمل على تحسينواالضعف لدى الموظفين نقاط  تقوية 

  ؛بالمؤسسةتأهيل الموظفين الجدد للتكيف مع ظروف العمل 

  ؛لشيل وظيفة أعلىتهيئة العاملين للترشح 
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  تزويدهم بالمهارات اللزمة لتولي مهام قيادية؛ لمجابهة صعوبات ومشاكل العمل إضافة الىتهيئة المتدربين 

 ؛زيادة تعل  العاملين بوظائفهم في المنظمة في يساهمن دوران العمل لأن التدريب التقليل م 

 بمختلف مستوياتهم بين العاملينالصلات  يهدف إلى تحسين علاقات العمل ورفع. 

 مراحل إعداد البرنامج التدريبي -ثانيا

على مستوى الفرد وعلى مستوى المنظمة، حي  يتم سدها يتم تحديدها   :التدريبية الاحتياجاتتحديد مرحلة  .1

المبيعات، تراجع الحصة السوقية،  انخفاض نقص المهارة، مثل هامواقع الضعف فيتحديد في المنظمة ب

 هالمقارنة بين امكانياتمن خلال ، على مستوى الفرد، و الخ...،ظيفية غير صحيحةظهور سلوكيات و 

 .والمهارات المطلوبة للأداء

والتي يجب ان تتواف  مع أهداف المؤسسة، ويتم التعبير عنها في شكل  :التدريبية مرحلة تحديد الأهداف .2

 ومراقبة مدى تنفيذهاتمكن من قياسها رقمي لل

جهة  تحديدتتضمن هذه المرحلة عدة ترتيبات، حي  يتم فيها  :البرنامج التدريبي وتنفيذ تصميممرحلة  .3

، كما وسائل التدريب، عدد المشاركين، المدة الزمنية الضرورية للتدريب محتوى البرنامج التدريبي،  التدريب،

 يتم تنفيذ البرنامج ومتابعة سير العملية التدريبية

فعالية البرنامج التدريبي، من خلال   هدف هذه الخطوة الى التعرف علىت :مرحلة تقييم البرنامج التدريبي .4

 والتمكن من سد الاحتياجات التدريبيةمعرفة مدى تحقي  الاهداف المخطط لها 

تتعدد الاساليب التدريبية، ويتم اختيار الاسلوب المناسب حسب الاهداف المراد تحقيقها : أساليب التدريب -ثالثا

 :المخصصة للبرنامج، ومن بين أهم الطر  نذكر والميزانية والمدة الزمنيةبين خصائص المتدر  وحسب

 وتطبيقها بشكل مباشر أمام العمال، يناسب  يقوم المدرب بعرض طريقة الأداء :العملي التطبيقي أو التكوين

 والاعمال التنفيذيةالأسلوب الأعمال اليدوية هذا 



 د بلخضر مسعودة/أ السنة الثالثة ليسانس إدارة أعمال  :محاضرات مادة إدارة الموارد البشرية

 

3 
 

  عطائهم الموظفين إلى مناصب أو أقسام أو مواقع جيرافية مختلفة لفترة قصيرة عملية نقل : يالوظيفالتدوير وا 

اكتساب معلومات جديدة هذا الاسلوب  يتيح) خبراتهم وتطوير مهاراتهمتعزيز ، بهدف مهام مختلفة للعمل

 (وتحسين المهارات الحالية وتطوير مهارات جديدة واستكشاف وجهات نظر أخرى

 عرض شفهي أو كتابي حول موضوع معين يعده ويقدمه بعناية فرد ذو كفاءة   بأنهيعرف  :اسلوب المحاضرة

  للمناقشة، لا مجال )في اتجاه واحد من المحاضر لمجموعة من الحاضرين  المعلومات نقلواطلاع،ويتم فيه 

 واستخدام وعرضها المادة تحضير عن مسؤولا المحاضر يكون بينما فقط الاستماعيقوم ببالحضور و  لمتدربوا

 (ذل  وغير التوضيحية الوسائل

 التدريب، وهو  موضوع لدراسة المتخصصين الافراد من عدد فيه يشتر  اجتماع عن عبارة: المؤتمرات أسلوب

 يتم ادارتها في عرض محاور التدريب  نقاشية حلقة

  مناقشتها ووضع ويطلب من المتدربين ، تتناول مشاكل عمل عرض حالات واقعيةيتم : الحالةدراسة أسلوب

على حل المشكلات ه يؤدي إلى تنمية قدراتمما  حلول لها، ونتيجة لذل  يكتسب المتدرب فهما معمقا للحالة

بالرضا، وتحقي  الذات وحرية التعبير وتساعد على تؤثر نفسيا من خلال رفع الشعور ) واكتساب المهارات،

 (لا  المخاوف والإنفعلات المكبوتةاط

  تنفيذه، لبعرض الخلفية العلمية  لموضوع التكوين، ثم يعطي مثالا عمليا  المدربيقوم : الأدوارأسلوب تمثيل

للمتدرب الفرصة لأداء دوره الوظيفي بعد التدريب، وذل  بتوفير يتيح هذا الاسلوب لتقليد الواقع، في محاولة 

اجهة العملاء أو إدارة المبيعات وحل مو  ادارة فر  العمل، أو على كيفيةلتدريب للعمل، مثل ا البيئة المماثلة

 .مشاكل الزبائن والعلاقات العامة

 من الافراد دون وجود موضوع محدد للتدريب، يشرف المدرب على تكوين مجموعة  :الحساسيةوب تدريب أس

متابعة المناقشات التي تدور بين المتدربين والعمل على توجيهها دون أن يتدخل في النقاش بأي حي  يقوم ب
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آراء الآخرين، وفهم سلو  الجماعة وتفسيره رة كانت، ويهدف هذا النوع إلى إتاحة الفرصة للتعرف على صو 

 .ة، ما ينعكس على تحسين العلاقات الوظيفيمن خلال التعبير بحرية عن مشاعرهم ومشاكلهم

تتمثل الشروط الأساسية لضمان فعالية نشاط التدريب   :الشروط الأساسية لضمان فعالية التدريب -رابعا

 فيمايلي

  ربط أهداف التدريب بأهداف المؤسسة واستراتيجية ادارة الموارد البشرية؛ 

 في القصور أوجه معالجةو  المؤسسة تواجه التي المشكلات لضرورة التركيز في البرنامج التدريبي على ح 

 ؛توالسلوكيا راتاالمه

 لتنفيذ البرنامج؛ واختيار أفضل الاساليب دريب، تطوير تقنيات الت 

 تقييم فعالية البرنامج التدريبي وتحسينه باستمرار؛ 

  ،ل، اجهزة تقنيات المعلومات والاتصاتوفير المتطلبات الضرورية لتنفيذ البرنامج التدريبي مثل القاعات

 الخ..الكمبيوتر، المكاتب، الكتيبات،

 ؛البرامج التدريبيةمدربين لتنفيذ اختيار أفضل ال 

 تدريب : عند التحاقه بالعمل) ضرورة تواف  أنشطة التدريب مع مراحل التقدم الوظيفي المخططة لكل فرد

؛ تدريب لتنمية المعارف والمهارات وتطوير السلو : هأثناء أداءه لواجبات ؛ تعريفي بالمؤسسة ومتطلبات العمل

 (لإعداد وتنمية القدرات القيادية وممارسة الوظائف الإداريةتدريب : لتهيئة للترقية لشيل وظائف أعلىاناء 


