
 

 

 العمومیة الإدارة ماھیة
 الإدارة مفھوم -

 و الإسѧتقرار النمѧو فتحقیѧق والѧدول، المؤسسѧات نجѧاح فѧي الفاعل العنصر ھي الإدارة زالت ولا كانت لقد
 یخѧدم بمѧا الفعѧال التسییر وتسییرھا بینھا والتوفیق للموارد الأمثل التوزیع من تمكن التي فھي بھا، مرھون

 التي المواضیع أھم من یعتبر الإدارة موضوع فإن ھنا ومن والمجتمع، فرادالأ وأھداف التنظیمیة الأھداف
  .العولمة عصر في الحادثة التطورات یوازي بما ومعالجتھا بھا الإھتمام یجب

ً أي تحѧرك وعѧاد إلѧى حیѧث العربیѧة لغة في ال "إدارة"كلمة ف تعѧود فѧي أصѧل اشѧتقاقھا إلѧى فعѧل دار دورانѧا
وقولھم أدار الأمر أي أحاط بھ، وأدار الشيء تعاطѧاه وداور علѧى الأمѧر عالجѧھ. كان أو إلى ما كان علیھ. 

ً، مѧن یتѧولى  والإدارة ھي الاسم والمصدر من أدار والمѧدیر ھѧو مѧن یتѧولى النظѧر فѧي الشѧيء، وھѧو لاحقѧا
 .أإدارة جھة م

بدایѧة القѧرن  فѧي (Management)بمعنى  "إدارة"ظھر مصطلح  دقأما في اللغتین الفرنسیة والإنكلیزیة، ف
العشرین فѧي الѧدول الأنجلوساكسѧونیة عمومѧا والولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة علѧى وجѧھ الخصѧوص، وذلѧك 

  .19عقب الأعمال (الأفكار) التي قدمتھا حركة الإدارة العلمیة في نھایة القرن 
الأمѧر نفسѧھ  غیر أن نقل ھذا المصطلح إلى اللغة العربیة غالبѧا مѧا یعتریѧھ بعѧض اللѧبس والغمѧوض . و ھѧو

إلѧѧى الفرنسѧѧیة بعبѧѧارة  (Management)بالنسѧѧبة للغѧѧة الفرنسѧѧیة فѧѧبعض المختصѧѧین یترجمѧѧون مصѧѧطلح 
 (Administrer)مѧѧن فعѧѧل   (Administration)و الѧѧبعض الآخѧѧر بعبѧѧارة "إدارة"  (Gestion)"تسѧѧییر" 

ѧѧذي یتѧѧي  و الѧѧل اللاتینѧѧة (ذو الأصѧѧدھما بادئѧѧین أحѧѧن مقطعѧѧألف مpréfixe ( :(ad) ل، أو ویعѧѧن أجѧѧي مѧѧن
تعني فѧي أصѧلھا اللغѧوي  ministreالذي یعني الذي یخدم أو یساعد، فكلمة  (ministrer)، ومقطع غرضب

تعني بالفرنسیة الكشف عن الحقوق والѧدفاع عѧن المنѧافع كمѧا ف (Administrer)كلمة ، أما اللاتیني الخادم 
  .قاصرالھو الحال في إدارة أموال 

یسѧتخدم حیѧث  خاصة عندنا في الجزائر تخدام ھذا المصطلح في اللغة العربیةفي اس اللبس لذلك نجد بعض
و في تونس ، في دول المشرق العربي الشائع التداول مصطلح " الإدارة"  كمرادف لمصطلح " التسییر"  

و الذي یعتبره المھتمѧون أقѧرب  مصطلح " التصرف" ، و في المغرب الأقصى مصطلح "التدبیر"یستخدم 
نظرا  إلى الأبعاد التѧي یكتسѧیھا ھѧذا المصѧطلح   (Management)بي لمصطلح "المنجمنت" مصطلح عر

  في اللغة العربیة.
 ممѧѧا سѧѧبق ، نشѧѧیر إلѧѧى أن اسѧѧتعمالنا لمصѧѧطلح "إدارة" فѧѧي ھѧѧذا المحتѧѧوى إنمѧѧا ھѧѧو تعبیѧѧر عѧѧن المصѧѧطلح 

أسѧѧالیب الإنتѧѧاج  . فѧѧالإدارة بھѧѧذا المعنѧѧى ھѧѧي علѧѧم وفѧѧن یھѧѧتم بدراسѧѧة(Management)الأنجلوساكسѧѧوني 
وكیفیة التحكم في الأفراد والإشراف علیھم و تأطیرھم و تعبئتھم من أجل تحقیѧق أھѧداف محѧددة مѧن خѧلال 

.: التخطѧѧѧیط ، التنظѧѧѧیم ، «P.O.D.C»لوظѧѧѧائف الأساسѧѧѧیة لѧѧѧلإدارة و المتمثلѧѧѧة فѧѧѧي العبѧѧѧارات المختصѧѧѧرةا
  .التوجیھ و الرقابة 

  
 : الإدارة تعریف -

 جھѧة مѧن المفكѧرین نظѧر وجھѧات تبѧاین إلѧى ذلѧك وبرجѧع واضѧحا، اختلافѧا ارةالإد تعѧاریف اختلفѧت لقѧد
 نفسѧھ لѧیس القدیمѧة العصѧور في الإدارة تعریف أن إذ التعاریف، ھذه تقدیم فیھا تم التي العصور واختلاف

 حیѧث مѧن أو الإداري الفكѧر تطѧور حیѧث مѧن سѧواء تطѧور، مѧن الإدارة شѧاھدتھ لمѧا وھѧذا الحدیث العصر
 .المستخدمة نولوجیاالتك تطور



 

 

: " وظیفة أنھا على العلمیة الإدارة مبادئ كتابھ في F.W. Taylor تایلور وینسلو فریدریك عرفھا فقد
  .  تنفیذ الأشیاء عن طریق الآخرین"

) فیقول: "معنى أن تدیر ھو أن تتنبأ ، وتنظم ، وتصدر الأوامر ، (Henri Fayolأما "ھنري فایول" 
  وتنسق وتراقب".

 متعѧدد الأغѧراض یѧدیر الأعمѧال و "جھѧاز الإدارة بأنھѧا  Peter F. Drucker دراكѧر بیتѧر ھѧاعرفو 
  ." العمال والعملالمدیرین و

ھي : "فعل أو فن  فإن الإدارة Raymond Alain Thietart یعرف ریمون آلان تیتاربتعریف شامل و 
 والرقابة علیھا ".أو طریقة لقیادة منظمة معینة وتوجیھھا وتخطیط تنمیتھا 

 : أھمھا تعاریف عدة وجود نلاحظ لذلك واحد، تعریف الإدارة على تعریف یستقر لم بأنھ تبینی مما سبق
 محلیѧا، ) عالیѧة تنافسѧیة قیمѧة وتحقیѧق الفائѧدة لتعظѧیم المتاحѧة المѧوارد كافѧة استخدام علم ھي : الإدارة  .1

 وتفصیلیة عامة افأھد لتحقیق زمنیة خطة خلال من ( ودولیا إقلیمیا
 غایѧات لتحقیق المحدودة الموارد بین الجمع طریقھا عن بمكن عملیة عن للتعبیر إما تستعمل : الإدارة  .2

 الآخرین جھود بواسطة العمل تنفیذ على للدلالة أو معینة
 من عیةاجتما أو سیاسیة أو اقتصادیة أو إنتاجیة أھداف تحقیق إلى بھدف اقتصادي نشاط ھي : الإدارة  .3

 الإسѧتغلال موضѧع ووضѧعھا جدیѧدة مѧوارد وتنمیѧة المتاحѧة والبشریة المادیة الموارد وتوجیھ تجمیع خلال
 .المثمر

 من أجل للموارد الفعال و الكفء الاستخدام نحو الموجھة المتمیزة الأنشطة من مجموعة ھي : الإدارة  .4
 .الأھداف من مجموعة أو ما ھدف تحقیق

تحقیѧق  و الغایѧات بلѧوغ إلѧى تھدف التي والقواعد والنشاطات الأعمال من مجموعة عن عبارة: الإدارة  .5
 تضѧمن التي الإداریة الوظائف ضمن العاملة للقوى الجماعي والجھد العمل خلال من ، المسطرة الأھداف

   .الأھداف تحقیق
  التالي : التعریف إعطاء یمكن السابقة التعاریف لجملة عرضنا خلال من

 یخدم بما أمثلا استغلالا واستغلالھا المتاحة الموارد كل إدارة وفن علم ھيالمنجمنت)  ( الإدارة -
 یضمن وعملي علمي أسلوب وفق أخرى جھة من المجتمع وأھداف جھة من والأفراد التنظیمیة الأھداف

 . ذلك

 الإدارة أھمیة -
 تسѧییر مѧن لھѧا تضѧمنھ لمѧا اوھѧذ ، وأحجامھѧا أنواعھѧا بمختلѧف للمؤسسѧات كبѧرى أھمیة للإدارة أن لاشك
 : التالیة للأسباب الإدارة أھمیة وترجع للمستقبل، واستشراف للموارد حسن

 الأمثѧل الإسѧتخدام ضѧرورة ألѧزم الطبیعیѧة المѧوارد فѧي شѧح مѧن یقابلھا وما السكان في الھائلة الزیادة إن  -
 فةالمعر بفنون مسلحة علمیة إدارة وإدارتھا لھا والتخطیط الموارد لتلك

 ھѧذا نتیجѧة مشѧكلات وبѧروز العاملѧة القѧوى مѧن ھائلѧة أعѧداد اسѧتخدام وضѧرورة المنظمѧات حجѧم اتسѧاع  -
 المجتمѧع یألفھѧا لѧم التѧي المشѧكلات ھѧذه مѧع التعامѧل تستطیع لإدارة ملحة الحاجة جعل قد الكبیر الإستخدام
 الإنساني

 ممارستھا في العلم طریق اتخذت ، مدربة طاراتإ و فاعلة قیادات تقودھا التي الثقافیة التشكیلات بروز إن  -
 إدارات لھѧا مؤسسѧات ولتواجѧھ أھدافھا إلى تصل كیف وتعلمت ، منطقھا في العلمیة الحجة على فاعتمدت
 التѧي والحجѧج والحقѧائق المعلومѧات مѧن ولѧدیھا التفѧاوض، فنѧون بكѧل مѧزودة وھѧي معھѧا التعامѧل تسѧتطیع
 تدعمھا



 

 

 إلѧى تحتѧاج لوحѧدھا الإنتѧاج عناصѧر نѧدرة لѧیس إذ ،فعالیتھѧا وزیѧادة وقیادتھѧا اجالإنتѧ عوامل بین التنسیق  -
 والتنسѧیق الإنتѧاج عناصѧر لإدارة ملحѧة ضѧرورة الإدارة إن بѧل للمѧوارد الأمثѧل التوزیѧع علѧى قادرة إدارة
 العناصر تلك توافرت ولو حتى كفاءتھم وزیادة بینھما

 سوق تحددھا حاجات مقبلة، حاجات لسد یمیل وأصبح الإنتاج طورت لقد : ةوالدولی ةالمحلی ةنافسالم ةحدّ   -
 تقѧوم واقتصادیة، تسویقیة دراسات لإجراء ملحة الحاجة أصبحت ولذا ، المنافسة فیھا تشتد واسعة، محلیة

 والأبحاث الدراسات بإجراء وتقوم التحدیات ھذه وجھ في الوقوف تستطیع متخصصة إدارات بھا
 تطѧویر إلѧى وتسѧعى جدیѧد كѧل تلاحѧق متطѧورة صѧناعة الیѧوم صѧناعة إن : كنولѧوجيوالت نѧيتقال التطور  -

 الإدارة فѧي العѧاملین واجباتھѧا صѧدارة فѧي ویقѧف الجدیѧدة، والتكنولوجیة الفنیة المنطلقات لتواكب إطاراتھا
 الفنѧي والتقѧدم ینطبق الذي للمستوى العاملین بقدرات الوصول على قادرة إدارة الیوم، صناعة تریدھا التي

 الحدیثة. الصناعة خصائص إحدى ھو الذي والتكنولوجي
 : الإدارة دور -

 أجѧل مѧن إنشѧائھا یѧتم المنشѧآت فجمیѧع أھدافھا، تحقیق نحو المنظمات توجیھ ھو الأساس المدیرین دور إن
 قیام لضمان المنظمة في التنظیمیة الموارد واستعمال تجمیع مسؤولیة المدیرین على وتقع ھدف أو غرض

 التي النشاطات لتحدید أھدافھا أو أغراضھا نحو المنظمات بتسییر الإدارة تقوم غرضھا، بتحقیق منظماتال
 مسѧاھمة یمثѧل المنظمѧة فѧي عامل فرد كل إنتاج فإن بفاعلیة النشاطات تصمیم تم إذا بإنجازھا الأفراد یقوم
 التنظیمѧي، الھѧدف یعѧوق الѧذي رديالف النشاط تشجیع إلى الإدارة تسعى لھا، التنظیمیة الأھداف تحقیق في

 إذ أھѧدافھا عѧن بعیѧدا لѧلإدارة معنѧى لا إذ الأھѧداف مѧن لѧلإدارة أھمیة أكثر كانت مھما فكرة أي ھناك لیس
 . الأوقات كل في ذاكرتھا في التنظیمیة بالأھداف تحتفظ أن الإدارة على

 ?Management science or  art  ؟فن علم أم الإدارة ھل -
 فنیѧة كممارسѧة الإداري العمѧل باعتبѧار معѧا والعلمѧي الفنѧي الجѧانبین علѧى یقѧوم الإدارة مفھѧوم القول یمكن

  . واحد آن في وعلمیة
حیث أن  Management Science)( قتنا الحاضر الاھتمام بعلم الإدارةیتزاید في و علم الإدارة: -

الفكرة الشائعة ھي أن المعرفة المتعلقة بالإدارة تعني بالضرورة القدرة على الإدارة و التسییر ؛ أي أن 
العلم ن لأ ھذا القول لا یمثل في الواقع إلا نصف الحقیقةالإلمام بعلم الإدارة یجعل الفرد مدیرا فعالا ، لكن 

ھو مجموعة من القواعد و الأسس المنطقیة التي من خلالھا یتم التأكید على الحقائق التي لا تقبل الشك أو 
لكیمیاء و الریاضیات أو الجدل. من خلال ھذا التعریف یتبین لنا بأن الإدارة لیست بالعلم الدقیق كا

و كذا صعوبة القیام بتجارب في میدان الإدارة و ...إلخ ، و یعود السبب إلى حداثة ھذا العلم نسبیا الفیزیاء
فإنھ تمت الاستفادة من  التحكم فیھا  و تعمیم نتائجھا، لأنھا تتعلق أساسا بالعنصر البشري. في نفس الوقت

البحوث المقامة في میادین علمیة شتى كالاقتصاد، والمحاسبة، والریاضیات، وعلم النفس، وعلم 
، والإعلام والاتصال، والإعلام الآلي، الأنتروبولوجیا... و غیرھا ، في تطویر الاجتماع، والعلوم السیاسیة

 الفكر الإداري.
فنا مبنیا على المھارات والقدرات والمواھب الفردیة التي یتمتع بھا  یمكن اعتبار الإدارة فن الإدارة : -

ى الجانب الفني للإدارة بعض الأفراد دون غیرھم والذین یطلق علیھم "المدیرون الموھوبون". حیث یتجل
في المھارات وسلوكات واتجاھات وخصوصیات المدیرین فیما یتعلق بالقیادة وقدرات التحفیز، 

لھذا والاتصال، والتحكیم، واتخاذ القرارات ، ومعالجة المشاكل إضافة إلى التخطیط، التنظیم والرقابة. 
ھ المدیرون الممارسون و خاصة منھم ھناك من یعتبر الإدارة فنا لا یقل أھمیة عن العلم بل یتج

  العصامیون إلى اعتبار فن الإدارة أكثر أھمیة من علم الإدارة.



 

 

 : بأن القول یمكن ذكره قسب مما
 أنھا كما ،میدانیة وتجارب حقائق على ةالتشغیلیالتاكتیكیة وو  الإستراتیجیة قراراتھا تبني لأنھا علم الإدارة

 علѧمكونھѧا و  .الجامعات المعاھد و في درستي تال فكارالأو مبادئالو نظریاتمن ال لمجموعة یخضع  علم
 البحѧث فیھѧا یفیѧد التѧي الھامѧة مجالاتھѧا بعѧض فѧي العلمѧي البحѧث منѧاھج علѧى تعتمѧد أنھѧا حیѧث مѧن ینبѧع 

  .قیاسھا یمكن نتائج استخلاص و التجریبیة للمادة المتعمق
 طریѧق عѧن معینѧة نتѧائج إلѧى المسѧتخدمة الطѧرق توصѧل فѧنبأنھѧا  الإدارة تعریف یمكن أخرى ناحیة ومن

 الوظѧائف وتوزیѧع التنسѧیق وعملیѧة الخطѧوات واختصѧار إجѧراءات تبسѧیط فنجد ةالخبر المھارة و استخدام
 أنھѧا علѧى الإدارة وصѧف مكѧنكما ی. الأداء في الكفاءة زیادة بھدف الإداري الفن مجال في یقع والواجبات

 فѧي البشѧري بالعنصѧر الإھتمѧام خѧلال مѧن معینѧة وحضاریة اجتماعیة وعوامل ظروف إطار في تعمل فن
 طѧرق أحیانѧا یتطلѧب ممѧا مختلفѧة وتصѧرفات اتوسѧلوك مختلفѧة وتقالیѧد عѧادات تحكمھ بدوره وھذا التنظیم

 ،معھѧا والتجѧاوب لفھمھѧا ذكیѧة معرفѧةو خاصѧا فنѧا تتطلѧب ثѧم ومѧن ، لتعامѧلل موضوعیة وغیر علمیة غیر
 والمبѧادئ والنظریѧات الأفكѧار تطبیقل الشخصیة السمات القدرات و یمتلك الذي ھو الفنان فالمدیر وبالتالي
 .والتجربة الخبرة الموھبة و تعكس ةمرن و ذكیة بطریقة الإداریة

و ھѧي المھنѧة التѧي ، أي أنھا غلم و فن فѧي نفѧس الوقѧت لإدارة ھي تقاطع للعلم و الفنأن او علیھ نستخلص 
و الفѧن مѧن الأمѧور برزت مع منتصف القرن العشرین وما زالت تتطѧور إلѧى أیامنѧا ھѧذه.  و كѧلا مѧن العلѧم 

 To»أما الفن فѧیعلم الفѧرد أن یعمѧل   «To Know» الحیویة للإدارة الناجحة ، فالعلم یعلم الفرد أن یعرف
do». 

  Management Fields الإدارة  مجالات  -
 : أھمھا الإدارة فیھا تطبق متعددة مجالات ھناك

 مؤسسѧاتال مجѧال فѧي تطبѧق :(Public  administration)  (Management  public ) العمومیѧة  الإدارة -
 بѧل ، الѧربح تحقیѧق إلѧىتھѧدف  لا الأحیѧان أغلѧب فѧي و (Secteur Public)العѧام التابعѧة للقطѧا ع  داراتالإ

 خѧدماتال تѧوفیر إلѧى بالدرجѧة الأولѧى تھѧدفو للدولѧة العامѧة السیاسѧة بتنفیذ المتعلقة النشاطات إدارة تتولى
  .  للمواطنین العمومیة

 مجѧال فѧي تطبѧق :  (Business  Administration)  (Management des affaires )الأعمѧال إدارة -
 إلѧى تھدف و ، القطاع الخاص منھ خاصة (secteur économique) الاقتصادي القطاع وإدارات مؤسسات

 .الربح تحقیق
 لإدارة بالنسѧبة الحѧال ھѧو كمѧا ، الإدارة لفѧظ فیھѧا یطبѧق أخѧرى مجѧالات ھنѧاك أن نلاحѧظ أن یمكѧن كمѧا

 الفنѧادق فѧي تطبѧق التѧي الإدارة وھي الفنادق وإدارة المستشفیات، في تطبق التي الإدارة وھي المستشفیات
 تكتسѧب الإدارة أن نلاحѧظ وھكѧذا الѧخ....المساجد في تطبق التي الإدارة وھي المساجد إدارة تسمى وإدارة

 التقسѧیمات أھѧم مѧن أعمѧال وإدارة عمومیѧة إدارة إلѧى الإدارة تقسѧیم ویعتبѧر  .فیѧھ طبѧقت الѧذي المجال إسم
  القائمة.
  : ةومیمالع الإدارةتعریف 

ѧѧیوودرو و رفیعѧѧن ولسWoodrow Wilson الإدارة العم ،ѧѧا:"ة ومیѧѧق  بأنھѧѧذي یتعلѧѧي الѧѧدف العملѧѧالھ
ة تѧѧوفر ومیѧѧعѧѧن طریѧѧق الإدارة العمبإنجѧѧاز المشѧѧروعات العامѧѧة بمѧѧا یتفѧѧق مѧѧع رغبѧѧات النѧѧاس، وحاجѧѧاتھم. ف

  . "الحكومات حاجات المجتمع التي یعجز النشاط الفردي عن الوفاء بھا
ة بأنھѧѧا ومیѧѧمعѧѧرف الإدارة الع فقѧѧد Leonard Dupee Whiteة الأمیركѧѧي ومیѧѧأمѧѧا عѧѧالم الإدارة العم

  ."تتكون من مجموع العملیات التي تھدف إلى تنفیذ السیاسة العامة"



 

 

 العامѧة السیاسѧات تطبیѧق إلى یھدف الذي والنشاط العلم ذلك ھيقول أن الإدارة العمومیة و علیھ یمكن ال
 ھѧي أخѧرى، بعبѧارة. المѧواطنین احتیاجѧات وتلبیѧة العѧام الصالح تحقیق في تساھم بحیث وتنفیذھا، للدولة
 المجتمѧع علѧى بالنفع تعود محددة أھداف لتحقیق والمادیة البشریة الموارد وتوجیھ وتنظیم تخطیط عملیة
  . العام الصالح تخدمو ككل

 الإدارة العمومیة مرادفات
  :منھا ، لھ مرادفات عدة الإدارة العمومیة مصطلح یأخذ

 العمومیة الإدارة -
 العمومي التسییر -
 العمومیة الخدمة إدارة- 

 كدلالѧة "Management الإدارة " مصѧطلح یستعمل ، الإدارة العمومیة مجال في الكتابات من الكثیر في
 . العمومیة والإدارة الأعمال إدارة على
وكثیѧرا Administration لكلمѧة  أو  Managementلكلمѧة  مرادفѧا الإدارة معنѧى نصѧادف أن یمكѧن كما
  . بالإدارة نعنیھ الذي المعنى نفس تحمل ما

 للإدارة العمومیة العلمیة الأصول
 : أھمھا علمیة مكونات مجموعة إلى تعود لمیةالع أصولھ فإن ، وفن كعلم الإدارة العمومیة باعتبار

 العمومي القانون - 
   والإداریة السیاسیة العلوم - 

 المنظمات إجتماع علم - 
 التسییر علوم  -
 العمومي الإقتصاد  -

 الإدارة بمجال الصلة ذات ، العلوم بھذه الإلمام علیھ ینبغي للإدارة العمومیة الممارس فالشخص
  .  العمومیة

 أعمال وإدارة العمومیة الإدارة بین التفرقة جوانب
ة رالإدا تطبیѧق مجѧال معیѧار إلѧى الأولѧى بالدرجѧة بعѧود الأعمѧال وإدارة الإدارة العمومیѧة بѧین التمییѧز إن

(Mannagement)   إذا؛ѧم فѧا تѧي تطبیقھѧال فѧاع مجѧام، القطѧق العѧا یطلѧي علیھѧذه فѧة ھѧالإدارة  الحال)
 .)الأعمѧال إدارة (ھѧذه الحالѧة فѧي علیھѧا یطلѧق الاقتصѧادي، القطѧاع مجال في اتطبیقھ تم إذا أما العمومیة)،

  : التالي الجدول في نلخصھا جوانب عدة خلال من بینھما نمیز أن یمكن وبالتالي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 بین إدارة الأعمال و الإدارة العمومیةالفرق 

 
 التغییرالذي نتیجة ، فشیئا شیئا والانكماش التلاشي في بدأت قد الفروقات ھذه أن إلى الإشارة من لابد وھنا

 في الدولیة رالمعایی متطلبات مع تماشیا العمومیة والإدارات لمؤسساتإدارة ا نمط في یحدث حدث و
  (الإدارة العمومیة). خاصة والعمومي عامة الإداري التسییر

  ة: ومیمأھمیة الإدارة الع
 من المھام الحیویة التي تقوم بھا و المتمثلة في: العمومیةتنبع أھمیة الإدارة 

ا العامѧة الإدارة تلعѧب : والتنفیѧذ السیاسѧة بѧین الѧربط - ً ا دور ً  قرھѧات التѧي السیاسѧات تحویѧل فѧي حاسѧم
 الأرض. على ملموس واقع إلى الحكومات

 عقلانیѧة، بطریقѧة المتاحѧة المѧوارد تخصѧیص فѧي العمومیѧة الإدارة تسѧاھم : للموارد الأمثل الاستخدام -
 . منھا استفادة أقصى تحقیق یضمن مما

 فѧي یسѧاھم ممѧا المسѧتمر، والتطѧویر الابتكѧار تبنѧي علѧى العمومیѧة الإدارة تشѧجع : المسѧتمر التطѧویر -
 . المحیطة البیئة في المتسارعة التغیرات مواكبة

 تѧوفیر خѧلال مѧن والمؤسسѧات الأفѧراد أداء مسѧتوى رفѧع إلѧى العمومیѧة الإدارة تسѧعى : الأداء تحسین -
  . الموظفین وتدریب محفزة عمل بیئة

 وتقѧدیم واطنینالمѧ احتیاجѧات تلبیѧة إلѧى العمومیة الإدارة تھدف للأفراد المجتمع: العامة اتالخدمتقدیم  -
 . وفعالیة بكفاءة العامة الخدمات

  الإدارة العمومیة  إدارة الأعمال  معیار التفرقة

  تقدیم خدمة عمومیة  ربحالتحقیق   الھدف
  رعادة كبی  صغیر  الحجم

  مجال التطبیق
القطѧѧاع الاقتصѧѧادي و خاصѧѧة القطѧѧاع 

  الخاص
قطѧѧѧاع الخѧѧѧدمات و مؤسسѧѧѧات القطѧѧѧاع العѧѧѧام 

  الاقتصادیة و الخدمیة
  السیاسة العامة للدولة  مجلس الإدارة  إطار العمل

  شكل التنظیم
شѧѧخاص، الأمѧѧوال شѧركات الأشѧركات 

  فرادالأ
: مؤسسѧات وإدارات عمومیѧة  ةفق عمومیامر

  لحاوزاریة ، مص ات، ھیئو محلیة وطنیة
  الدولة ممثلة في أجھزتھا الرقابیة  المساھمون  الجھة الرقابیة
 توفیر الخدمة بجودة عالیة تعظیم الربح   مقیاس الأداء

  درجة ونطاق الاھتمام
غیѧѧر مھتمѧѧة برفاھیѧѧة المتعѧѧاملین معھѧѧا 
والمسѧѧتفیدین مѧѧن إنتاجھѧѧا إلا بقѧѧدر مѧѧا 

  من سمعة وربحیة لھا  یحقق

تعطѧѧѧى الأولیѧѧѧة  ن ومѧѧѧواطنیالرفاھیѧѧѧة مھتمѧѧѧة ب
  للمصلحة العامة للمجتمع

  طبیعة الزبائن
ن في العدد لكل مؤسسة ومحدود زبائن

، سѧѧѧوق خلفѧѧѧي تشѧѧѧتري منѧѧѧھ وسѧѧѧوق 
  أمامي تبیع لھ

مѧѧن دافعѧѧي (عѧدد غیѧѧر محѧѧدود مѧѧن المѧѧواطنین 
الضѧѧѧرائب ومѧѧѧن المسѧѧѧѧتفیدین مѧѧѧن الخѧѧѧѧدمات 

  العمومیة)
 المسؤولیة

  
جتمѧѧѧѧѧѧѧاعي أداء مھنѧѧѧѧѧѧѧي وا مسѧѧѧѧѧѧѧؤولیة

  وأخلاقي
الموظѧѧѧف یخضѧѧѧع للمسѧѧѧاءلة وعملѧѧѧھ یخضѧѧѧع 

  للشفافیة أمام الجھات المعنیة



 

 

 خѧلال مѧن من والمستدامة الشاملة التنمیة تحقیق في العمومیة الإدارة تساھم : المستدامة التنمیة تحقیق -
 تعѧزز التѧي والسیاسѧات المشѧاریع وتنفیѧذ تخطѧیط عبر البیئة وحمایة بكفاءة الطبیعیة الموارد إدارة خلال
  والبیئیة. والاجتماعیة ةالاقتصادی التنمیة

 أفѧراد جمیѧع بѧین والمسѧاواة العدالѧة تحقیѧق إلѧى العمومیѧة الإدارة تسѧعى : والمسѧاواة العدالѧة ضѧمان -
  المجتمع.

 عمل في والمساءلة الشفافیة مبادئ تعزیز على العمومیة الإدارة تعمل : والمساءلة الشفافیة ضمان -
 . الحكومیة المؤسسات

 :ةومیمالع الإدارة مجالات
  : بینھا من المجالات، من واسعة مجموعة العمومیة الإدارة تغطي

 . الحكومیة السیاسات وتقییم صیاغة : العامة السیاسات -
 . الحكومیة للمؤسسات الأجل طویلة والأھداف الرؤى وضع : الاستراتیجي التخطیط -
 . قدراتھم وتطویر الموظفین إدارة : البشریة الموارد إدارة -
 . المالیة الموارد وإدارة تخطیط : المیزانیة رةإدا -
 . الحكومیة المشاریع وتنفیذ إدارة : المشاریع إدارة -
 .مواطنینال مع جیدة علاقات بناء : الحكومي لاصتالا -
 لتحسین الحدیثة و الرقمنة التكنولوجیا استخدام خاصة من خلال :خدمات العمومیةالتقدیم مختلف  -

 . حكومیةالالعامة  الخدمات
 :ةومیمالع الإدارة أبعاد

 خلѧق خѧلال مѧن ةالمسѧتدام ةالاقتصѧادی یѧةنمتال تحقیѧق فѧي العمومیѧة الإدارة تسѧاھم : الاقتصѧادي البعد -
 .الاستثمار بیئة وتحسین العمل فرص

 معیشѧة مسѧتوى وتحسѧین الاجتماعیѧة العدالѧة تحقیѧق إلѧى العمومیѧة الإدارة تسѧعى : الاجتمѧاعي البعѧد -
 .الأساسیة الخدمات توفیر خلال من ینالمواطن

ا العمومیة الإدارة تلعب ي:السیاس البعد - ً ا دور ً  الأمѧن علѧى والحفѧاظ السیاسѧي الاسѧتقرار تحقیѧق في ھام
 .العام

 : ةومیمالع الإدارة ھاتواجھ التي التحدیات
 .الدول من دالعدی في العمومیة الإدارة تواجھ التي التحدیات أكبر من الفساد یعتبر : الفساد -

 الكفاءة. وتقلیل الإجراءات بطء إلى الزائدة البیروقراطیة تؤدي قد : البیروقراطیة -

 السیاسیة. بالضغوط العمومیة الإدارة قرارات تتأثر قد : السیاسیة الضغوط -

 البیئѧة فѧي السѧریعة التغیѧرات مѧع التكیѧف علѧى القѧدرة العمومیѧة الإدارة تتطلѧب : السѧریعة التغیѧرات -
 . لمحیطةا
 لتѧولي اللازمѧة الكفѧاءات فѧي نقѧص مѧن الحكومیѧة المؤسسѧات مѧن العدیѧد عѧانيت : الكفѧاءات نقѧص -

 . الإداریة المناصب


