
 

 

  العمومیة الإدارة أھداف
 

 فقد العامة الإدارة علم دراسة حاولوا الذین الرواد من )Wilson Woodrow(   لسونیو ودورو یعتبر
 من الفاعلیة (الكفاءة) مقدار بأكبر الحكومة أھداف بتحقیق المتعلقة العملیات بأنھا1887  عام في عرفھا

 العملیات جمیع بأنھا ) White)Dupee Leonard وایت دلیونار عرفھا كما الشعب لإفراد الرضا یحقق وبما
 تنُفذ خلالھا من التي الآلیة ھي ةیمموالع فالإدارة أھدافھا. وتحقیق العامة ةالسیاس تنفیذ شأنھا من التي

 .الاستراتیجیة وأھدافھا الدولة رؤیة تمثل بدورھا والتي العامة، السیاسات
 و الإسѧراف و الضѧیاع أسѧباب وتجنѧب المتاحѧة للمѧوارد الأمثѧل الاسѧتخدام في العامة الإدارة ھدف ویتمثل

 كحقѧل معѧھ التعامѧل و العامѧة لإدارةا بمیѧدان الاھتمѧام وأن للمѧوارد الاقتصѧادي الاسѧتخدام علѧى المحافظѧة
،  العامѧة الأجھزة منظمات فاعلیة (كفاءة) ورفع تحسین و ترشید كیفیة على التعرف ھو متخصص دراسي

 یركѧز ضѧیق منظѧور إطار في یتم أن یمكن لا العامة المنظمات أداء ورفع تحسین إن الدارسون أیقن حیث
 منظمѧات إطارھѧا فѧي تعمѧل التѧي العوامѧل و المѧؤثرات فھѧم نحѧو الدراسѧات اتجھت و ، وحده الھدف على

 و القواعد و الإجرائیة بجوانبھا الإداریة العملیات بعادأ من أوسع و أبعد وعلى نطاق للدولة،  العام الجھاز
 التنفیذیѧة المنظمѧات بعمѧل تتعلѧق التي الحركیة الجوانب أي؛  أنشطتھا و لعملھا المنظمة القانونیة الضوابط

 و ثقافیѧة أنمѧاط مѧن الإدارة ھѧذه ببیئѧة یحѧیط مѧا كѧل الاعتبѧار فѧي الأخذ مع السلوكیة إبعادھا حلیلوت للدولة
   .حضاریة

 

  العمومیة وظائف الإدارة
 والتي للمؤسسة الأساسیة الإداریة للأنشطة المكونة الرباعیة في العمومیة المؤسسات تسییر وظائف تتمثل

 رئیسیة مجموعات أربع في تنحصر الإداریة الوظائف أن على ، الإدارة كتاب من العدید علیھا أجمع

 یلي فیما المتمثلة و المدیر ومسؤولیة سلطة من تعد التي القرار إتخاذ عملیة تقودھا

 : التخطیط وظیفة   - 1

 بالإعداد علاقة لھا والتي بالمؤسسة الصلة ذات الأنشطة عن المعلومات كافة بجمع الوظیفة ھذه تتعلق

 وضع ( العمل آلیات وتحدید بلوغھا وسائل اختیار و الأھداف تحدید و ، التنبؤ خلال من للمستقبل

 الطرق على الوقوف وكذلك ، ) الخ... وبرامج ومیزانیات زمنیة وخطط وسیاسات إستراتیجیات

 .معین زمن في محددة أھداف لبلوغ الضروریة والبشریة المالیة والموارد والأسالیب

الوسائل  تحدید مع التنظیمیة الأھداف تحدید خلالھ من فیتم الإدارة ئفوظا أھم من التخطیط ویعتبر

 حیث من الوظائف أول وھو مناسبة، عمل خطة وفق ذلك مع یتلاءم توزیعا الموارد وتوزیع اللازمة

 التنبؤ إلى الھادفة القرارات من مجموعة اتخاذ أنھا على تعرف التي الإدارة لعملیة المنطقي الترتیب

عملیة  وھو ، المدراء أمام المطروحة الخیارات من البدائل واختیار تغیراتھ مع والتعامل بالمستقبل

 : التالیة الأسئلة عن الإجابة دائما تحاول مستمرة

  ؟ نفعل أن نرید ماذا  -

 ؟ الآن الھدف ذلك من نحن أین - 



 

 

 ؟ الأھداف تحقیق عن ستعیقنا أو ستساعدنا التي العوامل ھي ما  -

 ؟ الأفضل البدیل ھو وما ؟ الھدف لتحقیق لدینا المتاحة لبدائلا ھي ما  -

 : ھي مختلفة فئات ثلاث إلى ، اتساعھ أو منھ الھدف حیث من التخطیط تصنیف ویمكن

 : الإستراتیجي التخطیط - أ

 الإداري المستوى قبل من ویوجھ الإستراتیجي التخطیط ویبدأ . للمنظمة العامة الأھداف فیھ تحدد

 : یلي فیما تتلخص الإستراتیجي التخطیط وغایة فیھ تشارك أن یجب الإدارة مستویات جمیع ولكن الأعلى

 ككل للمنظمة والمسؤولیات المھام تبین المدى طویلة عامة خطة إیجاد -

 التخطیطیة العملیة في المستویات متعددة المشاركة إیجاد -

 البعض بعضھا مع الفرعیة الوحدات خطط تآلف حیث من المنظمة تطویر -

 : التكتیكي التخطیط -ب

 الوسطى الإدارة مستوى على الإستراتیجیة الخطط بتنفیذ الأولى بالدرجة یھتم

 : التخطیط التشغیلي أو العملیاتي  -ج

 مستوى على الإدارات أو الأقسام أو للمدراء المحددة المسؤولیات لإنجاز الإحتیاجات تخطیط على یركز

 .الدنیا الإدارة

 : یمالتنظ وظیفة - 2

 بتقسیم بالإجابة على السؤال الجوھري : " من یقوم بماذا ؟"، حیث أن ذلك یتطلب القیام الوظیفة ھذه تتعلق

 التناسق وضمان المسؤولیة وتحدید السلطة وتفویض الإشراف نطاق وتحدید المھام وتوزیع العمل

المنظام   عنھا وینبثق یة،الإدار والمستویات والوحدات الأقسام مختلف بین فیما والتعاون والتكامل

(L’organigramme) العمل خلال من والتضامن التعاون یضمن الذي التنظیمي عن الھیكل المعبر 

 .الأمر وحدة وتجسید ، الوظائف وتصمیم وتحلیل توصیف التنظیمي الھیكل یعكس كما. البناء الجماعي

 لإدارة المناسبین الأفراد واختیار المھام تحدید ھفی یتم إذ الإدارة وظائف من الثانیة الوظیفة التنظیم ویعتبر

 ریموندو   بلنكت وارین" عرفھ فقد . معین تنظیمي ھیكل وفق السلطة بعلاقات توضیح مع المھام ھذه

 عملیة بأنھ  "الإدارة مقدمة  "اكتابھم في   )Raymond F. Attner&  Warren Plunkett(" اتنر

 تتم خلالھ من فالتنظیم إذا والسلطات المھام یبین رسمي ھیكل خلال من والمادیة البشریة الموارد دمج

 وعلى بذلك تقوم تنظیمیة ھیاكل إیجاد طریق عن لنفسھا المؤسسة حددتھا التي الأھداف تحقیق عملیة

 المؤسسة بھا تمر التي الظروف من ظرف كل یناسب الذي التنظیم أنواع من نوع أي تقرر أن سسةالمؤ

 : التنظیم في بارزة أنشطة أربع وھنالك.  حیاتھا خلال

 التنظیمیة الأھداف لتحقیق تنجز أن یجب التي العمل أنشطة تحدید  -

 إداریة لعم وحدات إلى العمل ومجموعات المطلوبة العمل أنواع تصنیف  -



 

 

 السلطة من مناسب قدر إعطائھم مع آخرین أشخاص إلى العمل تفویض  -

 القرارات اتخاذ مستویات تصمیم  -

 : التوجیھ وظیفة - 3

 ومحاولة البشریة بالطاقات وثیقا ارتباطا یرتبط إذ الإدارة، وظائف من الثالثة الوظیفة یعتبر التوجیھ

 جھة من بینھا الإتصال عملیة وتفعیل جھة من وتحفیزھا إرشادھا طریق عن الأمثل الإستغلال استغلالھا

 معظم تمركز مكان ببساطة لأنھ ، الأدنى الإداري المستوى في أھمیة الأكثر الوظیفة فالتوجیھ أخرى،

 فیھا تؤدى التي التحضیر مرحلة بعد الخطة تنفیذ في الإنطاق مرحلة باعتباره المؤسسة في العاملین جھود

 (دكتاتوري، القیادة كنمط المتغیرات من بجملة التوجیھ فعالیة وترتبط ، والتنظیم التخطیط وظیفة من كلا

 ).... ، فردیة، أو بالمشاركة القرار(بصورة اتخاذ وطریقة ) تسیبي...، دیمقراطي

 الروح برفع تھتم لكونھا العمل في الإنساني السلوك تشكیل نحو الموجھة بالجھود الوظیفة ھذه تتعلق

   -: التالیة الأنظمة رسةمما خلال من للعاملین الرضا وتحقیق المعنویة

  السلطة وتفویض القیادة نظام  -

  الوظیفي والإثراء والتعیین التوظیف نظام -

 الوظیفي والرضا والتحفیز الدافعیة نظام -

  التدریبو التكوین نظام -

  والمعلومات الاتصالات نظام -

 التنشیط وكذلك. المبرمجة العملیات لتنفیذ ینالموظف توجیھ خلال من التنفیذ مرحلة الوظیفة ھذه تصادف

 والتبلیغ الاتصال عملیات جانب إلى .والفاعلین الموظفین كل لدى والحماس الدینامیكیة لخلق والتحفیز

 والسھر المؤسسة حیاة في مشاركتھم وأھمیة بدورھم وتوعیتھم العاملین لتجنید التحسیس و الحوار باعتماد

 في النتائج أحسن تحقیق یضمن الذي المھني مستواھم لرفع والموظفین ءالشركا وتوجیھ تكوین على

 ةالمنظم

 : والتقییم الرقابة وظیفة   - 4

 تستمر حتى ، الإنحرافات من الإداریة العملیة ویحمي یضمن الذي الأمان صمام بمثابة الوظیفة ھذه تعتبر

 أھدافھا تحقیق في قدرتھا مدى على والوقوف الفشل حدوث لمنع ، الصحیح رھامسا متابعة في المؤسسة

 . بنجاح

 البعد تعد و القرارات اتخاذ في المدیر علیھا یستند التي المعلومات تحصیل بعملیات الوظیفة ھذه تتعلق كما

 ارتداد ملیةلع ومسایرة ، بالمؤسسة المختلفة والأنشطة بالوظائف مرتبطة كونھا ، للإدارة الجوھري

 التشخیص بعملیة القیام من وتمكن المخططة الأھداف بلوغ مدى وتحدید ، التصحیحیة المعلومات

 تعزیز قصد نتائجھا وتقویم العملیات بمتابعة ، المؤسسة أداء مستوى تثمین تعني التي والتقییم والمراجعة



 

 

 خلالھا من ویتم الإدارة وظائف من الرابعة الوظیفة الرقابة وتعد الضعف مواطن وعلاج القوة مواطن

 لیتم ( المحققة النتائج ) الفعلي الأداء مستوى وبین الموضوعة الأھداف بین ما المقارنة بعملیة القیام

  . لذلك الملائم الإداري بالإصلاح والقیام الإنحرافات تصحیح

 :القرار إتخاذ عملیةوظائف الإدارة و

 عن الأول المسؤول بإعتباره لمدیرا بھا یقوم الإداریة الوظائف جمیع في متغلغلة عملیة ھياتخاذ القرار 

 في المتعلقة القرارات إتخاذ خلال من ، الإداریة الوظائف لمجموع قیادتھ في مرؤوسیھ مجموعة أداء

 تحقیق اجل من والمعلوماتیة والمادیة والمالیة البشریة الموارد في والتحكم الإداریة الوظائف تسییر

 . للمنظمة إعدادھا سبق التي الأھداف

  

 الإداریة الوظائف جمیع في القرار إتخاذ عملیة تغلغل یبین التالي خططالم

 
  

 

 

  

  

  

 


