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ʏاء الإس؅فاتيڋɠالذ 

 ة:ممقد

ʏيـة ظـل ࢭـȁسـارعة التغ؈ـفات البيȘالعل׿ـܣ و التطـور  الم ʏشـۘܢ ࢭـ ʄان اݍݰيـاة  اݝݨـالات، أضـڍʈتـدفق المعلومـات بمثابـة شـر

مــن اݍݰيــوي اعتمــاد أســاليب عمليــة وفعالــة لفحــص واختيــار مــا ɸــو مفيــد حقــا لعمليــة صــنع ، و أصــبح للمنظمــاتبالɴســبة 

  القرار.

 فعاليـة ذات ووسـائل ɠأدوات والتغ؈فات المȘسارعة التطورات ɸذه تواكب حديثة مفاɸيم برزت التحديات ɸذه لمواجɺةو 

ʏـداف تحقيـق ࢭـɸعت؄ـف المتاحـة. للمـوارد الأمثـل الاسـتخدام مـن وتمكـن ة،للمنظمـ الإسـ؅فاتيجية الأʉاء مصـطݏݳ وɠالـذ 

 الفـرص واسȘشـعار الأعمـال بʋئـة فɺـم مـن ومتخـذي القـرار القـادة تمكـن الۘـܣ والأدوات الوسـائل أɸـم الاسـ؅فاتيڋʏ أحـد

.  .السـوق  ࢭـʏ الشـركة المنظمـة أو وضـعية تـؤثر عڴـʄ سـليمة قـرارات تخـاذا خـلال مـن وتجنّڈـا الْڈديدات واكȘشاف واغتنامɺا

ɸــــو طرʈقــــة جديــــدة للنظــــر ࢭــــɸ ʏــــذه المشــــكلات، مرتبطــــة بالــــذɠاء التنافؠــــۜܣ  )الإســــتعلام الإســــ؅فاتيڋʏ(الإســــ؅فاتيڋʏ  الــــذɠاءف

  و୒دارة المعرفة ورصد التكنولوجيا.

  الإس؅فاتيڋʏ الذɠاء أصل

التارʈخ، ɠانت  . و عڴʄ مدارور القديمةيأȖي مفɺوم الذɠاء أو الاستعلام من الدوائر العسكرʈة وʉعود تارʈخھ إڲʄ العص

 النمط ɺذافɸناك حاجة للبحث عن المعلومات، وظلت مسألة حماية المعلومات اݍݰساسة الɺاجس الأك؄ف لمن يملكɺا. 

 الزمۚܣ المدى ورغم لھ، دقيق Ȗعرʈف عڴʄ والاتفاق المعۚܢ دقة إڲʄ يفتقر ولكنھ Ȋعيد تارʈخ إڲʄ أصولھ ترجع الذɠاء من

ً  لممارستھ الۘܣ  التحدياتأɸم  و الذɠاء ɸذا وفرص حدود لاستكشاف عملھ يجب مما الكث؈ف ɸناك الز  ما أنھ إلا تارʈخيا

  اليوم. عالم ࢭʏ لتطبيقھ تواجɺھ

 الأɸداف لتحقيق قبل الميلاد، الراȊع القرن  ࢭʏ العسكرʈة العمليات ࢭʏ الإس؅فاتيڋʏ للذɠاء استعمال أول  فقد ɠان 

 صاحب المقولة الشɺ؈فة: مالعال ࢭʏ لإس؅فاتيجي؈نا أبرز  أحد  (Sun Tzu) ـل وفقا الإس؅فاتيجية

  ا. ʏ مائة معركة لن تتعرض لݏݵطر أبد"اعرف العدو واعرف نفسك؛ ࢭ

السباق نحو  من اݍݰد اتفاقات تنفيذ ࢭʏ الذɠاء من النمط ɸذا وظف من أول  CIA المركزʈة تاالاستخبار  وɠالة وɠانت

 ɸذا أɸمية تدرك بدأت الۘܣ التجارʈة المؤسسات إڲʄ استخدامھ انتقل ثم الإس؅فاتيڋʏ، بالذɠاء السياسة وصياغة الȘسݏݳ

  الذɠاء.  من المنطق

 وتحديد الاقتصادية التحليلات لإجراء الإس؅فاتيڋʏ الذɠاء باسم شرɠات بتأسʋس الدول  من عدد قيام كما قامت العديد

  القرار.  لمتخذي المعلومات وتوف؈ف الإنتاج نمو بɴسب التɴبؤ المنظمات، و ࢭʏ أعمال اس؅فاتيجيات ࢭʏ تطبيقاٮڈا

ʏاء الإس؅فاتيڋɠالعناصر الأساسية للذ :  

ا مختلفـــة ʇعۚـــܣ أنــــھ مـــن الصـــعب أحيانــــ ࢭــــʏ ســـياقات» المعرفـــة«و » المعلومـــات«إن الاســـتخدام الم؅قايـــد لمصـــطݏݰات مثــــل 

  توضيح المقصود.

  يڴʏ: مستخدم؈ن، كمامنظور المستخدم، انطلاقا من الفɺم الم؅قايد للو سنعتمد ࢭɸ ʏذا السياق 

 :Dataالبيانات  -

يحصـــــل مـــــن أفعـــــال وأحـــــداث بطرʈقـــــة  مـــــواد وحقـــــائق خـــــام أوليـــــة تجمـــــع بنـــــاء عڴـــــʄ مـــــا:" ، و ۂـــــʏ عبـــــارة عـــــنDatum مفردɸـــــا

الɢلمات والأحداث اݍݵام غ؈ف الم؅فابطة، و بدون إطار مفاɸي׿ܣ مرجڥʏ. وȋـدون سـياق، فـإن  تتمثل ࢭʏ الأرقام وو  Ȗܦݨيلية".

 ɺا معۚܢ يذكر أو لا معۚܢ لɺا عڴʄ الإطلاق.البيانات لʋس ل

  : Informationالمعلومات -

ۂʏ "البيانات الۘܣ تمت معاݍݨْڈا لتحقيق ɸدف مع؈ن أو لاستعمال محدد Ȋغراض اتخاذ القرارات، أي البيانات الۘܣ 

 يلɺا وɲشرɸا وتوزʉعɺا أصبحت لɺا قيمة Ȋعد تحليلɺا وتفس؈فɸا وتجميعɺا ࢭʏ أي شɢل من الأشɢال الۘܣ يمكن تداولɺا وȖܦݨ

ࢭʏ صورة رسمية أو غ؈ف رسمية" أي أٰڈا مجموعة من البيانات المنظمة المɴسقة بطرʈقة توليفية مناسبة، بحيث Ȗعطي 
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الإɲسان من الاستفادة مٔڈا ࢭʏ الوصول إڲʄ المعرفة  معۚܢ خاص وتركيبة متجاɲسة من الأفɢار والمفاɸيم الۘܣ تمكن 

 واكȘسا٭ڈا .

ɢون لɺا معۚܢ وقيمة بالɴسبة للمتلقي. ٮڈا، بحيث يجودتقدير مستوى لومات مع البيانات الۘܣ تم تنظيمɺا و و تتوافق المع

 ɸذا فالفاعل يفسر المعۚܢ وʉستخلص الاستɴتاجات والتداعيات.

المديرʈن  ࢭʏ عملية صنع القرار لتɢون فعالة  من طرف عڴʄ المعلوماتفمنذ عدة سنوات أصبح ɸناك طلب م؅قايد 

أو  صارمة وشفافة وذات مصداقية استجابة للطلبات الم؅قايدة من طرف العملاءو  ؤة وࢭʏ الوقت المناسب،وكف

 والرأي العام Ȋشɢل عام.المواطن؈ن 

 : Knowledgeالمعرفة -

ۂʏ حصيلة المعلومات الۘܣ تجمعت وتɢاملت فيما بئڈا، لȘشɢل معاɲي ومعتقدات ومفاɸيم وأحɢام وتصورات فكرʈة Ȗع؄ف 

أو ۂʏ معلومات تم اسȘثمارɸا للوصول إڲʄ نتائج مفيدة قد تɢون جديدة مبتكرة لا ɲعرف   بنا. الظواɸر اݝݰيطة  عن فɺم

 ب؈نعند وجود علاقة نمطية . فعٔڈا شʋئا من قبل، فقد تضيف شʋئا جديدا يوسع من معارفنا السابقة أو ʇعدل فٕڈا 

رفة، Ȋشرط أن يɢون المستخدم القدرة عڴʄ تمثيل المعديھ لتɢون  نموذج ھ يمكن تصميم ات والمعلومات، فإنالبيان

، مما يوفر السياق الموجودمن  موذج إڲʄ إɲشاء سياقھ اݍݵاص بدلاا عڴʄ إدراك وفɺم الأنماط وآثارɸا. يميل النقادر 

ٍ من الموثوقية أو القدرة عڴʄ التɴبؤ بكيفية تطور النموذج بمرور الوقت.   مستوى عال

 : Knowledge Management إدارة المعرفة -

يطلـق مصـطݏݳ "إدارة المعرفـة" عڴـʄ مجموعـة الأسـاليب والتقنيـات الۘـܣ تȘـيح إدراك المعرفـة وتحديـدɸا وتحليلɺـا وتنظيمɺـا 

لا ســـــيما المعرفــــة الۘــــܣ أɲشـــــأٮڈا الشــــركة نفســــɺا مـــــن أجــــل تحقيــــق الɺـــــدف  وحفظɺــــا ومشــــاركْڈا بـــــ؈ن أعضــــاء المنظمــــات، و

  .وتɢوʈن وتخزʈن واستعادة وتوزʉع واستخدام المعرفة سواء ɠانت ضمنية أو صرʈحة ۂʏ عملية Ȗعۚܣ باكȘشاف .اݝݰدد

 : Intelligenceالذɠاء -

و  عڴʄ الصعيد الاقتصاديو   Businessالإنɢل؈قية Ȗستخدم ࢭʏ ࢭʏ مجال الأعمال  لغةࢭʏ ال Intelligence الذɠاءعبارة 

ʏمجموعة من الأدوات الۘܣ تقوم ب  الإس؅فاتيڋ ʄقواعد للدلالة عڴ ʏل البيانات المتوفرة ࢭʈمعلومات تفيد التحو ʄبيانات إڲ

ʏعد اس؅فاتيڋȊ اɺالإدارة العليا من أجل اتخاذ قرارات نوعية ل ʏصناع القرار ࢭ. 

لذلك يمكن القول  (أو اݍݰكمة) عندما يفɺم المستخدم المبادئ المسؤولة عن النماذج الۘܣ تمثل المعرفة.يɴشأ الذɠاء

 :ݰكمة ۂʏ أك؆ف من مجرد عمليات جمعمعرفة والذɠاء واݍأن المعلومات وال

 جمع البيانات لʋس معلومات.• 

 جمع المعلومات لʋس معرفة.• 

 جمع المعارف لʋس حكمة.• 

  جمع اݍݰكم لʋس اݍݰقيقة.• 

 :Strategyالإس؅فاتيجية   -

روب ٭ڈــدف تحقيــق النصــر. و قــد ارتــبط ظɺــور مفɺــوم الإســ؅فاتيجية بفــن إدارة المعــارك العســكرʈة و قيــادة اݍݨيــوش ࢭــʏ اݍݰــ

 وجــدت ɠلمــة الۘــܣ Ȗعۚــܣ فـــن اݍݰــرب. حيــث Strategosمــن الɢلمــة الإغرʈقيــة القديمــة  Strategiaاشــتقت ɠلمــة اســ؅فاتيجيا 

Strategos  نــا عــامʋأث ʏإحــدى العمــلات المعدنيــة مؤرخــة ࢭــ ʄقيــة القديمــة عڴــʈــة باللغــة الإغرȋعۚــܣ  508مكتوȖقبــل المــيلاد، و

   عڴʄ العدو وتدم؈ف قواتھ من خلال الاستخدام الأمثل والعقلاɲي ݝݵتلف الموارد المتاحة.التخطيط للتغلب 

ومـــن ثــــم جــــاء احتفاظɺـــا بطــــاȊع المنافســــة ، و أصـــبحت تــــدل عڴــــʄ مفـــاɸيم عامــــة و شــــاملة لȘشـــغيل المؤسســــة ، بحيــــث أن  

اݝݰيطـــة و كيفيـــة إنجـــاز أɸـــداف  الاســـ؅فاتيجية عبـــارة "عـــن خطـــة موحـــدة و شـــاملة تتعلـــق بكيفيـــة مواجɺـــة تحـــديات البʋئـــة

 المؤسسة عڴʄ المدى البعيد". و ترتبط الاس؅فاتيجية أساسا بالتخطيط الاس؅فاتيڋʏ أو الإدارة الاس؅فاتيجية.
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 مجموعـة تصـميم مـن خـلال لعملا٬ڈـا قيمـة ذو للمنظمـة متفـرد وضـع تɢـوʈن عملية" ۂPorter ʏ بورتر حسب الإس؅فاتيجيةف

 تحقيـق عڴـʄ المنظمـة Ȗعمـل مـن خلالɺـا الۘـܣ الطرʈقـة أو الوسـيلة بأٰڈـا Ȗعـرف كمـا .لمنافسـون"ا يؤديـھ عمـا مختلفة أɲشطة

 .الٔڈايات اڲʄ للوصول  الوسيلة ۂʏ أوسع ورسالْڈا، وȋمعۚܢ أɸدافɺا

  :Strategic Managementالإس؅فاتيجية الإدارة  -

بأٰڈا:"تصـــــور المنظمـــــة عـــــن  I.Ansoffرفɺـــــا Ȗعـــــددت  Ȗعـــــارʈف الإدارة الإســـــ؅فاتيجية بتعـــــدد البـــــاحث؈ن و المفكـــــرʈن، حيـــــث ʇع

ـــݳ ɸــذا التصـــور نــوع العمليــات الۘـــܣ يجــب القيـــام ٭ڈــا عڴـــʄ المــدى البعيـــد ،  العلاقــة المتوقعــة بئڈـــا وȋــ؈ن بʋئْڈـــا ، بحيــث يوܷ

 مجموعةʏ ࢭ إذن تتمثل الإس؅فاتيجية الادارةواݍݰد الذي يجب أن تذɸب إليھ المنظمة ، والغايات الۘܣ يجب أن تحققɺا". ف

 عڴـʄ الإسـ؅فاتيجية الإدارة وتركـز ، المنظمـة أɸـداف لتحقيـق مصـممة اسـ؅فاتيجيات وتنفيـذ وضـع عٔڈـا يɴـتج قـرارات وأعمـال

  . المنظمة عڴʄ تؤثر الۘܣ المدى Ȋعيدة الرئʋسية القضايا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


