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 مجموعـة تصـميم مـن خـلال لعملا٬ڈـا قيمـة ذو للمنظمـة متفـرد وضـع تɢـوʈن عمليـة" ۂـPorter ʏ بـورتر حسـب الإسـ؅فاتيجيةف

 تحقيـق عڴـʄ المنظمـة Ȗعمـل مـن خلالɺـا الۘـܣ الطرʈقـة أو الوسـيلة بأٰڈـا Ȗعـرف كمـا .المنافسـون" يؤديـھ عمـا مختلفـة أɲشـطة

 .الٔڈايات اڲʄ للوصول  الوسيلة ۂʏ أوسع ورسالْڈا، وȋمعۚܢ أɸدافɺا

  :Strategic Managementלس؅فاتيجية לدارة  -

بأٰڈا:"تصـور المنظمـة عـن العلاقـة  I.Ansoffكرʈن، حيـث ʇعرفɺـا Ȗعددت  Ȗعارʈف לدارة לس؅فاتيجية بتعدد الباحث؈ن و المف

ــݳ ɸـذا التصــور نـوع العمليــات الۘـܣ يجــب القيـام ٭ڈــا عڴـʄ المــدى البعيـد ، واݍݰــد الــذي  المتوقعـة بئڈــا وȋـ؈ن بʋئْڈــا ، بحيـث يوܷ

قــرارات  مجموعــةʏ ࢭــ ثــلإذن تتم לســ؅فاتيجية الادارةيجــب أن تــذɸب إليــھ المنظمــة ، والغايــات الۘــܣ يجــب أن تحققɺــا". فــ

 القضـايا عڴـʄ לسـ؅فاتيجية לدارة وتركـز ، المنظمـة أɸـداف لتحقيـق مصـممة اسـ؅فاتيجيات وتنفيـذ وضـع عٔڈـا يɴـتج وأعمـال

  . المنظمة عڴʄ تؤثر الۘܣ المدى Ȋعيدة الرئʋسية

  المعلومات טس؅فاتيجية

ڈ ا عبارة "المعلومات לس؅فاتيجية" تبدو وɠأٰڈا تحدي أك؆ف من ɠوٰ ً ا راܥݵ ً  . فقدلمنظماتتعلقة باכدبيات المࢭʏ ا تمثل مفɺوم

(טس؅فاتيڋʏ)، التخطيط بɢلمات أخرى، مثل نظام المعلوماتلف؅فة طوʈلة مق؅فنة  ظل حديثا، ولكن كلاɸما ق؅فنتاا

كب؈ف من الكتابات وع عدد موضɠانت ɺذه المصطݏݰات ف טس؅فاتيجية... إݍݸ.ة לس؅فاتيڋʏ أو לدارة טس؅فاتيجية، اليقظ

 . ࢭʏ ح؈ن أصبحت المعلومات טس؅فاتيجية تدرʈجيا حقيقة اجتماعية واقتصاديةالنظرʈة، 

  أصناف المعلومات : -

: ʏثلاثة أصناف ۂ ʄولة الوصول إلٕڈا إڲɺتصنف المعلومات بالنظر لس  

 المعلومات الۘܣ ʇسɺل الوصول إلٕڈا ࢭʏ كنف الشرعية  . المعلومات البيضاء :1

المعلومات الۘܣ يمكن اݍݰصول علٕڈا ࢭʏ كنف الشرعية ولكن التوصل إلٕڈا صعب لعدم معرفة  علومات الرمادية :. الم2

  فرضية وجودɸا ومنفذ الوصول إلٕڈا

  . االمعلومات ذات التداول اݝݰدود والوصول إلٕڈا واستعمالɺا محمي . المعلومات السوداء :3

  أصناف المعلومات حسب أɸميْڈا
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  ر المعلومات :مصاد -

، مثل وسائل לعلام تتعلق ببʋئْڈا  ة، أو من مصادر خارجيةثل بيانات المؤسسقد تɢون المعلومات من مصادر داخلية، م

ʈن در صفة عامة يمكن عڴʄ سȎيل المثال لا اݍݰصر לشارة لمصبو  أو شبɢات التواصل טجتماڤʏ أو المɴشورات التجارʈة.

 : للمعلومات 

  قة :المصادر الموث  - أ

...). أو بحسب כصناف (المؤلفات، ،وۂʏ المصادر الۘܣ يمكن الرجوع إلٕڈا بحسب ترتʋب محوري (علوم، قانون، آداب

الɴشرʈات، تقارʈر الملتقيات والمنتديات، الوثائق القانونية، الدراسات، כطروحات ، بنوك المعطيات...) أو بحسب 

  ة ، بصرʈة ، إلك؅فونية،...).الدعائم المستعملة  ورقية، مغناطʋسية، سمعي

تضمن المعلومات المتاحة لݏݨمɺور، مثل المقالات לخبارʈة ومɴشورات ت المصدر ةمفتوحو غالبا ما تɢون ɸذه المعلومات 

  وسائل التواصل טجتماڤʏ والتقارʈر اݍݰɢومية. 

 الشفوʈة : المصادر -ب   

المباشرة  سواء مع כفراد أو مواقع محددة مثل المعارض  وۂʏ المصادر الۘܣ يتم الوصول إلٕڈا من خلال اللقاءات

 والصالونات أو من خلال معاينة ميدانية .

 ولا تأخذ ɸذه المصادر قيمْڈا إلا إذا تم توثيقɺا عڴʄ رك؈قة من الرɠائز المذɠورة .

يمكن للمؤسسة أن تقيمɺا  وتمثل ɸذه المصادر قيمة علمية وخ؄فة معرفية  قوامɺا شبكة العلاقات الذاتية والعامة الۘܣ

 معɺا .

 :ʏالنحو الذي يڴ ʄة عڴʈذه المصادر الشفوɸ تحديد ʄصفة عامة يمكن الوصول إڲȋو 

شبكة العلاقات العامة اݝݨتمعية: أɸل الثقافة وלعلام، النوادي ، اݍݨمعيات ، المنظمات المدنية، اݝݨالس  –

 العامة .

 ياسية، النقابات، اݝݨالس الȘشرʉعية .شبكة علاقات الضغط و التأث؈ف: כحزاب الس  –

الزȋائن و الوكلاء، الموردون والشرɠاء ، المسȘشارون واݍݵ؄فاء الزائرون و المتعاقدون ، مɢاتب اݍݵ؄فة و טسȘشارة  ،  -

الɺيئات والمنظمات לقليمية والدولية ، الباحثون و الدارسون اݍݨامعيون ، ،  المنافس؈ن ، المعارض  والصالونات

  لمنظمات المɺنية ، مɢاتب و مراكز التدرʈب ، الزʈارات المɺنية.  ا

  حماية المعلومات לس؅فاتيجية: -

  ʏ لذلك يجب القيام بمراقبة Ȋعض المظاɸر مٔڈا :س؅فاتيڋȖعت؄ف المعلومات و البيانات بمثابة المواد اݍݵام للذɠاء ט  

يد לلك؅فوɲي ، טختيار اݍݨيد للشرɠاء، التحكم ࢭʏ سلسلة حماية نظم المعلومات و استخدامɺا بطرʈقة ناجعة (ال؄ف  -

  .المقاولة من الباطن)

  .بالسرʈة و واجب حماية المعلومات ࢭɠ ʏل عقود المقاولة من الباطن ، أو التوظيف ... إݍݸ) تخصيص بنود تتعلق -

  .ت לس؅فاتيجية)ɲشر سلوك اݍݰيطة و اݍݰذر لدى المتعاون؈ن (عدم إفشاء أسرار و ɠوالʋس טجتماعا -

  .التحكم ࢭʏ טتصال (ما يجب/ أو لا أن يتضمنھ الموقع לلك؅فوɲي ، أو محتوʈات الوثائق الۘܣ توضع ࢭʏ متناول أي ɠان ) -

  .، مصادر المعلومات ..)اݍݰماية،تبۚܣ سياسة محددة فيما يخص براءات טخ؅فاع -

  :قيمة المعلومة
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 לس؅فاتيجية و المعلومات

رارات לدارة اݍݨيـــدة عڴـــʄ معلومـــات جيـــدة. فالمستكشـــف يحتـــاج إڲــʄ بوصـــلة وخرʈطـــة ليجـــد طرʈقـــھ ࢭـــʏ الغابـــة. قـــد Ȗعتمــد قـــ

ʇستمتع بالألوان الراǿعة وכشɢال الراǿعة للمساحات اݍݵضـراء والتنـوع المـذɸل لݏݰيـاة ال؄فيـة، لكـن بـدون כدوات المناسـبة 

إڲـــʄ أيـــن يتجـــھ. فـــاليوم ، بـــدون اســـ؅فاتيجية معلوماتيـــة واܷـــݰة، يمكـــن والـــنݤݮ اݝݵطـــط لـــھ، لا يمكنـــھ أن ʇعـــرف أيـــن ɸـــو أو 

 لرجل כعمال اݍݰصول عڴʄ أك؄ف قدر من المعلومات كما ʇشاء ولكن لا فائدة مٔڈا إذا ɠان لا ʇعرف كيفية טستفادة مٔڈا.

بـھ إدارة المعلومـات ࢭـʏ المنظمـات ة الداخلية والعـالم اݍݵـارڊʏ. وʈجـب أن تجابʋئوטس؅فاتيجية ۂʏ نȘيجة عملية جدلية ب؈ن ال

المعـايرة. وʉسـ׿ܢ ذلـك  -المقارنـة  -نوع؈ن من المعلومات: المعلومات اݍݵارجية والداخلية. وتنطوي ɸـذه العمليـة عڴـʄ المواجɺـة 

 أحيانا وضع المعاي؈ف. ومɺما ɠان اسمɺا، فإٰڈـا Ȗسـاعد صـاɲع القـرار عڴـʄ وضـع إطـار عمـل خـاص بـھ، بـالنظر إڲـʄ טسـ؅فاتيجية

  .כجل أو לدارة القص؈فة כجل الطوʈلة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


