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  أسس وȖعرʈف الذɠاء

  .ا ما يم؈قه عن غ؈فه من اݍݰيواناتاعت؄ف ابن خلدون أن الإɲسان ɠائن مفكر، لا يتوقف عن التفك؈ف وɸذ 

ســرʉع القبــول،  تامــا يɢــون فɺمــافالــذɠاء ࢭــʏ اللغــة ʇعۚــܣ تمــام الآــۜܣء ومنــھ الــذɠاء ࢭــʏ تمــام الســن، و الــذɠاء ࢭــʏ الفɺــم وɸــو أن 

وʉعت؄ــف مصــطݏݳ الــذɠاء أقــدم ࢭــɲ ʏشــأتھ مــن علــم الــنفس، حيــث ɲشــأ ࢭــʏ إطــار الفلســفة القديمــة، فقــد اســتخدم الفيلســوف 

  .أي الذɠاء  Intelligence  ثم استخدم المصطݏݳ الإنجل؈قي Ȋعد ذلك وɸو intelligentia الروماɲي شʋشرون مصطݏݳ

يــ وأن يȎتـــدع وʉعــرف الـــذɠاء بأنـــھ القـــدر  ة الۘـــܣ يمتلكɺاــ الإɲســـان وʉســـتطيع أن ʇع؄ـــف عٔڈـــا عــن طرʈـــق التفك؈ـــف والɴشـــاط اݍݰرɠـ

ً آخــر ࢭــʏ شــۘܢ مجــالات اݍݰيــاة كمــا ينطــوي مصــطݏݳ الــذɠاء عڴــʄ أفعــال متعلقــة بالعمليــات المعرفيــة تتمثــل ࢭــʏ الإدراك  شــʋئا

رة عڴـــــʄ القــــيم واݍݰماســـــة والقــــدرة عڴـــــʄ حفــــز الـــــذɸن والانȘبــــاه بالإضــــافة إڲـــــʄ مɺــــارات الـــــذɠاء الوجــــداɲي المتمثلـــــة ࢭــــʏ المثــــاب

 ية القلب تتحكم بالذɠاء الإɲساɲي.كمؤشرات تب؈ن أɸم

  )الاستخبارات( الذɠاء مرادفا للاستعلام -

". وɸذا لʋس خطأ. الإستعلاما ما نكتفي بالقول إنھ يجب علينا ɸنا أن نفɺم "الذɠاء" بالمعۚܢ الأنجلوسكسوɲي لـ "غالب

أن نذɸب إڲʄ أȊعد من ذلك. وʈجب علينا أن نحدد ونب؈ن الوظائف الۘܣ ʇستخدمɺا ɸذا الذɠاء، والۘܣ ولكن يجب علينا 

  .سوف تن؈فنا Ȋشأن وسائل التنفيذ والمزايا الۘܣ يمكن أن ɲستمدɸا مٔڈا

 intellĕgĕreمشــتق مــن الɢلمــة اللاتيɴيــة  Intelligence مــن المɺــم ɸنــا العــودة إڲــʄ أصــل الɢلمــة لفɺــم Ȗعــدد معانٕڈــا. الــذɠاء

 ("التمي؈ق، الفɺم").

اـديمي؈ن ʇســعون أولاإڲــʄ وقــت قرʈــب ɠـاـن ɸنــاك مفɺــوم مȎســط للــذɠاء، حيــث ɠـاـن Ȋعــض ا إڲــȖ ʄعرʈــف Ȋســيط  لبــاحث؈ن والأɠـ

ا، لكـــن اليـــوم مـــن الضــروري تحديـــد الطرائـــق والإمɢانـــات اݝݵتلفـــة للـــذɠاء. فɺــو ࢭـــʏ الواقـــع مـــا ʇســـمح لنـــا ʇســمح بقياســـھ كميـــ

ا مـن اللاوڤـʏ الإدراɠيـ إڲـʄ الـوڤʏ المـنظم ومـن رد الفعـل الغرʈـزي أو التقليـدي ݰـدس إڲـʄ المفɺـوم، ولكـن أيضـبالانتقال من اݍ

ݨديـــد. وɸـــذا ɸـــو مـــا اݍلوضـــع ا مـــع ملائمـــةȖشـــغيلية كيفـــة و تللاســـ؅فاتيجية المصـــممة والمبɴيـــة، مـــن أجـــل التعامـــل بطرʈقـــة م

ً من إعادة إنت  اج ما تم إنجازه بالفعل.يجعل من الممكن بناء خوارزمية جديدة، بدلا

ا قــــدرة، ورأس مـــــال، يجعـــــل مــــن الممكـــــن جمـــــع ن حقــــائق الطبيعـــــة فحســـــب، بــــل ɸـــــو أيضـــــالــــذɠاء لـــــʋس حقيقــــة معينـــــة مـــــف

وȖعلــيم التفك؈ــف النقــدي، المعلومــات ومعاݍݨْڈــا لتلبيــة اݍݰاجــة. يجــب تܸــݵيم إمɢانــات الــذɠاء مــن خــلال الشــك الــديɢارȖي 

ا عتمـد فيـھ عڴـɸ ʄـذوڤʏ بـالواقع، ࢭـʏ نفـس الوقـت الـذي ʇات والطرائـق الۘـܣ تزʈـد مـن الـا مـن خـلال اسـتخدام الأدو ولكـن أيضـ

  المشاɠل المطروحة.الوڤʏ من خلال تكييف عمليات حل 

 الإس؅فاتيڋʏ: الذɠاء ماɸية

أبــرز التعــارʈف الۘـــܣ  مــا يڴــʏ، وســوف ɲســـتعرض فيمفɺــوم الــذɠاء الاســ؅فاتيڋʏ تبايɴــت وجɺــات نظــر البــاحث؈ن والكتــاب حـــول 

 تم تداولɺا حول مفɺوم الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ.ي

:ʏاء الإس؅فاتيڋɠف الذʈعرȖ 

ســـ؅فاتيڋʏ الـــذɠاء الإ ســـ؅فاتيڋɸ ʏـــو نـــوع مـــن الاســـتخبارات التنافســـية المنتجـــة لأغـــراض اســـ؅فاتيجية. ʇشـــمل عمـــلاء الـــذɠاء الإ 

.ʏعملية صنع القرار الاس؅فاتيڋ ʏالأفراد المشارك؈ن ࢭ  

ا عمليـــة منݤݨيـــة الاســـتخبارات التنافســـية لأٰڈـــا أيضـــســـ؅فاتيجية كجــزء مـــن ڲـــʄ الـــذɠاء الإ ، يمكـــن النظـــر إمــن منظـــور العمليـــة

 ʏالوقــت المناســـب ࢭـــ ʏــة وࢭـــȋيل عمليــة صـــنع القـــرار مــن خـــلال تقــديم مـــدخلات اســـتخباراتية مطلوɺســـȖ ʄومســتمرة ٮڈـــدف إڲــ

 شɢل قابل للتنفيذ.

إڲـʄ ذلـك، فـإن الأفـق . بالإضـافة الإسـ؅فاتيجيات صـياغةࢭɸ  ʏم ࢭʏ المقام الأول أفراد ʇشارɠون الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ مستخدمو 

  .الماضية واݍݰاضرة والمستقبلية عڴʄ جميع الأحداث المɺمةينصب واسع و ال؅فك؈ق لذɠاء الاس؅فاتيڋʏ الزمۚܣ ل
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مــة ذات ومسـتمرة لإنتـاج المعلومــات الاسـتخباراتية اللاز  منتظمــةباختصـار، يمكـن Ȗعرʈــف الـذɠاء الاسـ؅فاتيڋʏ بأنــھ: "عمليـة 

 القيمة الاس؅فاتيجية ࢭʏ شɢل قابل للتنفيذ لȘسɺيل اتخاذ القرارات عڴʄ المدى الطوʈل".

صنف من المعرفـة يجـب أن تمتلكـھ الدولـة " : بأنھ ʇعرفھ ، الذيالأب الروڌʏ للذɠاء الاس؅فاتيڋʏ   (Kent Sherman)و ʇعت؄ف 

  فشل جراء القيام بالتخطيط و التنفيذ عن جɺل" .تجنب البنظ؈فاٮڈا من أجل حماية نفسɺا و أو المنظمة مقارنة 

 لصـناع القـرار ࢭـʏ الداخليـة وحۘـܢ البʋئـة اݍݵارجيـة عـن الشـاملة المعلومـات لتـوف؈ف أداة"ʇعـرف الـذɠاء الإسـ؅فاتيڋʏ بأنـھ 

 .الإس؅فاتيجية  القرارات واتخاذ التخطيط عملية لدعم المناسبة والصورة المناسب الوقت

 مـن تمكٔڈـا الۘـܣ ٭ڈـا، اݍݵاصـة بʋئـة الأعمـال عـن معرفتـھ إڲـʄ الشـركة تحتـاج لإسـ؅فاتيڋʏ بأنـھ "مـاالـذɠاء ا Ȗعرʈـف و يمكـن

 ان شـأٰڈا مـن مناسـبة اسـ؅فاتيجيات بتصـميم ࢭـʏ المسـتقبل، التغي؈ـف إدارة ، وتوقـع اݍݰاليـة لعملياٮڈـا ثاقبـة نظـرة اكȘسـاب

  .اݍݨديدة"و  اݍݰالية الأسواق ࢭʏ الرȋحية وتحس؈ن للعملاء تجارʈة قيمة تخلق

  حول الأشياء".  بأنھ :" القدرة عڴʏ التعلم والفɺم والتفك؈ف بطرʈقة منطقية كما ʇعرف

 لتقرʈـر حاسـمة قـرارات اتخـاذ مـن المنظمـات مـديري  يمكـن والـذي للتفك؈ـف الإسـ؅فاتيڋʏ الفعـال الأسـاس اݍݱݨـر " و بأنـھ

  .المنظمة" مستقبل

   :اتجاɸات ۂʏ  فرعت ࢭʏ ثلاثيتܸݳ إٰڈا تمن خلال التعارʈف السابقة و غ؈فɸا 

 صــــناعة القــــرارات بالمعرفــــة الۘــــܣ يــــرى أن الــــذɠاء الاســــ؅فاتيڋʏ عمليــــة أو أداة ݍݨمــــع المعلومــــات الۘــــܣ تمــــد الاتجــــاه الأول: -

 تدعمɺم ࢭʏ صناعْڈم لتلك القرارات.

المــــدى  عڴــــʄظمــــة ࢭــــʏ المن يصــــف الــــذɠاء الاســــ؅فاتيڋʏ بأنــــھ وظيفــــة تتعامــــل مــــع ɠــــل القضــــايا الۘــــܣ تــــوثر الاتجــــاه الثــــاɲي: -

  .المتوسط والطوʈل

  .المنظمات ʇعد الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ جزء من نظام الܨݵصية الۘܣ يتمتع ٭ڈا قادة الاتجاه الثالث: -

  ة للذɠاء الإس؅فاتيڋʏالرɠائز الأساسي

:ʏائز ۂɠشمل ثلاثة رʇ عادȊة متعددة الأȋمقار ʏاء الاس؅فاتيڋɠالذ 

 اليقظة • 

 حماية المعلومات• 

  فالتأث؈• 

عملية منظمة ومتكررة ٮڈدف إڲʄ التعب؈ف عن الاحتياجـات وجمـع المعلومـات وتحليلɺـا وتوزʉعɺـا عڴـʄ أܵـݰاب اليقظة:  -

 المصݏݰة المعني؈ن سواء ɠانوا ضمن نفس الɺيɢل أم خارجھ.

مجموعــــة مــــن الأســــاليب الۘــــܣ تمكــــن مــــن حمايــــة الأصــــول الملموســــة وغ؈ــــف الملموســــة للفاعــــل الاقتصــــادي  اݍݰمايــــة: -

 يومي.Ȋشɢل 

الإجـــــراءات طوʈلـــــة المـــــدى (الضـــــغط، فالɺـــــدف مـــــن   و النفـــــوذ اســـــتخدام المعلومـــــات ࢭـــــʏ عمليـــــات التـــــأث؈فأي  التـــــأث؈ف: -

والإعــلان، ومــا إڲــʄ ذلــك)، الۘـــܣ تقــوم ٭ڈــا منظمــات الأعمـــال، ɸــو اݍݰصــول عڴــʄ دعــم اݍݨɺـــات الفاعلــة الرئʋســية ࢭــʏ بʋئْڈـــا 

 .(المؤسسات العامة أو أܵݰاب المصݏݰة الآخرʈن)
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ʏاء الإس؅فاتيڋɠائز الثلاثة للذɠالر  

  
 

 الذɠاءالإس؅فاتيڋʏ: معاي؈ف تصɴيف

 إڲʄ: الذɠاءالإس؅فاتيڋʏ صنفي

 ݵارڊʏ.اݍ الذɠاءالإس؅فاتيڋʏمقابل  الداخڴʏ الذɠاءالإس؅فاتيڋʏ: ةمنظمحسب مستوى المعلومات الۘܣ Ȗعاݍݨɺا ال• 

  ݤݨومي.ال الذɠاءالإس؅فاتيڋʏلدفاڤʏ مقابل ا الذɠاءالإس؅فاتيڋʏ: الموقف المعتمد ࡩʏ المسڥʄ حسب• 

 :الدفاڤʏ الإس؅فاتيڋʏ الذɠاءأɲشطة 

مراقبة وحماية المعلومات الاس؅فاتيجية (الأمن المادي للمباɲي، والسيطرة عڴʄ اݝݵاطر المرتبطة بتكنولوجيا • 

 المعلومات والاتصالات، وتمك؈ن الموظف؈ن، وأمن التبادلات).

 :الݤݨوميالإس؅فاتيڋʏ  الذɠاءأɲشطة 

ݍݸ) ٭ڈدف استخدام المعلومات ن، الأسواق، العملاء، الموردين، إة (المنافس؈منظماݍݰصول عڴʄ معلومات عن بʋئة ال• 

 لتغذية عمليات صنع القرار والممارسات الإدارʈة.

 أعمال الضغط.التأث؈ف ٭ڈدف اݍݰصول عڴʄ أسواق جديدة من خلال • 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


