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  أسس وȖعرʈف الذɠاء

  .ا ما يم؈قه عن غ؈فه من اݍݰيواناتاعت؄ف ابن خلدون أن לɲسان ɠائن مفكر، لا يتوقف عن التفك؈ف وɸذ 

ً ســرʉع القبــول، فالــذɠاء ࢭــʏ اللغــة ʇعۚــܣ تمــام الآــۜܣء ومنــھ الــذɠاء ࢭــʏ تمــام الســن، و الــذɠاء ࢭــʏ الفɺــم و  ً تامــا ɸــو أن يɢــون فɺمــا

وʉعت؄ــف مصــطݏݳ الــذɠاء أقــدم ࢭــɲ ʏشــأتھ مــن علــم الــنفس، حيــث ɲشــأ ࢭــʏ إطــار الفلســفة القديمــة، فقــد اســتخدم الفيلســوف 

  .أي الذɠاء  Intelligence  ثم استخدم المصطݏݳ לنجل؈قي Ȋعد ذلك وɸو intelligentia الروماɲي شʋشرون مصطݏݳ

يــ وأن يȎتـــدع  وʉعــرف الـــذɠاء بأنـــھ القـــدرة الۘـــܣ يمتلكɺـــا לɲســـان وʉســـتطيع أن ʇع؄ــف عٔڈـــا عـــن طرʈـــق التفك؈ـــف والɴشـــاط اݍݰرɠـ

ً آخـــر ࢭـــʏ شـــۘܢ مجـــالات اݍݰيــاة كمـــا ينطـــوي مصـــطݏݳ الـــذɠاء عڴـــʄ أفعــال متعلقـــة بالعمليـــات المعرفيـــة تتمثـــل ࢭـــʏ לدراك  شــʋئا

 ʏي المتمثلــــــة ࢭــــــɲاء الوجـــــداɠــــــارات الــــــذɺم ʄبـــــاه بالإضــــــافة إڲـــــȘن وטنɸحفــــــز الــــــذ ʄالقـــــيم واݍݰماســــــة والقــــــدرة عڴـــــ ʄالمثـــــابرة عڴــــــ

 ية القلب تتحكم بالذɠاء לɲساɲي.كمؤشرات تب؈ن أɸم

  )טستخبارات( الذɠاء مرادفا للاستعلام -

ا ما نكتفي بالقول إنھ يجب علينا ɸنا أن نفɺم "الذɠاء" بالمعۚܢ כنجلوسكسوɲي لـ " ً ". وɸذا لʋس خطأ. ولكن לستعلامغالب

علينا أن نذɸب إڲʄ أȊعد من ذلك. وʈجب علينا أن نحدد ونب؈ن الوظائف الۘܣ ʇستخدمɺا ɸذا الذɠاء، والۘܣ سوف يجب 

  .تن؈فنا Ȋشأن وسائل التنفيذ والمزايا الۘܣ يمكن أن ɲستمدɸا مٔڈا

 intellĕgĕreيɴيـــــة مشــــتق مــــن الɢلمــــة اللات Intelligence مــــن المɺــــم ɸنــــا العــــودة إڲـــــʄ أصــــل الɢلمــــة لفɺــــم Ȗعــــدد معانٕڈـــــا. الــــذɠاء

 ("التمي؈ق، الفɺم").

ً إڲــȖ ʄعرʈــف Ȋســيط  اـديمي؈ن ʇســعون أولا إڲــʄ وقــت قرʈــب ɠـاـن ɸنــاك مفɺــوم مȎســط للــذɠاء، حيــث ɠـاـن Ȋعــض البــاحث؈ن وכɠـ

ـــا، لكـــن اليـــوم مـــن الضـــروري تحديـــد الطرائـــق وלمɢانــات اݝݵتلفـــة للـــذɠاء. فɺـــو ࢭـــʏ الواقـــع مـــا ʇســـمح لنـــا  ً ʇســمح بقياســـھ كمي

ــا مــن اللاوڤــʏ לدراɠـيـ إڲــʄ الــوڤʏ المــنظم ومــن رد الفعــل الغرʈــزي أو التقليــدي  بالانتقــال ً مــن اݍݰــدس إڲــʄ المفɺــوم، ولكــن أيض

ݨديـد. وɸـذا ɸـو مـا يجعـل اݍلوضـع ا مـع ملائمةȖشغيلية كيفة و تللاس؅فاتيجية المصممة والمبɴية، من أجل التعامل بطرʈقة م

ً من إعا  دة إنتاج ما تم إنجازه بالفعل.من الممكن بناء خوارزمية جديدة، بدلا

ـــــا قـــــدرة، ورأس مـــــال، يجعـــــل مـــــن الممكـــــن جمـــــع ف ً الـــــذɠاء لـــــʋس حقيقـــــة معينـــــة مـــــن حقـــــائق الطبيعـــــة فحســـــب، بـــــل ɸـــــو أيض

المعلومــات ومعاݍݨْڈـــا لتلبيــة اݍݰاجـــة. يجــب تܸـــݵيم إمɢانــات الـــذɠاء مــن خـــلال الشــك الـــديɢارȖي وȖعلــيم التفك؈ـــف النقـــدي، 

ـا مـن خـلال اسـتخدام ً ا عتمـد فيـھ عڴـɸ ʄــذوڤʏ بـالواقع، ࢭـʏ نفـس الوقـت الـذي ʇכدوات والطرائـق الۘـܣ تزʈـد مـن الـ ولكـن أيض

  المشاɠل المطروحة.الوڤʏ من خلال تكييف عمليات حل 

 לس؅فاتيڋʏ: الذɠاء ماɸية

الۘـܣ يـتم أبرز التعارʈف  ما يڴʏ، وسوف ɲستعرض فيمفɺوم الذɠاء טس؅فاتيڋʏ تبايɴت وجɺات نظر الباحث؈ن والكتاب حول 

.ʏاء טس؅فاتيڋɠوم الذɺا حول مفɺتداول 

:ʏاء לس؅فاتيڋɠف الذʈعرȖ 

ســــ؅فاتيڋʏ الــــذɠاء ל ســــ؅فاتيڋɸ ʏـــوـ نــــوع مــــن טســــتخبارات التنافســــية المنتجــــة لأغــــراض اســــ؅فاتيجية. ʇشــــمل عمــــلاء الـــذɠاء ל 

.ʏعملية صنع القرار טس؅فاتيڋ ʏכفراد المشارك؈ن ࢭ  

ـــا عمليـــة منݤݨيـــة لنظـــر إڲـــʄ الـــذɠاء ל ، يمكـــن امـــن منظـــور العمليـــة ً ســـ؅فاتيجية كجـــزء مـــن טســـتخبارات التنافســـية لأٰڈـــا أيض

 ʏالوقـــت المناســـب ࢭـــ ʏـــة وࢭـــȋيل عمليـــة صـــنع القـــرار مـــن خـــلال تقـــديم مـــدخلات اســـتخباراتية مطلوɺســـȖ ʄومســـتمرة ٮڈـــدف إڲـــ

 شɢل قابل للتنفيذ.

إڲــʄ ذلـك، فـإن כفــق . بالإضـافة לسـ؅فاتيجيات صــياغةشـارɠون ࢭـɸ ʏــم ࢭـʏ المقـام כول أفــراد ʇالـذɠاء טسـ؅فاتيڋʏ مسـتخدمو 

  .الماضية واݍݰاضرة والمستقبلية عڴʄ جميع כحداث المɺمةينصب واسع و ال؅فك؈ق لذɠاء טس؅فاتيڋʏ الزمۚܣ ل

اللازمــة ذات  ومســتمرة لإنتــاج المعلومــات טســتخباراتية منتظمــةباختصــار، يمكــن Ȗعرʈــف الــذɠاء טســ؅فاتيڋʏ بأنــھ: "عمليــة 

 القيمة טس؅فاتيجية ࢭʏ شɢل قابل للتنفيذ لȘسɺيل اتخاذ القرارات عڴʄ المدى الطوʈل".
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صـنف مـن المعرفـة يجـب أن تمتلكـھ الدولـة " : بأنھ ʇعرفھ ، الذيכب الروڌʏ للذɠاء טس؅فاتيڋʏ   (Kent Sherman)و ʇعت؄ف 

  جنب الفشل جراء القيام بالتخطيط و التنفيذ عن جɺل" .تبنظ؈فاٮڈا من أجل حماية نفسɺا و أو المنظمة مقارنة 

 الوقت لصناع القرار ࢭʏ الداخلية وحۘܢ البʋئة اݍݵارجية عن الشاملة المعلومات لتوف؈ف أداة"ʇعرف الذɠاء לس؅فاتيڋʏ بأنھ 

 .לس؅فاتيجية  القرارات واتخاذ التخطيط عملية لدعم المناسبة والصورة المناسب

 مـن تمكٔڈـا الۘـܣ ٭ڈـا، اݍݵاصـة بʋئـة כعمـال عـن معرفتـھ إڲـʄ الشـركة تحتـاج ذɠاء לسـ؅فاتيڋʏ بأنـھ "مـاالـ Ȗعرʈـف و يمكـن

 ان شـأٰڈا مـن مناسـبة اسـ؅فاتيجيات بتصـميم ࢭـʏ المسـتقبل، التغي؈ـف إدارة ، وتوقـع اݍݰاليـة لعملياٮڈـا ثاقبـة نظـرة اكȘسـاب

  .واݍݨديدة" اليةاݍݰ כسواق ࢭʏ الرȋحية وتحس؈ن للعملاء تجارʈة قيمة تخلق

  حول כشياء".  بأنھ :" القدرة عڴʏ التعلم والفɺم والتفك؈ف بطرʈقة منطقية كما ʇعرف

 لتقرʈـر حاسـمة قـرارات اتخـاذ مـن المنظمـات مـديري  يمكـن والـذي للتفك؈ـف לسـ؅فاتيڋʏ الفعـال כسـاس اݍݱݨـر " و بأنـھ

  .المنظمة" مستقبل

   :اتجاɸات ۂʏ  إٰڈا تفرعت ࢭʏ ثلاثيتܸݳ من خلال التعارʈف السابقة و غ؈فɸا 

تـدعمɺم  صناعة القرارات بالمعرفة الۘـܣ يرى أن الذɠاء טس؅فاتيڋʏ عملية أو أداة ݍݨمع المعلومات الۘܣ تمد טتجاه כول: -

 ࢭʏ صناعْڈم لتلك القرارات.

المـدى المتوســط  عڴــʏʄ المنظمـة ࢭـ يصــف الـذɠاء טســ؅فاتيڋʏ بأنـھ وظيفـة تتعامــل مـع ɠــل القضـايا الۘـܣ تــوثر טتجـاه الثـاɲي: -

  .والطوʈل

  .المنظمات ʇعد الذɠاء טس؅فاتيڋʏ جزء من نظام الܨݵصية الۘܣ يتمتع ٭ڈا قادة טتجاه الثالث: -

  ة للذɠاء לس؅فاتيڋʏالرɠائز כساسي

:ʏائز ۂɠشمل ثلاثة رʇ عادȊة متعددة כȋمقار ʏاء טس؅فاتيڋɠالذ 

 اليقظة • 

 حماية المعلومات• 

  التأث؈ف• 

عمليـة منظمـة ومتكــررة ٮڈـدف إڲـʄ التعب؈ـف عــن טحتياجـات وجمـع المعلومـات وتحليلɺــا وتوزʉعɺـا عڴـʄ أܵــݰاب اليقظـة:  -

 المصݏݰة المعني؈ن سواء ɠانوا ضمن نفس الɺيɢل أم خارجھ.

Ȋشــɢل  مجموعــة مــن כسـاليب الۘــܣ تمكــن مـن حمايــة כصــول الملموسـة وغ؈ــف الملموســة للفاعـل טقتصــادي اݍݰمايـة: -

 يومي.

לجــــــراءات طوʈلــــــة المــــــدى (الضــــــغط، فالɺــــــدف مــــــن   و النفــــــوذ اســــــتخدام المعلومــــــات ࢭــــــʏ عمليــــــات التــــــأث؈فأي  التــــــأث؈ف: -

وלعــلان، ومــا إڲـــʄ ذلــك)، الۘــܣ تقـــوم ٭ڈــا منظمــات כعمـــال، ɸــو اݍݰصــول عڴـــʄ دعــم اݍݨɺــات الفاعلـــة الرئʋســية ࢭــʏ بʋئْڈـــا 

ʈن)(المؤسسات العامة أو أܵݰاب المصݏݰة ךخر. 
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ʏاء לس؅فاتيڋɠائز الثلاثة للذɠالر  

  
 

 الذɠاءלس؅فاتيڋʏ: معاي؈ف تصɴيف

 إڲʄ: الذɠاءלس؅فاتيڋʏ صنفي

 ݵارڊʏ.اݍ الذɠاءלس؅فاتيڋʏمقابل  الداخڴʏ الذɠاءלس؅فاتيڋʏ: ةنظمحسب مستوى المعلومات الۘܣ Ȗعاݍݨɺا الم• 

  ݤݨومي.ال الذɠاءלس؅فاتيڋʏالدفاڤʏ مقابل  يڋʏالذɠاءלس؅فات: الموقف المعتمد ࡩʏ المسڥʄ حسب• 

 :الدفاڤʏ) טستعلام טس؅فاتيڋʏ(לس؅فاتيڋʏ  الذɠاءأɲشطة 

مراقبة وحماية المعلومات טس؅فاتيجية (כمن المادي للمباɲي، والسيطرة عڴʄ اݝݵاطر المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات • 

 لات).وטتصالات، وتمك؈ن الموظف؈ن، وأمن التباد

 :الݤݨومي) טستعلام טس؅فاتيڋʏ(לس؅فاتيڋʏ  الذɠاءأɲشطة 

ݍݸ) ٭ڈدف استخدام المعلومات ن، כسواق، العملاء، الموردين، إة (المنافس؈نظماݍݰصول عڴʄ معلومات عن بʋئة الم• 

 لتغذية عمليات صنع القرار والممارسات לدارʈة.

 خلال أعمال الضغط.التأث؈ف ٭ڈدف اݍݰصول عڴʄ أسواق جديدة من • 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


