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  :טسفاتيڋʏالذɠاءالمفاɸيم المرتبطة ب

 يرتبط الذɠاء טسفاتيڋȊ ʏعدد من المفاɸيم כخرى، مٔڈا:

ɸـــو "مجمــوع الɴشـــاطات المɴســقة للبحـــث عــن المعلومـــات المفيــدة للفـــاعل؈ن  : (Economic Intelligence) الــذɠاء לقتصــادي -

و توزʉعɺا من أجل اسـتغلالɺا. يجـب أن تـؤدى ɸـذه الɴشـاطات المتنوعـة بصـفة قانونيـة، مـع وجـوب  טقتصادي؈ن و معاݍݨْڈا

توف؈ف ضمانات اݍݰماية الضرورʈة للمحافظة عڴʄ رصـيد المؤسسـة المعلومـاȖي و ࢭـʏ ظـل أحسـن الشـروط مـن حيـث ךجـال و 

القـرارات ، أو اݍݨماعـة مـن أجـل بنـاء أو تنفيـذ  التɢاليف. و المعلومة المفيدة ۂʏ تلك الۘܣ تحتاجɺـا مختلـف مسـتوʈات اتخـاذ

טســـفاتيجية أو التاكتيɢـــات اللازمـــة لتجســـيد כɸـــداف المســـطرة مـــن طـــرف المؤسســـة، مـــن أجـــل تحســـ؈ن مركزɸـــا ࢭـــʏ البʋئـــة 

شــــــفكة و متقاســــــمة لأɸـــــــداف التنافســــــية. و تتمحــــــور ɸــــــذه الɴشــــــاطات داخــــــل المؤسســــــة حـــــــول دورة مســــــتمرة وفــــــق رؤʈــــــة م

    ".المؤسسة

ــــــ"فن رصـــــد الفـــــرص و الْڈديـــــدات مـــــن خـــــلال تɴســـــيق جɺـــــود اݍݨمـــــع و المعاݍݨـــــة و التخـــــزʈن و لـــــذɠاء טقتصـــــادي فا يتعلـــــق بــ

التصــديق و تحليـــل و ɲشـــر المعلومــات المفيـــدة أو טســـفاتيجية ، و يتطلــب ذلـــك إحاطـــة المعلومــات بالســـرʈة المناســـبة خـــلال 

  Ȗي للمؤسسة. مختلف مراحل ɸذه الس؈فورة و حماية الرصيد المعلوما

و بالتــاڲʏ فــإن الــذɠاء טقتصــادي حســب ɸــذه التعرʈفــات لــʋس اݍݨوسســة و لكــن ɸــو عبــارة عڴــʄ مجموعــة مــن כســئلة الۘــܣ 

  يجب أن تطرحɺا المؤسسة من أجل فɺم البʋئة ، و تفادي الْڈديدات و تطوʈر نقاط قوٮڈا و اغتنام الفرص.

و ɸـو مصـطݏݳ ʇســتخدم مـن طـرف المؤسســات כمرʈكيـة ، لا يمكـن مقارنتــھ  : (Competitive Intelligence) الـذɠاء التنافؠـۜܣ -

و ســ؈فورة موجɺـة نحـو بʋئــة السـوق ، ترمـي إڲــʄ  (Monitoring approach)بالـذɠاء טقتصـادي لأنــھ مفɺـوم يمثـل مقارȋــة للرصـد 

أدوات "الـذɠاء טقتصـادي"  ، ʇعتمد "الذɠاء التنافؠۜܣ" عڴʄ نفس أساليب وضعية التنافسية للمنظمة ࢭʏ السوق Ȗعزʈز الو 

ـــا مــا يـــتم Ȗعرʈـــف الـــذɠاء  و لكــن ɸدفـــھ يركـــز أك؆ــف عڴـــʄ  تحليـــل المعلومـــات المتعلقــة بالمتنافســـ؈ن ࢭـــʏ قطــاع أعمـــال معـــ؈ن . ً غالب

ɸــــو Ȗســــɺيل اتخـــــاذ  الــــذɠاء التنافؠـــــۜܣالتنافؠــــۜܣ  عڴــــʄ أنــــھ المعرفـــــة المســــبقة ببʋئــــة العمـــــل اݍݵارجيــــة للمنظمــــة. الغـــــرض مــــن 

اقية مـــن خـــلال إنتـــاج معلومـــات כعمـــال المطلوȋـــة ࢭـــʏ شـــɢل قابـــل للتنفيـــذ وتاحْڈـــا ࢭـــʏ الوقـــت المناســـب. إن القـــرارات טســـȘب

عڴـʄ כحـداث  لـذɠاء التنافؠـۜܣɸو أمر تكتيɢي واسفاتيڋʏ إڲʄ حد ما. يركز כفق الزمۚـܣ ل الذɠاء التنافؠۜܣتوجيھ واستخدام 

ا. تم تصـميم Ȋعـض عمليـات اݍݰالية، وڲʄ حد ما، عڴʄ כحداث الماضية والمستقب ً ݍݵدمـة المسـتوى  الـذɠاء التنافؠـۜܣلية أيض

 أو ɠلٕڈما. لȘشغيڴʏا رصدטسفاتيڋʏ، بʋنما يركز البعض ךخر عڴʄ ال

ۂʏ " تنظيم ʇسڥʄ لمعرفة بʋئة כعمال اسȘباقا للتغ؈فات ،  :(Veille Stratégique)/(Strategic vigil)اليقظة טسفاتيجية  -

لبʋئْڈا حۘܢ تتمكن من اتخاذ القرارات الۘܣ تجعل الفرص  رة معلوماتية تمكن للمؤسسة من לصغاء؈فو فࢼܣ عبارة عن س

ࢭʏ صاݍݰɺا و تتجنب الْڈديدات اݝݰتملة. و تصنف ɸذه الس؈فورة ضمن مجموع نظم المعلومات الۘܣ Ȗسمح للمديرʈن 

  . بحسن القيادة و التدب؈ف خاصة ࢭʏ טوقات العصʋبة عند حدوث כزمات

"الɴشاط المتمثل ࢭʏ ملاحظة و تحليل التطور العلܣ ، و التقۚܣ ، و التكنولوڊʏ ، و التجاري ، و التنافؠۜܣ  كما Ȗعرف بأٰڈا:

، و טجتماڤʏ و ךثار טقتصادية اݍݰالية و المستقبلية المرافقة لɺا من أجل إبراز الْڈديدات و فرص تطوʈر المؤسسة 

  ."عتبار כنواع اݝݵتلفة للبʋئةالۘܣ يففض أن تأخذ Ȋع؈ن ט 

ذɠاء כعمـال ɸـو جمـع البيانـات وتحليلɺـا وتصـورɸا لمسـاعدة المؤسسـات عڴـʄ اتخـاذ  :   (Business Intelligence)ذɠاء כعمال -

عمــــال أفضــــل. وʈمكــــن اســــتخدامھ لــــدعم اتخــــاذ القــــرارات טســــفاتيجية، فضــــلا عــــن اتخــــاذ القــــرارات الȘشــــغيلية. أقــــرارات 

م الموســع لɺـــذا المصــطݏݳ يركـــز أك؆ــف عڴـــʄ اݍݨانــب الكـــܣ مــن المعلومـــات و الــفامج المعلوماتيـــة و أدوات المعاݍݨــة مثـــل المفɺو فــ

  . (Datawarehouse)و مخازن البيانات   (Datamining)استغلال البيانات



 

© جميع اݍݰقوق محفوظة للمؤلف أ.د. الɺادي بوقلقول                           12 

 

. فɺو أداة ل مع المستقبليمكن טسȘشراف من إعداد و معاݍݨة السʋنارʈوɸات الممكنة للتعام :(Foresight) טسȘشراف  -

Ȗستعملɺا לدارة ࢭʏ إعداد سʋنارʈوɸات تقديرʈة عڴʄ المدى البعيد انطلاقا من المعلومات المتحصل علٕڈا ࢭʏ إطار ɲشاطات 

  . ياليقظة و טستعلام טقتصاد

ف خلق م؈قة لنجاح و يقصد ٭ڈا استعمال المعلومات لبلوغ غايات اسفاتيجية  ٭ڈد לدارة טسفاتيجية للمعلومات : -

تطور المؤسسة. و לدارة לسفاتيجية للمعلومات تحاول خلق جسور ب؈ن مختلف أنواع اليقظة عڴʄ الصعيد الوظيفي 

 .( الموارد الȎشرʈة ، الȘسوʈق ، לنتاج ..).و لɢي يتم تقاسم المعلومات ب؈ن مختلف الوظائف لا بد من إدارٮڈا اسفاتيجيا

تحقيق الفابط سفاتيجية للمعلومة Ȗعتف أحد المɢونات الɺامة و כساسية لليقظة לسفاتيجية و للذلك فإن לدارة ל 

كما Ȗܨݨع לدارة טسفاتيجية للمعلومات التعاون ب؈ن المؤسسات ࢭʏ إطار ما ʇسܢ بالتحالف ب؈ن مختلف أنواعɺا.

. ʏלسفاتيڋ  

ف إڲـــــʄ النظـــــام الـــــذي يركـــــز عڴـــــʄ الرصـــــد الفعـــــال للمواضـــــيع و القضـــــايا Ȗشـــــ؈ : (Technology Watch) رصـــــد التكنولـــــوڊʏال -

؈ف) التكنولوجيــة مثــل بــراءات טخــفاع و حقــوق الملكيــة الفكرʈــة و معــاي؈ف و تحليــل טتجاɸــات و بــرامج القــراءة (فــك الȘشــف

  من أجل دعم اتخاذ القرارات.

المفɺوم عڴʄ المعلومات الموجودة داخل المنظمة و Ȗشمل  يتم الفك؈ق ࢭɸ ʏذا : (Knowledge management)إدارة المعرفة  -

ܣ التجارب و اݍݵفات.  ّ  جميع الممارسات المستخدمة من أجل تحديد و خلق و تمثيل و توزʉع و تبۚ

 غ؈ف شرعية.טقتصادي ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات  من مصادر بطرق  التجسسيتمثل  التجسس טقتصادي: -

 سفاتيڋʏمختلف تطبيقات الذɠاء ל 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  

  

  

  

  

  

 


