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  :تيڋʏالاس؅فاالذɠاءالمفاɸيم المرتبطة ب

 يرتبط الذɠاء الاس؅فاتيڋȊ ʏعدد من المفاɸيم الأخرى، مٔڈا:

ɸـــو "مجمـــوع الɴشـــاطات المɴســـقة للبحـــث عـــن المعلومـــات المفيـــدة  : (Economic Intelligence) الـــذɠاء الإقتصـــادي -

صـفة قانونيـة، للفاعل؈ن الاقتصادي؈ن و معاݍݨْڈا و توزʉعɺا من أجل اسـتغلالɺا. يجـب أن تـؤدى ɸـذه الɴشـاطات المتنوعـة ب

مــع وجــوب تــوف؈ف ضــمانات اݍݰمايــة الضــرورʈة للمحافظــة عڴــʄ رصــيد المؤسســة المعلومــاȖي و ࢭــʏ ظــل أحســن الشــروط مــن 

حيـث الآجــال و التɢــاليف. و المعلومــة المفيــدة ۂــʏ تلــك الۘـܣ تحتاجɺــا مختلــف مســتوʈات اتخــاذ القــرارات ، أو اݍݨماعــة مــن 

كتيɢات اللازمة لتجسـيد الأɸـداف المسـطرة مـن طـرف المؤسسـة، مـن أجـل تحسـ؈ن أجل بناء أو تنفيذ الاس؅فاتيجية أو التا

شـ؅فكة و متقاسـمة مركزɸا ࢭʏ البʋئة التنافسية. و تتمحور ɸذه الɴشاطات داخل المؤسسة حـول دورة مسـتمرة وفـق رؤʈـة م

   لأɸداف المؤسسة ".

يق جɺــــود اݍݨمـــــع و المعاݍݨــــة و التخـــــزʈن و يتعلـــــق بـــــــ"فن رصـــــد الفــــرص و الْڈديـــــدات مــــن خــــلال تɴســـــفالــــذɠاء الاقتصــــادي 

التصــــديق و تحليــــل و ɲشــــر المعلومــــات المفيــــدة أو الاســــ؅فاتيجية ، و يتطلــــب ذلــــك إحاطــــة المعلومــــات بالســــرʈة المناســــبة 

  خلال مختلف مراحل ɸذه الس؈فورة و حماية الرصيد المعلوماȖي للمؤسسة. 

ʋس اݍݨوسســة و لكــن ɸــو عبــارة عڴــʄ مجموعــة مــن الأســئلة الۘــܣ و بالتــاڲʏ فــإن الــذɠاء الاقتصــادي حســب ɸــذه التعرʈفــات لــ

  يجب أن تطرحɺا المؤسسة من أجل فɺم البʋئة ، و تفادي الْڈديدات و تطوʈر نقاط قوٮڈا و اغتنام الفرص.

و ɸــو مصــطݏݳ ʇســتخدم مــن طــرف المؤسســات الأمرʈكيــة ، لا يمكــن  : (Competitive Intelligence) الــذɠاء التنافؠــۜܣ -

و س؈فورة موجɺـة نحـو بʋئـة السـوق ،  (Monitoring approach)بالذɠاء الاقتصادي لأنھ مفɺوم يمثل مقارȋة للرصد  مقارنتھ

، ʇعتمـــد "الـــذɠاء التنافؠـــۜܣ" عڴـــʄ نفـــس أســـاليب و أدوات "الـــذɠاء ضـــعية التنافســـية للمنظمـــة ࢭـــʏ الســـوق ترمـــي إڲـــȖ ʄعزʈـــز الو 

ــا مــا يــتم  ومــات المتعلقــة بالمتنافســ؈ن ࢭــʏ قطــاع أعمــال معــ؈ن .الاقتصــادي" و لكــن ɸدفــھ يركــز أك؆ــف عڴــʄ  تحليــل المعل ً غالب

ɸـــو  الـــذɠاء التنافؠـــۜܣȖعرʈـــف الـــذɠاء التنافؠـــۜܣ  عڴـــʄ أنـــھ المعرفـــة المســـبقة ببʋئـــة العمـــل اݍݵارجيـــة للمنظمـــة. الغـــرض مـــن 

و୒تاحْڈــا ࢭــʏ الوقــت  Ȗســɺيل اتخــاذ القــرارات الاســȘباقية مــن خــلال إنتــاج معلومــات الأعمــال المطلوȋــة ࢭــʏ شــɢل قابــل للتنفيــذ

لــــــذɠاء ɸـــــو أمـــــر تكتيɢــــــي واســـــ؅فاتيڋʏ إڲـــــʄ حـــــد مـــــا. يركـــــز الأفـــــق الزمۚـــــܣ ل الـــــذɠاء التنافؠـــــۜܣالمناســـــب. إن توجيـــــھ واســـــتخدام 

ـا. تـم تصـميم Ȋعـض عمليـات  التنافؠۜܣ ً الـذɠاء عڴʄ الأحداث اݍݰالية، و୒ڲـʄ حـد مـا، عڴـʄ الأحـداث الماضـية والمسـتقبلية أيض

 أو ɠلٕڈما. لȘشغيڴʏا رصدس؅فاتيڋʏ، بʋنما يركز البعض الآخر عڴʄ الݍݵدمة المستوى الا  التنافؠۜܣ

ۂʏ " تنظيم ʇسڥʄ لمعرفة بʋئة الأعمال اسȘباقا  :(Veille Stratégique)ͭ(Strategic vigil)اليقظة الاس؅فاتيجية  -

خاذ القرارات الۘܣ لبʋئْڈا حۘܢ تتمكن من ات رة معلوماتية تمكن للمؤسسة من الإصغاءللتغ؈فات ، فࢼܣ عبارة عن س؈فو 

تجعل الفرص ࢭʏ صاݍݰɺا و تتجنب الْڈديدات اݝݰتملة. و تصنف ɸذه الس؈فورة ضمن مجموع نظم المعلومات الۘܣ 

  Ȗسمح للمديرʈن بحسن القيادة و التدب؈ف خاصة ࢭʏ الاوقات العصʋبة عند حدوث الأزمات .

ل׿ܣ ، و التقۚܣ ، و التكنولوڊʏ ، و التجاري ، و التنافؠۜܣ "الɴشاط المتمثل ࢭʏ ملاحظة و تحليل التطور الع كما Ȗعرف بأٰڈا:

، و الاجتماڤʏ و الآثار الاقتصادية اݍݰالية و المستقبلية المرافقة لɺا من أجل إبراز الْڈديدات و فرص تطوʈر المؤسسة 

  ."الۘܣ يف؅فض أن تأخذ Ȋع؈ن الاعتبار الأنواع اݝݵتلفة للبʋئة

ذɠاء الأعمال ɸو جمع البيانات وتحليلɺا وتصـورɸا لمسـاعدة المؤسسـات عڴـʄ  :   (Business Intelligence)ذɠاء الأعمال -

عمال أفضل. وʈمكن استخدامھ لدعم اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية، فضـلا عـن اتخـاذ القـرارات الȘشـغيلية. أاتخاذ قرارات 

ال؄ـفامج المعلوماتيــة و أدوات المعاݍݨــة  المفɺوم الموســع لɺـذا المصــطݏݳ يركــز أك؆ـف عڴــʄ اݍݨانــب الك׿ـܣ مــن المعلومــات وفـ

  . (Datawarehouse)و مخازن البيانات   (Datamining)البيانات لتنقيبمثل ا
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. فɺو يمكن الاسȘشراف من إعداد و معاݍݨة السʋنارʈوɸات الممكنة للتعامل مع المستقبل :(Foresight) الاسȘشراف  -

ديرʈة عڴʄ المدى البعيد انطلاقا من المعلومات المتحصل علٕڈا ࢭʏ إطار Ȗستعملɺا الإدارة ࢭʏ إعداد سʋنارʈوɸات تقأداة 

  . يɲشاطات اليقظة و الاستعلام الاقتصاد

يقصد ٭ڈا استعمال المعلومات لبلوغ غايات اس؅فاتيجية  ٭ڈدف خلق م؈قة لنجاح و  الإدارة الاس؅فاتيجية للمعلومات : -

ات تحاول خلق جسور ب؈ن مختلف أنواع اليقظة عڴʄ الصعيد الوظيفي تطور المؤسسة. و الإدارة الإس؅فاتيجية للمعلوم

 .( الموارد الȎشرʈة ، الȘسوʈق ، الإنتاج ..).و لɢي يتم تقاسم المعلومات ب؈ن مختلف الوظائف لا بد من إدارٮڈا اس؅فاتيجيا

تحقيق ال؅فابط ة الإس؅فاتيجية و للذلك فإن الإدارة الإس؅فاتيجية للمعلومة Ȗعت؄ف أحد المɢونات الɺامة و الأساسية لليقظ

كما Ȗܨݨع الإدارة الاس؅فاتيجية للمعلومات التعاون ب؈ن المؤسسات ࢭʏ إطار ما ʇس׿ܢ بالتحالف ب؈ن مختلف أنواعɺا.

. ʏالإس؅فاتيڋ  

Ȗشـــ؈ف إڲـــʄ النظـــام الـــذي يركـــز عڴـــʄ الرصـــد الفعـــال للمواضـــيع و القضـــايا  : (Technology Watch) رصـــد التكنولـــوڊʏال -

؈ف) نولوجيـة مثــل بـراءات الاخ؅ــفاع و حقـوق الملكيــة الفكرʈــة و معـاي؈ف و تحليــل الاتجاɸـات و بــرامج القـراءة (فــك الȘشــفالتك

  من أجل دعم اتخاذ القرارات.

يتم ال؅فك؈ق ࢭɸ ʏذا المفɺوم عڴʄ المعلومات الموجودة داخل المنظمة و  : (Knowledge management)إدارة المعرفة  -

ܣ التجارب و اݍݵ؄فات. Ȗشمل جميع الممار  ّ  سات المستخدمة من أجل تحديد و خلق و تمثيل و توزʉع و تبۚ

 غ؈ف شرعية.الاقتصادي ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات  من مصادر بطرق  التجسسيتمثل  التجسس الاقتصادي: -

ʏاء الإس؅فاتيڋɠمختلف تطبيقات الذ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  

  

  

  

  

  

  

 


