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     : ȊDimensions of strategic intelligenceعاد الذɠاء الاس؅فاتيڋʏ أ

الــذɠاء الاســـ؅فاتيڋɸ ʏـــو نظـــام يتɢــون مـــن مجموعـــة مـــن العناصــر الۘـــܣ تمكـــن قـــادة المنظمــات مـــن فɺـــم وتصـــور المســـتقبل، 

فالقائــــد الــــذɠي عليــــھ أن يقــــوم بتحف؈ــــق الآخــــرʈن للتحقيــــق الأɸــــداف الاســــ؅فاتيجية. وʈتɢــــون الــــذɠاء الاســــ؅فاتيڋʏ مــــن خمســــة 

وفيمـــا يڴــــʏ شــــرح مفصــــل لɺــــذه  والشــــراكة تحف؈ــــقالمســــتقبلية العناصـــر أساســــية وۂــــʏ: الاسȘشــــراف، تفك؈ــــف الـــنظم، الرؤʈــــة 

  :العناصر

  :(Foresight) الاسȘشراف .1

ل الۘــܣ لا يمكــن قياســɺا ولكــن بإمɢاٰڈـا تصــور المســتقبل، أمــا ࢭــʏ مجــا الɢامنــةوɸـو القــدرة عڴــʄ التفك؈ــف باســتخدام القـدرات 

ݰالـــــة الراɸنـــــة عڴـــــʄ اݍو القـــــدرة عڴـــــʄ إســـــقاط أو ɸـــــ ،سȘشـــــعار الموجـــــة القادمـــــة حۘـــــܢ Ȗســـــتطيع رɠو٭ڈـــــااالأعمـــــال فɺـــــو ʇعۚـــــܣ 

 .  ة عليھيمكن تجنبھ والتأث؈ف فيھ والتحكم ، وتمي؈ق ماالتطورات المستقبلية و توقعالمستقبل، 

ــــلال توســــــيع حـــــدود الإدراك والـــــوڤʏ بــــــالأحوال الناشـــــئة واتخـــــاذ القــــــرارات كمـــــا ʇعـــــرف  بأنــــــھ التطلـــــع نحـــــو المســــــتقبل مـــــن خـ

 مـــــن عــــــدم اليقـــــ؈ن المــــــرتبط بالأحــــــداث ولتقليــــــل بالاســــــتعدادات اللازمـــــة ل لية والقيـــــامفادة مــــــن التطـــــورات المســــــتقبللاســـــت

  المستقبلية. التغ؈فات

لأنــھ يقــدم لمتخـذي القــرار ࢭــʏ المنظمــات ɠافــة المؤشــرات  يــوي مــن الـذɠاء الاســ؅فاتيڋʏ، نظــراإن الاسȘشـراف ɸــو اݍݨــزء اݍݰ

ڈا حول الظروف المستقبلية اݝݰتملة لاتخاذ    القرار السليم الۘܣ يحتاجوٰ

  :أنھ يمثل العملية الۘܣ تحاول أن توسع نطاق حدود التصور من خلال الآȖيبȖعرʈف الاسȘشراف تم كما 

  .ذا التقييمɸ ʄالإجراءات اݍݰالية القرارات، وما ي؅فتب عڴ ʄتقييم الآثار الم؅فتبة عڴ  

  .(الإنذار المبكر والتوجيھ) ل وتجنّڈا قبل حدوٯڈاɠالكشف عن المشا  

  ع؈ن الاعتبار الآثار الالأȊ لأحداث المستقبلية اݝݰتملة والاستعداد قبل صياغة الاس؅فاتيجية. عن اة م؅فتبخذ 

 اتɸوʈنارʋعداد الس୒تصور الأحداث المستقبلية و. 

  ;Maccoby & Scudder) 2011 (أȊعاد الذɠاء الإس؅فاتيڋʏ حسب
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 :  (Systemic Thinking) ܣتفك؈ف النظ׿ال .2

كمـا أنـھ ʇعــرف  .مــن تقسـيمɺا إڲـʄ أجــزاء ٭ڈـدف التحليـل ة عڴـʄ تجميــع أو دمـج العناصـر بـدلاࢭــʏ القـدر  ܣتفك؈ـف النظ׿ـالل يتمثـ

Ȗ ا وكيفيـةɺعضـȊ ـم كيفيـة تفاعـل العناصـر مـعɺف ʄـون بأنـھ القـدرة عڴـɢا لتɸـاملاا متنظامـعاضـدɢ . كمـا أن الأܧـݵاص الـذين

المســــȎبة لɺــــا مــــع تقــــديم  يط التفاصــــيل الأساســــية ورȋطɺــــا بالعوامــــليمتلɢــــون ɸــــذا النــــوع مــــن التفك؈ــــف ʇعتمــــدون عڴــــʄ تȎســــ

    .توضيح ɠامل

يتمثــل ࢭـــʏ القــدرة عڴـــʄ تجميــع ودمـــج العناصــر اݝݵتلفـــة وفɺــم كيفيـــة تفاعلɺــا مـــع Ȋعضــɺا الـــبعض، وكيـــف  ܣتفك؈ف النظ׿ـــالفــ

ن والقـادة يحـاولون تحقيــق فالعديـد مـن المـديرʈ التفك؈ـف بمـا يحقــق أɸـداف المنظمـة. ɸـذا النـوع مـن يـفوظيمكـن للقـادة ت

  النجاح لمنظماٮڈم باستخدام ɸذه الطرʈقة اݝݵتلفة عن Ȗعلم التفك؈ف الأخرى.

  ʏا ࢭــɸســاعدʋر تفك؈ــف الــنظم لــدى موظفٕڈــا لأن ذلــك سʈــدة للاســتفادة مــن تطــوɸعمــل جاȖ ل عــام أنɢشــȊ المنظمــات ʄفعڴــ

حقـــــق للمنظمــــة، وʈمكـــــن لتفك؈ــــف الــــنظم أن يالعــــام Ȗســــرʉع تحقيــــق التɢامــــل ࢭـــــʏ جميــــع أرجــــاء المنظمــــة، ممـــــا ســــيعزز الأداء 

 .المنافع العديدة لɢل من: العمليات، المساɸم؈ن، التكنولوجيا، الɺيɢل التنظي׿ܣ، والمعلومات 

 :  Visioning يةمستقبلالرؤʈة ال.3

ʏــــون عليــــھ ࢭــــɢــــة الاســــ؅فاتيجية مــــا تنــــوي أن تʈــــة مــــن قبــــل الإدارة العليــــ تمثــــل الرؤʈالمســــتقبل، وتوضــــع الرؤ ʄا للمســــاعدة عڴــــ

مــاذا ترʈــد المؤسســة أن تصــبح والتوجيــھ، وʈمكــن القــول إن مصــطݏݳ الرؤʈــة يجيــب عــن كث؈ــف مــن الأســئلة مثل؛  التخطــيط

 الرؤʈــة خططɺــا المســتقبلية ࢭــʏ التنميــة، وʈجــب أن تتصــف الرؤʈــة بالوضــوح،  عليــھ؟ و୒ڲــʄ أيــن ستصــل ࢭــʏ مســ؈فٮڈا؟ وتحــدد

 .والȎساطة والإيجاز

ف الـــــنظم كعنصــــرʈن مــــن عناصــــر الـــــذɠاء ؈ــــالقــــدرة عڴــــʄ اســــتخدام ɠـــــل مــــن الاسȘشــــراف وتفكࢭـــــʏ "ســــتقبلية الرؤʈــــة المتمثــــل 

توجيـــھ  موجـــة المســـتقبل و୒نمـــا أيضـــاالتصـــور حســـب رأيـــھ لـــʋس مجـــرد رɠـــوب ف. الاســـ؅فاتيڋʏ لوضـــع تصـــميم مثـــاڲʏ للمنظمـــة

  .مسارɸا والتحكم فيھ"

 :  Motivation .التحف؈ق4

ʇ ــدف مـــن ســـية ٮالتحف؈ــق بأنـــھ عمليــة نفعــرفɺاســتمرار عمـــل معــ؈ن لتحقيـــق ال ʄــك، والتوجيـــھ، والتــأث؈ف عڴـــʈالتحر ʄڈــدف إڲـــ

خــلال دراســة العوامــل الۘــܣ تــدفع الأܧــݵاص للقيــام ٭ڈــذا العمــل، ومــا الــذي يــؤثر عڴــʄ اختيــارɸم لɺــذا العمــل والأســباب الۘــܣ 

لقـدرة عڴـʄ التـأث؈ف ࢭـʏ الآخـرʈن لتنفيـذ ɸـدف مشـ؅فك كمـا يمثـل التحف؈ـق ا .تؤدي ٭ڈم إڲـʄ المثـابرة والاجْڈـاد ࢭـʏ أدا٬ڈـم لأعمـالɺم

زʈن  اݝݰفــ يمكــن أن يحفــزɸم. فالقــادة فــراد ومعرفــة مــا الــذي، وذلــك مــن خــلال الإصــغاءالفعال للأ مــا ولتنفيــذ رؤʈــة مشــ؅فكة

مـــة ࢭـــʏ مـــن الأمـــور الɺا التحف؈ـــقو . يɢونـــون قـــادرʈن عڴـــʄ توصـــيل المعلومـــات والإحســـاس بـــالمعۚܢ الـــذي يلɺـــم النـــاس لإتبـــاعɺم

إدارة الأفراد، لما لɺا مـن تـأث؈ف عڴـʄ سـلوك الأفـراد ودفعɺـم إڲـʄ التصـرف Ȋشـɢل معـ؈ن يـنعكس بالتـاڲʏ عڴـʄ الكفـاءة الإنتاجيـة 

ۂــــʏ: الظــــروف الماديــــة للعمــــل، حاجــــات الفــــرد. والظـــــروف تــــؤثر عڴــــʄ التحف؈ـــــق محــــددات رئʋســــية  ةثلاثــــ ɸنــــاكو  .للمنظمــــات

  .الاجتماعية للعمل

د أن ʇشـبع د الـلازم لتحقيـق الأɸـداف التنظيميـة بحيـث يمكـن لـذلك اݍݨɺـل رغبة الفـرد ࢭـʏ إظɺـار اݍݨɺـمثفتحف؈ق العامل؈ن ي

  حاجاتھ.

ة تحدد السلوك ݨموعة من العوامل الذاتية الۘܣ تتعلق بالفرد ذاتھ، وعوامل خارجيݝحصيلة تفاعل  ʇعت؄ف التحف؈ق و 

ً عڴʄ أنھ يوالتطور المستمبالتغ؈ف  لمدى زمۚܣ مع؈ن، وʈتم؈ق التحف؈ق فرد لآخر ومن مستوى إداري ختلف من رʈن، فضلا

  .ختلف من موقف لأخر لآخر. كما أنھ ي

استمرار و  ،(Intensity) ة شدالو  (Direction) ى الداخلية للإɲسان الۘܣ تتحكم ࢭʏ الاتجاهالقو إثارة يمثل  كما أن التحف؈ق

) لف؅فة د (الكثافةلبذل مستوى مع؈ن من اݍݨɺ مستعدينالموظف؈ن فɺو الذي يجعل  ،(Persistence) السلوك الإداري 

  . )الاتجاه(، نحو ɸدف مع؈ن )الاستمرار(معينة من الزمن 

القدرة عڴʄ التواصل و يمتلك لديھ القدرة عڴʄ فɺم ما الذي بإمɢانھ أن يحفز مرؤوسيھ ، الفعال ɸو الذي تɢون القائد ف

  معɺم بطرʈقة ملɺمة. 
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 :للتحف؈ق و المتمثلة ࢭʏ  (4R)وفق طرʈقة الراءات الأرȌعة  و تقديم اݍݰوافز يجب أن يتم

: التوفيق ب؈ن المɺام والاɸتمامات والمɺارات و الأܧݵاص الذين لدٱڈم فرصة واقعية  Responsibilities المسؤوليات• 

 للنجاح و انجاز المɺام.

 قدير والاح؅فام.: خلق ثقافة Ȗساعد عڴʄ التفتح و العمل اݍݨماڤʏ والت Relations العلاقات• 

 الۘܣ تȘناسب مع الأداء. )غ؈ف الملموسة(المعنوʈة  و )الملموسة(ةعيɴي: تقديم المɢافآت ال Rewards المɢافآت• 

  .: إظɺار الغرض أو اݍݰالة الٔڈائية أو الصورة الكب؈فة للأسباب ورȋط المɺام بالنتائج Reasons الأسباب• 

  Ȋعاد الذɠاء الاس؅فاتيڋʏأ  

  
  
  : Partnership ة .الشراك5

 ʏالشــراكة ۂــ ʄــا عڴــ ً القــدرة عڴــʄ تطــوʈر تحالفــات اســ؅فاتيجية مــع الأفــراد واݍݨماعــات والمنظمــات. وȖعتمــد ɸــذه اݍݨــودة أيض

ـاـء الܨݵصـــية ، ســـواء ɠانـــت القـــدرة عڴـــʄ إقامـــة تحالفـــات أو مشـــروعات شـــراكة مـــع المنظمـــات الأخـــرى كمـــا Ȗعـــرف بأٰڈـــا " .ذɠـ

  .محلية أو عالمية"

  :التحالفات المتعددة وۂɠ ʏالتاڲʏ من الم؈قات الۘܣ بإمɢان المنظمات تحقيقɺا جراء إقدامɺا عڴʄ إقامة وɸناك مجموعة

  اݍݰصول عڴʄ تكنولوجيا ٭ڈدف Ȗعزʈز قدرات التصɴيع.  -

  اݍݰصول عڴʄ فرص لتوسيع أسواقɺا اݍݵاصة.  -

  المساɸمة ࢭʏ تقليل اݝݵاطر المالية والسياسية. -

  Ȗعلم قدرات جديدة. -

كة بــ؈ن المنظمــات Ȗشــمل التعــاون ة مــن خــلال الشــراكة عــن شــرɠاء بإمɢــاٰڈم إضــافة قيمــة لمنظمــاٮڈم، فالشــرايبحــث القــاد

) 1500(شــــركة مايكروســــوفت لــــدٱڈا أك؆ــــف مـــــن  ســــاس أɸــــداف العمــــل المشــــ؅فك، فمــــثلادرجات متفاوتــــة مــــن الثقــــة، عڴــــʄ أبــــ

ً ما تبحث عن  مـن شـأٰڈا  الۘܣ بإمɢاٰڈا أن تضيف للشـركة قيمـةالمبدعة  المؤسسات الناشئةتحالف اس؅فاتيڋʏ، فࢼܣ دائما

  أن Ȗعزز دورɸا.

اليـــوم تواصــــل بنـــاء الــــذɠاء الاســـ؅فاتيڋʏ لـــدٱڈا وتطــــوʈره مـــن خــــلال مجموعـــة مــــن الأعمـــال العديــــد مـــن منظمــــات لـــذلك فـــإن  

ࢭـــʏ القضـــايا  لقـــرارات الإدارة العليـــاɺامـــة والأساســـية الۘـــܣ Ȗشـــɢل قاعـــدة المتخصصـــ؈ن الـــذين يقومـــون بتـــوف؈ف التحلـــيلات ال

  .الرئʋسية مثل الاندماج مع منظمات أخرى وتطوʈر المنتجات اݍݨديدة

 

  


