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    : ȊDimensions of strategic intelligenceعاد الذɠاء טسفاتيڋʏ أ

ن العناصــــر الۘــــܣ تمكــــن قـــادة المنظمــــات مــــن فɺــــم وتصــــور المســــتقبل، الـــذɠاء טســــفاتيڋɸ ʏــــو نظــــام يتɢــــون مـــن مجموعــــة مــــ

فالقائــــد الــــذɠي عليــــھ أن يقــــوم بتحف؈ــــق ךخــــرʈن للتحقيــــق כɸــــداف טســــفاتيجية. وʈتɢــــون الــــذɠاء טســــفاتيڋʏ مــــن خمســــة 

صــــل لɺــــذه وفيمــــا يڴــــʏ شــــرح مف والشــــراكة تحف؈ــــقعناصــــر أساســــية وۂــــʏ: טسȘشــــراف، تفك؈ــــف الــــنظم، الرؤʈــــة المســــتقبلية ال

  :العناصر

  :(Foresight) טسȘشراف .1

ل الۘــܣ لا يمكــن قياســɺا ولكــن بإمɢاٰڈــا تصــور المســتقبل، أمــا ࢭــʏ مجــا الɢامنــةوɸــو القــدرة عڴــʄ التفك؈ــف باســتخدام القــدرات 

بل، ݰالة الراɸنـة عڴـʄ المسـتقاݍأو ɸو القدرة عڴʄ إسقاط  ،سȘشعار الموجة القادمة حۘܢ Ȗستطيع رɠو٭ڈااכعمال فɺو ʇعۚܣ 

 .  ة عليھيمكن تجنبھ والتأث؈ف فيھ والتحكم ، وتمي؈ق ماالتطورات المستقبلية و توقع

بأنــــــھ التطلــــــع نحــــــو المســــــتقبل مــــــن خــــــلال توســــــيع حــــــدود לدراك والــــــوڤʏ بــــــالأحوال الناشــــــئة واتخــــــاذ القــــــرارات كمــــــا ʇعــــــرف 

 التغ؈ـفات عـدم اليقـ؈ن المـرتبط بالأحـداث ومـن لتقليـل بالاسـتعدادات اللازمـة ل فادة من التطـورات المسـتقبلية والقيـامللاست

  المستقبلية.

ً لأنـھ يقـدم لمتخـذي القـرار ࢭـʏ المنظمـات ɠافـة المؤشـرات الۘـܣ  إن טسȘشراف ɸو اݍݨزء اݍݰيوي مـن الـذɠاء טسـفاتيڋʏ، نظـرا

ڈا حول الظروف المستقبلية اݝݰتملة لاتخاذ القرار السليم    يحتاجوٰ

  :مثل العملية الۘܣ تحاول أن توسع نطاق حدود التصور من خلال ךȖيأنھ يبȖعرʈف טسȘشراف تم كما 

  .ذا التقييمɸ ʄלجراءات اݍݰالية القرارات، وما يفتب عڴ ʄتقييم ךثار المفتبة عڴ  

  .(לنذار المبكر والتوجيھ) ل وتجنّڈا قبل حدوٯڈاɠالكشف عن المشا  

 ع؈ن טعتبار ךثار المȊ المستقبلية اݝݰتملة وטستعداد قبل صياغة טسفاتيجية. حداث عن כ ة فتبכخذ 

 اتɸوʈنارʋعداد الستصور כحداث المستقبلية و. 

  ;Maccoby & Scudder) 2011 (أȊعاد الذɠاء לسفاتيڋʏ حسب
  

 
 
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

 :  (Systemic Thinking) ܣتفك؈ف النظال .2

ً مــن تقسـيمɺا إڲـʄ أجــزاء ٭ڈـدف التحليـلࢭــʏ القـدرة عڴـʄ تجميــع أو دمـج  ܣتفك؈ـف النظـاليتمثـل  كمـا أنـھ ʇعــرف  .العناصـر بـدلا

Ȗ ا وكيفيـةɺعضـȊ ـم كيفيـة تفاعـل العناصـر مـعɺف ʄـون بأنـھ القـدرة عڴـɢا لتɸـاملاا متنظامـعاضـدɢ . كمـا أن כܧـݵاص الــذين

أبعاد
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لɺـا مـع تقـديم توضـيح  المسـȎبة يمتلɢون ɸذا النوع من التفك؈ف ʇعتمدون عڴʄ تȎسيط التفاصـيل כساسـية ورȋطɺـا بالعوامـل

    .ɠامل

يتمثــل ࢭـــʏ القــدرة عڴـــʄ تجميــع ودمـــج العناصــر اݝݵتلفـــة وفɺــم كيفيـــة تفاعلɺــا مـــع Ȋعضــɺا الـــبعض، وكيـــف  ܣتفك؈ف النظـــالفــ

فالعديــد مــن المــديرʈن والقــادة يحــاولون تحقيـــق  التفك؈ــف بمــا يحقـــق أɸــداف المنظمــة. ɸــذا النــوع مــن يــفوظيمكــن للقــادة ت

  تخدام ɸذه الطرʈقة اݝݵتلفة عن Ȗعلم التفك؈ف כخرى.النجاح لمنظماٮڈم باس

  ʏا ࢭـــɸســـاعدʋر تفك؈ـــف الـــنظم لـــدى موظفٕڈـــا لأن ذلـــك سʈـــدة للاســـتفادة مـــن تطـــوɸعمـــل جاȖ ل عـــام أنɢشـــȊ المنظمـــات ʄفعڴـــ

نــافع حقـق المللمنظمـة، وʈمكـن لتفك؈ـف الـنظم أن يȖسـرʉع تحقيـق التɢامـل ࢭـʏ جميـع أرجـاء المنظمـة، ممـا سـيعزز כداء العـام 

 .العديدة لɢل من: العمليات، المساɸم؈ن، التكنولوجيا، الɺيɢل التنظيܣ، والمعلومات 

 :  Visioning يةستقبلالرؤʈة الم.3

ʏـــون عليـــھ ࢭـــɢـــة טســـفاتيجية مـــا تنـــوي أن تʈتمثـــل الرؤ   ʄـــة مـــن قبـــل לدارة العليـــا للمســـاعدة عڴـــʈالمســـتقبل، وتوضـــع الرؤ

مــاذا ترʈـد المؤسســة أن تصــبح   ل إن مصـطݏݳ الرؤʈــة يجيـب عــن كث؈ــف مـن כســئلة مثـل؛والتوجيــھ، وʈمكـن القــو   التخطـيط

 الرؤʈـــة خططɺــا المســـتقبلية ࢭــʏ التنميـــة، وʈجــب أن تتصـــف الرؤʈــة بالوضـــوح،  عليــھ؟ وڲــʄ أيـــن ستصــل ࢭـــʏ مســ؈فٮڈا؟ وتحـــدد

 .والȎساطة وלيجاز

ــــل مـــــن טسȘشـــــر ࢭـــــʏ "الرؤʈـــــة المســـــتقبلية تمثـــــل  اف وتفك؈ـــــف الـــــنظم كعنصـــــرʈن مـــــن عناصـــــر الـــــذɠاء القـــــدرة عڴـــــʄ اســـــتخدام ɠـ

ً توجيــــھ التصــــور حســـب رأيـــھ لـــʋس مجـــرد رɠــــوب ف. טســـفاتيڋʏ لوضـــع تصـــميم مثـــاڲʏ للمنظمـــة موجـــة المســـتقبل ونمـــا أيضـــا

  .مسارɸا والتحكم فيھ"

 :  Motivation .التحف؈ق4

ʇ التحف؈ق بأنھ عملية نفسية ٮعرفʄك، والتوجيھ، والتأث؈ف عڴʈالتحر ʄدف من  ڈدف إڲɺاستمرار عمل مع؈ن لتحقيق ال

خلال دراسة العوامل الۘܣ تدفع כܧݵاص للقيام ٭ڈذا العمل، وما الذي يؤثر عڴʄ اختيارɸم لɺذا العمل وכسباب الۘܣ 

ك ما كما يمثل التحف؈ق القدرة عڴʄ التأث؈ف ࢭʏ ךخرʈن لتنفيذ ɸدف مشف  .تؤدي ٭ڈم إڲʄ المثابرة وטجْڈاد ࢭʏ أدا٬ڈم لأعمالɺم

زʈن   ِ ّ ولتنفيذ رؤʈة مشفكة، وذلك من خلال לصغاءالفعال للإفراد ومعرفة ما الذي يمكن أن يحفزɸم. فالقادة اݝݰف

من כمور الɺامة ࢭʏ إدارة  التحف؈قو . يɢونون قادرʈن عڴʄ توصيل المعلومات وלحساس بالمعۚܢ الذي يلɺم الناس لإتباعɺم

وك כفراد ودفعɺم إڲʄ التصرف Ȋشɢل مع؈ن ينعكس بالتاڲʏ عڴʄ الكفاءة לنتاجية כفراد، لما لɺا من تأث؈ف عڴʄ سل

ۂʏ: الظروف المادية للعمل، حاجات الفرد. والظروف تؤثر عڴʄ التحف؈ق محددات رئʋسية  ةثلاث ɸناكو  .للمنظمات

  .טجتماعية للعمل

د أن ʇشبع ɸداف التنظيمية بحيث يمكن لذلك اݍݨɺد اللازم لتحقيق כ مثل رغبة الفرد ࢭʏ إظɺار اݍݨɺفتحف؈ق العامل؈ن ي

  حاجاتھ.

ة تحدد السلوك ݨموعة من العوامل الذاتية الۘܣ تتعلق بالفرد ذاتھ، وعوامل خارجيݝحصيلة تفاعل  ʇعتف التحف؈ق و 

ً عڴʄ أنھ يبالتغ؈ف  لمدى زمۚܣ مع؈ن، وʈتم؈ق التحف؈ق وى إداري فرد لآخر ومن مستختلف من والتطور المستمرʈن، فضلا

  .ختلف من موقف لأخر لآخر. كما أنھ ي

استمرار ، و (Intensity) ة الكثافو  (Direction) ى الداخلية للإɲسان الۘܣ تتحكم ࢭʏ טتجاهالقو إثارة يمثل  كما أن التحف؈ق

لففة معينة  )د (الكثافةلبذل مستوى مع؈ن من اݍݨɺ مستعدينالموظف؈ن فɺو الذي يجعل ، (Persistence) السلوك לداري 

  من الزمن (טستمرار)، نحو ɸدف مع؈ن (טتجاه) 

القدرة عڴʄ التواصل و يمتلك لديھ القدرة عڴʄ فɺم ما الذي بإمɢانھ أن يحفز مرؤوسيھ ، الفعال ɸو الذي تɢون القائد ف

  معɺم بطرʈقة ملɺمة. 

 :المتمثلة ࢭʏ للتحف؈ق و  (4R)و تقديم اݍݰوافز يجب أن يتم وفق طرʈقة الراءات כرȌعة 
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: التوفيق ب؈ن المɺام وטɸتمامات والمɺارات و כܧݵاص الذين لدٱڈم فرصة واقعية للنجاح  Responsibilities المسؤوليات• 

 و انجاز المɺام.

 : خلق ثقافة Ȗساعد عڴʄ التفتح و العمل اݍݨماڤʏ والتقدير وטحفام. Relations العلاقات• 

 الۘܣ تȘناسب مع כداء. )غ؈ف الملموسة(المعنوʈة  و )الملموسة(ةعيɴيالمɢافآت ال : تقديم Rewards المɢافآت• 

  .: إظɺار الغرض أو اݍݰالة الٔڈائية أو الصورة الكب؈فة للأسباب ورȋط المɺام بالنتائج Reasons כسباب• 

  Ȋعاد الذɠاء טسفاتيڋʏأ  

  
  
  : Partnership .الشراكة 5

 ʏتطــو الشــراكة ۂــ ʄالقـــدرة عڴــ ʄــا عڴـــ ً ʈر تحالفـــات اســفاتيجية مـــع כفــراد واݍݨماعــات والمنظمـــات. وȖعتمــد ɸــذه اݍݨـــودة أيض

ـاـء الܨݵصــــية ، ســــواء ɠانــــت القــــدرة عڴــــʄ إقامــــة تحالفـــات أو مشــــروعات شــــراكة مــــع المنظمـــات כخــــرى كمــــا Ȗعــــرف بأٰڈـــا " .ذɠـ

  .محلية أو عالمية"

  :التحالفات المتعددة وۂɠ ʏالتاڲʏ راء إقدامɺا عڴʄ إقامةوɸناك مجموعة من الم؈قات الۘܣ بإمɢان المنظمات تحقيقɺا ج

  اݍݰصول عڴʄ تكنولوجيا ٭ڈدف Ȗعزʈز قدرات التصɴيع.  -

  اݍݰصول عڴʄ فرص لتوسيع أسواقɺا اݍݵاصة.  -

  المساɸمة ࢭʏ تقليل اݝݵاطر المالية والسياسية. -

  Ȗعلم قدرات جديدة. -

كة بـــ؈ن المنظمـــات Ȗشـــمل التعـــاون قيمـــة لمنظمـــاٮڈم، فالشـــرايبحـــث القـــادة مـــن خـــلال الشـــراكة عـــن شـــرɠاء بإمɢـــاٰڈم إضـــافة 

ً شــــركة مايكروســـــوفت لــــدٱڈا أك؆ــــف مـــــن (بــــ ) 1500درجات متفاوتــــة مــــن الثقـــــة، عڴــــʄ أســــاس أɸــــداف العمـــــل المشــــفك، فمــــثلا

ً مـا تبحــث عــن   مــن شــأٰڈا المبدعـة الۘــܣ بإمɢاٰڈــا أن تضـيف للشــركة قيمـة المؤسسـات الناشــئةتحـالف اســفاتيڋʏ، فࢼـܣ دائمــا

  أن Ȗعزز دورɸا.

اليـــوم تواصــــل بنـــاء الــــذɠاء טســـفاتيڋʏ لــــدٱڈا وتطـــوʈره مــــن خـــلال مجموعــــة مــــن כعمــــال العديـــد مــــن منظمـــات لـــذلك فــــإن  

لقــــرارات לدارة العليــــا ࢭــــʏ القضــــايا ɺامــــة وכساســــية الۘــــܣ Ȗشــــɢل قاعــــدة المتخصصــــ؈ن الــــذين يقومــــون بتــــوف؈ف التحلــــيلات ال

  .ت أخرى وتطوʈر المنتجات اݍݨديدةالرئʋسية مثل טندماج مع منظما

 

 


