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  לسفاتيڋʏ دورة الذɠاء

  نموذج دورة الذɠاء

 :التالية ةمن المراحل اݍݵمس دورة الذɠاءتتɢون دورة 

لمرحلة تتمثل כɸداف الرئʋسية لɺذه ا ۂʏ التخطيط للأعمال טستخباراتية. من دورة الذɠاء المرحلة כوڲʄ التخطيط: .1

  .ݵطةاݍ، ووضع وضع المؤشرات  حصر المتطلبات و و من المعلومات و تحديد כɸدافࢭʏ تحديد احتياجات 

 وتحديد المتطلبات ووضع اݍݵطة. لشركةاتية يفجم إڲʄ تحديد احتياجات افالتخطيط للأعمال טستخبار 

ʏ وڲارجɺا، وʈتم تنفيذ التصɴيف כ ࢭɸ ʏذه المرحلة، يتم جمع البيانات من داخل الشركة وخ ڈا:معاݍݨْجمع البيانات و  .2

  .ɸميةات כ ذْڈا و לبقاء فقط عڴʄ البيانات و ترتيّڈا و فɺرسم جمعɺا للبيانات الۘܣ ت

استخدام  مثل المتاحة التحليل أدوات   توظيفو ذلك ب טضطلاع بمɺمة التحليل. يتم  ࢭɸ ʏذه المرحلة التحليل: .3

 النماذج לحصائية، والذɠاء טصطناڤʏ، وتقنيات التعلم ךڲʏ لاستخلاص أنماط ورؤى من البيانات.

تم إɲشاؤɸا أو تقديمɺا ɸنا يتم تقديم الرؤى الۘܣ ستخبارʈة. ɲشر المعلومات ט حيث يتم  ɲشر المعلومات טستخبارʈة: .4

 ʄات.ناع القرار صإڲ  

يمكن القيام بذلك من خلال جمع الملاحظات يجري تقييم العملية ومراقبْڈا ࢭʏ المرحلة الٔڈائية.  التقييم والرقابة: .5

ʈمكن و  شلت ࢭʏ القيام بذلك. رȋما إعادة Ȗشغيلɺا إذا ف و نظمة، وتقييم ما إذا ɠانت العملية قد استوفت احتياجات الم

 :لذɠاء التاليةتݏݵيص כɲشطة טستخباراتية ࢭʏ دورة ا

  

  )علامטست(دورة الذɠاء 

  
  

 لذɠاء לسفاتيڋʏ:سڥʄ ابالɴسبة لم )علامטست(أɸمية دورة الذɠاء 

 تحس؈ن عملية טستخبارات اݍݵاصة، و المساɸمة ࢭʏ إعداد مؤشرات כداء.• 

 اة لتحليل البʋئة اݍݵارجية، مما ʇسɺم ࢭʏ إعداد مؤشرات לنتاج.أد• 

   لذɠاء.ا وتؤدي بلورٮڈما إڲʄ إنتاج معلومات مفصلة ٮڈدف، ࢭɠ ʏلتا اݍݰالت؈ن، إڲʄ تɢامل دورة

  

 

 .التخطیط1

جمع ومعالجة  .2
 البیانات

لتقییم ا .5
رقابةوال  

. التحلیل3  
 المعلومات . نشر4

 یةالاستخبارات
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 دورة الذɠاء حسب المقارȋة التنظيمية .1

ɲشطة بما ࢭʏ ذلك לدراك ۂʏ دورة مستمرة تجمع ب؈ن כ )علامטست( اءɠ ذ، فإن عملية ال (Choo,1995)شوبالɴسبة ل

ً عڴʄ اݍݵفة الۘܣ اكȘسبْڈا المنظمة.  والتحليل وتفس؈ف البʋئة بناء

 (Choo) دورة الذɠاء حسب

  
 

 :وۂʏ من خمسة مفاɸيم تتفاعل مع Ȋعضɺا البعض (Choo) حسب حسب شو تتɢون دورة الذɠاء

خلية ي إڲʄ اختيار المعلومات من البʋئة اݍݵارجية وكذلك الداʇشɢل المرحلة כوڲʄ من ɸذه الدورة . يؤد טسȘشعار :• 

ɸنا  تميكما ة للمنظمة فقط. البيانات الۘܣ تتوافق مع التوجɺات לسفاتيجينتقاء يتم إللمنظمة. خلال ɸذه اݍݵطوة، 

 إعادة إنتاج المعلومات وتصفيْڈا ٭ڈدف دمجɺا ࢭʏ عملية לدراك.

ً (الوثــائق وלجــراءات وغ؈فɸــا) أو ضــمننــالɢامالمعرفــة  تتɢــون ذاكــرة المنظمــة مــن رة:الــذاك•  ا عٔڈــا صــراحة ً ا ية بالمنظمــة، معــف

 (المعتقدات والعادات والتارʈخ وما إڲʄ ذلك).

ث لإحـداحالـة محـددة لتتوافـق مـع  ɺاماسـتخديـتم اضـمنية أو صـرʈحة،  لمنظمة من تطـوʈر قواعـد،لʏ المعرࢭ يمكن اݝݵزون

 بطرʈقة متبادلة عڴʄ مستوى دورة الذɠاء، مع "לدراك" و"التفس؈ف". تتفاعل الذاكرةو  المناسبة.  ةטستجاب

ً عڴـــʄ المعرفـــة المكȘســـبة والمتاحـــة مـــن خـــلال  يجمــع بـــ؈ن إجـــراءات تحديـــد الɺوʈـــة לدراك:•  و وصـــف כحـــداث اݍݵارجيـــة بنـــاء

اݍݵارجيـــــــــة وتصـــــــــɴيف المعلومـــــــــات وتحديـــــــــد القيمـــــــــة לســـــــــفاتيجية  الـــــــــذاكرة التنظيميـــــــــة. ʇشـــــــــمل לدراك تمثيـــــــــل الظـــــــــواɸر

للمعلومــــات. ولــــذلك يتــــأثر לدراك Ȋشـــــɢل كب؈ــــف بالــــذاكرة التنظيميـــــة ممــــا يجعــــل مــــن الممكـــــن تحديــــد معــــاي؈ف التصـــــɴيف أو 

 التمثيل.

مة. إٰڈا عملية مستمرة الذɠاء. يحاول לجابة عڴʄ כسئلة الۘܣ تحفز تطور الذɠاء ࢭʏ المنظ ɸو ࢭʏ مركز دورةالتفس؈ف:• 

ً عڴʄ المعتقدات الموجودة) وטسȘباقية (تفس؈ف البيانات لاستكشاف  يجب أن توازن ب؈ن اݝݰافظة (تفس؈ف البيانات بناء

حلول جديدة). يؤدي التفس؈ف إڲʄ فɺم الظواɸر وأɸمية לجراءات المتخذة. فɺو ʇسمح للمنظمة بخلق "معۚܢ" و وضع 

 لب ɸذه المرحلة من دورة الذɠاء إضفاء الطاȊع טجتماڤʏ عڴʄ تبادل المعلومات وتداولɺا.عملɺا ࢭʏ المستقبل. تتط

السلوك (السلوك التكيفي) للمنظمة وتحس؈ن عمليات اتخاذ القرار الۘܣ يفتب علٕڈا  وٱڈدف التفس؈ف إڲʄ إحداث Ȗعديلات

م تحديدɸا. ɸذه التعديلات ردود الفعل عڴʄ تكييف تطور المنظمة مع بʋئْڈا، وفقا للتوجɺات טسفاتيجية الۘܣ سʋت

  المرحلة כوڲʄ من الدورة.

 دورة الذɠاء حسب المقارȋة المعلوماتية: .2

وɸــــذا التمثيــــل مث؈ــــف للاɸتمــــام بقــــدر مــــا يكشــــف عــــن العلاقــــة المتبادلــــة، عڴــــʄ عــــدة مســــتوʈات، بــــ؈ن نظــــام المعلومــــات ودورة 

ـــا المفـــاɸيم التأسʋســـية للـــذɠاء טســـتخبارات، بـــدءا مـــن تحليـــل اݍݰاجـــة إڲـــʄ تـــأث؈ف نتـــائ ً ج تطبيـــق ɸـــذا الـــنݤݮ. ونجـــد ɸنـــاك أيض

  (البيانات، المعلومات).

 الذاكرة
 القواعد المعتقدات . الأطر   .      . 

 السلوك التكیفي التفسیر الإدراك الإستشعار
نتقاءالإ 
أخذ العینات 
التصفیة 

التحضیر 
ألتصنیف 
التعرف 

المعنى 
ألتفسیر 
التحلیل 
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  دورة الذɠاء حسب المقارȋة المعلوماتية:) (الشكل 
 
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

عڴـــʄ جمــع وتحليـــل المعلومــات لـــدعم عمليـــات اتخــاذ القـــرار טســفاتيڋʏ. و Ȗعـــد المعلومــات ࢭـــɸ ʏـــذا  ةالمعلوماتيــ قارȋـــةالم ركــزت

 خل بمثابة المورد כك؆ف قيمة للمنظمة، حيث توفر כساس لاتخاذ قرارات دقيقة واسȘباقية من خلال:دالم

  شــــطة לســــتخباراتية تخطـــيطɲاء(כɠشــــطة الــــذɲــــداف و مصــــادر مــــن خــــلال تحديــــد לحياجــــات و כ  :)أɸ البيانــــات

يــــتم اســـــتخدام تقنيـــــات مثــــل טســـــتطلاعات، قواعـــــد   المعلومــــات و כســـــالبʋب الۘــــܣ ســـــʋتم اســـــتخدامɺا لݏݰصــــول علٕڈـــــا و 

 لݏݰصول عڴʄ معلومات من مصادر متنوعة، داخلية وخارجية. (Big Data) وتقنيات تحليل البيانات الܸݵمةالبيانات، 

 وتقنيـات تحليـل البيانـات الܸـݵمةيتم اسـتخدام تقنيـات مثـل טسـتطلاعات، قواعـد البيانـات،   :جمع المعلومات (Big 

Data) .معلومات من مصادر متنوعة، داخلية وخارجية ʄلݏݰصول عڴ 

 لاســتخلاص  :تحليـل البيانـات ʏوتقنيـات الـتعلم ךڲـ ،ʏاء טصــطناڤɠيـتم توظيـف أدوات مثــل النمـاذج לحصـائية، والـذ

 .اݝݨمعة من البيانات معلومات

 ي يـــث أن جـــزءح: علومـــاتمنتجـــات الم إيصـــالȖـــيح  مـــن المعلومـــات يـــتم توجٕڈـــھ لنظـــام المعلومـــات טســـتخباراȘقـــة تʈبطر

 سɺولة الوصول إلٕڈا واستخدامɺا من قبل جميع مستوʈات المنظمة.

  اـء يـتم نتـائج כداء:تطبيـقɠذ ʄـل المعلومـات المتحصـل علٕڈـا إڲـʈـذه المرحلـة تحوɸ ʏيـتم اسـتخدامھ )لاماسـتع( ࢭـ  ʏتنفيــذ ࢭـ

 و التأث؈فات.القرارات טسفاتيجية ومراقبة النتائج 

  ذه المرحلة  : داءو כ  لفنامجاتقييمɸ ʏجراء تحيتم ࢭنات مستمرةتقييم فعالية العملية وʋالتغ س ʄذية المرتدةبناء عڴ. 

 لذɠاء לسفاتيڋʏ:سڥʄ ابالɴسبة لم )علامטست(أɸمية دورة الذɠاء 

 شرات כداء.اݍݵاصة، و المساɸمة ࢭʏ إعداد مؤ  علامتحس؈ن عملية טست• 

 • ʏم ࢭɺسʇ ئة اݍݵارجية، مماʋداف بدقة و أداة لتحليل البɸإعداد مؤشرات לنتاج.تحديد כ  

  امل دورةتؤديɢت ʄلتا اݍݰالت؈ن، إڲɠ ʏاء.ا إنتاج معلومات مفصلة ٮڈدف، ࢭɠلذ   

  

  

تخطیط الأنشطة  الحاجات
 الاستخباراتیة

 الجمع، المصادر،
 المعدات

التحلیل،المصادر، 
 البیانات

نظام المعلومات 
 الاستخباراتیة

 

منتجات  إیصال
 المعلومات

تقییم، البرنامج، 
 الأداء

تطبیق نتائج 
 الأداء

البیانات المعلومات الحاجات 
الأهداف 
المصادر 
الأسالیب 

التغذیة المرتدة الأداء  الاستعلام(الذكاء( 

 التأثیرات
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 ɠاء לسفاتيڋʏنموذج دورة الذ

 (Tham.K.& Kim.M,2002) دورة الذɠاء לسفاتيڋʏ حسب
  دورة الذɠاء טسفاتيڋʏ كغ؈فه من أنماط الذɠاء بمحموعة من المراحل، يمكن تݏݵيصɺا ࢭʏ:تمر 

  .للمؤسسةالداخلية واݍݵارجية  ؈فيلتغا وڤʏ و القدرة عڴȖ ʄܨݵيص مؤشرات: أي ال) Sensing(مرحلة טسȘشعار   - أ
   .القوʈة الدلالةذات لبيانات : جمع ا) Collecting(اݍݨمع   - ب

 وضعɺا وحسب أɸميْڈا تصɴيفɺا و ا فɺرسْڈو  اݝݨمعة البيانات ɸيɢلة .لبياناتا: يتم فٕڈا تنظيم ) Organizing(التنظيم 

ʏلش ࢭɢ للمعلومات كمصدر مناسب  
 ..مناسبة وأدوات بطرق للبيانات وتحوʈلɺا إڲʄ معلوماتتم ࢭɸ ʏذه المرحلة معاݍݨة ت: ) Processing( المعاݍݨة  - ج

  .المستخدم؈ن إڲʄ المعلومة ول  وص وȖسɺيل تجɺ؈ق :) Communicating(טتصال  - د

  ) للمعلومات ࢭʏ صناعة القرارات ووضع اݍݵطط وتحديد إجراءات تنفيذɸا.Uses( טستخدام - ɸـ

ݳ مراحل دورة الذɠاء טسفاتيڋʏ:التاڲʏ والشɢل        يوܷ

  

              ʏاء טسفاتيڋɠحسب مراحل عملية الذ (Tham.K.& Kim.M,2002)  

 
Source : K. Donald Tham & Henry M. Kim, " Towards strategic intelligence with ontology based enterprise 
modeling and ABC", proceedings of the international business and economics research conference", Las 
Vegas,2002, P4. 

 سفاتيڋʏ ࢭʏ الشɢل التاڲʏ:يمكن تݏݵيص دورة الذɠاء ל و 

  לسفاتيڋʏ الذɠاءدورة مراحل 

  
  
  
  
  
  
  

 
  

 المعاݍݨــة טتصال טستخدام مالتنظيـ اݍݨمــع טسȘشعار

 البيانات المعلومات الذكــاء

ʏاء לسفاتيڋɠعملية الذ 

 عملية التحوʈل

 المعاݍݨة

 טستخدام

 اݍݨمـع

مالتنظيـ  

 לسȘشعار

 مراحل الذɠاء 

ʏלسفاتيڋ 
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 ISO56006-2021 حسب معيار לسفاتيڋʏ ذɠاءدورة ال

لكن اݍݰصول باستمرار ». أرʈد المعلومات الܶݰيحة عندما أحتاجɺا«الطلب المستمر لمستخدم الذɠاء לسفاتيڋɸ ʏو: 

يمكن أن يɢون إلا نȘيجة لعملية استخبارات وسياسة دائمة تم وضعɺا عڴʄ المعلومات الܶݰيحة ࢭʏ الوقت المناسب لا 

  ʏاء לسفاتيڋɠالمنظمة. الذ ʏمستوى ࢭ ʄأعڴ ʄعڴ)ʏبع اݍݵطوات   )לستعلام לسفاتيڋȘو عملية دائمة ومتكررة، تɸ

  المبʋنة أدناه فيما ɲسميھ دورة الذɠاء. لا يمكن تمرʈر أي خطوة دون عواقب.

 ISO56006-2021 سفاتيڋʏ حسب معيارذɠاء ל دورة ال

  
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


