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  الإس؅فاتيڋʏ دورة الذɠاء

 

  نموذج دورة الذɠاء

 :التالية ةمن المراحل اݍݵمس دورة الذɠاءتتɢون دورة 

تتمثل الأɸداف الرئʋسية لɺذه  ة.ۂʏ التخطيط للأعمال الاستخباراتي المرحلة الأوڲʄ من دورة الذɠاء التخطيط: .1

  .ݵطةاݍ، ووضع من المعلومات و تحديد الأɸداف و حصر المتطلبات و وضع المؤشرات لمرحلة ࢭʏ تحديد احتياجات ا

 وتحديد المتطلبات ووضع اݍݵطة. لشركةاتية ي؅فجم إڲʄ تحديد احتياجات افالتخطيط للأعمال الاستخبار 

ارجɺا، وʈتم تنفيذ التصɴيف لمرحلة، يتم جمع البيانات من داخل الشركة وخࢭɸ ʏذه ا ڈا:معاݍݨْجمع البيانات و  .2

  .و ترتيّڈا و فɺرسْڈا و الإبقاء فقط عڴʄ البيانات ذات الأɸميةم جمعɺا ʏ للبيانات الۘܣ توڲالأ 

دام استخ مثل المتاحة التحليل أدوات   و ذلك بتوظيف الاضطلاع بمɺمة التحليل. يتم  ࢭɸ ʏذه المرحلة التحليل: .3

 النماذج الإحصائية، والذɠاء الاصطناڤʏ، وتقنيات التعلم الآڲʏ لاستخلاص أنماط ورؤى من البيانات.

تم إɲشاؤɸا أو ɸنا يتم تقديم الرؤى الۘܣ ɲشر المعلومات الاستخبارʈة. حيث يتم  ɲشر المعلومات الاستخبارʈة: .4

 ʄا إڲɺصناع القرارات.تقديم  

يمكن القيام بذلك من خلال جمع الملاحظات عملية ومراقبْڈا ࢭʏ المرحلة الٔڈائية. يجري تقييم ال التقييم والرقابة: .5

ʈمكن و  رȋما إعادة Ȗشغيلɺا إذا فشلت ࢭʏ القيام بذلك.  و منظمة، وتقييم ما إذا ɠانت العملية قد استوفت احتياجات ال

 :لذɠاء التاليةتݏݵيص الأɲشطة الاستخباراتية ࢭʏ دورة ا

  

  )علامالاست(دورة الذɠاء 

  
  

 دورة الذɠاء حسب المقارȋة التنظيمية .1

اك ۂʏ دورة مستمرة تجمع ب؈ن الأɲشطة بما ࢭʏ ذلك الإدر  )علامالاست( ذɠاء، فإن عملية ال (Choo,1995)شوبالɴسبة ل

  عڴʄ اݍݵ؄فة الۘܣ اكȘسبْڈا المنظمة. والتحليل وتفس؈ف البʋئة بناء

 

 .التخطیط1

جمع ومعالجة  .2
  البیانات

لتقییم ا .5
رقابةوال  

. التحلیل3  
 المعلومات . نشر4

  یةاتالاستخبار
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 (Choo) دورة الذɠاء حسب

  
 

 وۂʏ: من خمسة مفاɸيم تتفاعل مع Ȋعضɺا البعض (Choo) حسب شو تɢون دورة الذɠاءت

خلية ʇشɢل المرحلة الأوڲʄ من ɸذه الدورة . يؤدي إڲʄ اختيار المعلومات من البʋئة اݍݵارجية وكذلك الدا الاسȘشعار :• 

كما يتم ɸنا ة للمنظمة فقط. س؅فاتيجيالبيانات الۘܣ تتوافق مع التوجɺات الإ نتقاء يتم إللمنظمة. خلال ɸذه اݍݵطوة، 

 إعادة إنتاج المعلومات وتصفيْڈا ٭ڈدف دمجɺا ࢭʏ عملية الإدراك.

ا عٔڈــــا صــــراحةنــــالɢامالمعرفــــة  تتɢــــون ذاكــــرة المنظمــــة مــــن الــــذاكرة:•  ً أو  )الوثــــائق والإجــــراءات وغ؈فɸــــا( ة بالمنظمــــة، مع؄ــــف

 .)المعتقدات والعادات والتارʈخ وما إڲʄ ذلك(ا يضمن

حالـــــة محـــــددة لتتوافـــــق مـــــع  ɺاماســـــتخديـــــتم اضـــــمنية أو صـــــرʈحة،  لمنظمـــــة مـــــن تطـــــوʈر قواعـــــد،لʏ المعرࢭـــــ ن اݝݵـــــزونيمكـــــ

 بطرʈقة متبادلة عڴʄ مستوى دورة الذɠاء، مع "الإدراك" و"التفس؈ف". تتفاعل الذاكرةو  المناسبة.  ةالاستجابلإحداث 

عڴـʄ المعرفـة المكȘسـبة والمتاحـة مـن خـلال  اݍݵارجيـة بنـاء ف الأحـداثو وص يجمع ب؈ن إجراءات تحديد الɺوʈة الإدراك:• 

الــــــــذاكرة التنظيميــــــــة. ʇشــــــــمل الإدراك تمثيــــــــل الظــــــــواɸر اݍݵارجيــــــــة وتصــــــــɴيف المعلومــــــــات وتحديــــــــد القيمــــــــة الإســــــــ؅فاتيجية 

للمعلومــــات. ولــــذلك يتــــأثر الإدراك Ȋشــــɢل كب؈ــــف بالــــذاكرة التنظيميــــة ممــــا يجعــــل مــــن الممكــــن تحديــــد معــــاي؈ف التصــــɴيف أو 

 لتمثيل.ا

الذɠاء. يحاول الإجابة عڴʄ الأسئلة الۘܣ تحفز تطور الذɠاء ࢭʏ المنظمة. إٰڈا عملية مستمرة  ɸو ࢭʏ مركز دورةالتفس؈ف:• 

ً عڴʄ المعتقدات الموجودة) والاسȘباقية (تفس؈ف البيانات لاستكشاف  يجب أن توازن ب؈ن اݝݰافظة (تفس؈ف البيانات بناء

ڲʄ فɺم الظواɸر وأɸمية الإجراءات المتخذة. فɺو ʇسمح للمنظمة بخلق "معۚܢ" و وضع حلول جديدة). يؤدي التفس؈ف إ

 عملɺا ࢭʏ المستقبل. تتطلب ɸذه المرحلة من دورة الذɠاء إضفاء الطاȊع الاجتماڤʏ عڴʄ تبادل المعلومات وتداولɺا.

ات اتخاذ القرار الۘܣ ي؅فتب علٕڈا للمنظمة وتحس؈ن عملي )السلوك التكيفي(السلوك  وٱڈدف التفس؈ف إڲʄ إحداث Ȗعديلات

 ʄذه التعديلات ردود الفعل عڴɸ .اɸتم تحديدʋات الاس؅فاتيجية الۘܣ سɺئْڈا، وفقا للتوجʋتكييف تطور المنظمة مع ب

  المرحلة الأوڲʄ من الدورة.

 دورة الذɠاء حسب المقارȋة المعلوماتية: .2

تبادلـــة، عڴـــʄ عـــدة مســـتوʈات، بـــ؈ن نظـــام المعلومـــات ودورة وɸـــذا التمثيـــل مث؈ـــف للاɸتمـــام بقـــدر مـــا يكشـــف عـــن العلاقـــة الم

ــا المفـــاɸيم التأسʋســية للـــذɠاء  ً الاســتخبارات، بــدءا مـــن تحليــل اݍݰاجــة إڲـــʄ تــأث؈ف نتــائج تطبيـــق ɸــذا الــنݤݮ. ونجـــد ɸنــاك أيض

  (البيانات، المعلومات).

 

 

 

 الذاكرة
 .      .   ʙʟات . الأʗقʯعʸال ʗاعʦالق 

 الʴلʦك الॻؒʯفي الʯفʙʻʴ الإدراك الإسʵʯعار
 قاءʯالإن 
 اتʹʻالع ʘأخ  
 ةॻɽʶʯال  

 ʙʻʷʲʯال 
 ʃॻʹʶʯأل  
 فʙعʯال  

 عʹىʸال 
 ʙʻʴفʯأل  
 لʻلʲʯال  
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  المعلوماتية دورة الذɠاء حسب المقارȋة:) (الȜʵل 
 
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

عڴʄ جمع وتحليل المعلومات لدعم عمليات اتخاذ القرار الاس؅فاتيڋʏ. و Ȗعد المعلومات ࢭɸ ʏـذا  ةالمعلوماتي قارȋةالم ركزت

 خل بمثابة المورد الأك؆ف قيمة للمنظمة، حيث توفر الأساس لاتخاذ قرارات دقيقة واسȘباقية من خلال:دالم

 شــــطة الإســــتɲاء( خباراتيةتخطـــيط الأɠشــــطة الــــذɲــــداف و مصــــادر  :)أɸالبيانــــات مــــن خــــلال تحديــــد الإحياجــــات و الأ

يــــــتم اســــــتخدام تقنيــــــات مثــــــل الاســــــتطلاعات، قواعــــــد المعلومــــــات و الأســــــالبʋب الۘــــــܣ ســــــʋتم اســــــتخدامɺا لݏݰصــــــول علٕڈــــــا و 

 وعة، داخلية وخارجية.لݏݰصول عڴʄ معلومات من مصادر متن (Big Data) البيانات، وتقنيات تحليل البيانات الܸݵمة

 يتم استخدام تقنيات مثل الاستطلاعات، قواعد البيانات، وتقنيات تحليل البيانـات الܸـݵمة  :جمع المعلومات (Big 

Data) .معلومات من مصادر متنوعة، داخلية وخارجية ʄلݏݰصول عڴ 

 تحليـل البيانـات:  ،ʏاء الاصــطناڤɠلاســتخلاص يـتم توظيـف أدوات مثــل النمـاذج الإحصـائية، والـذ ʏوتقنيـات الـتعلم الآڲـ

 .اݝݨمعة من البيانات معلومات

 ي: منتجـات المعلومـات إيصـالȖـيح  حيـث أن جـزء مـن المعلومـات يـتم توجٕڈـھ لنظـام المعلومـات الاسـتخباراȘقـة تʈبطر

 سɺولة الوصول إلٕڈا واستخدامɺا من قبل جميع مستوʈات المنظمة.

 :ـــذه المرحلـــة تطبيـــق نتـــائج الأداءɸ ʏـاـء  يـــتم ࢭـــ ࢭـــʏ  يـــتم اســـتخدامھ )اســـتعلام(تحوʈـــل المعلومـــات المتحصـــل علٕڈـــا إڲـــʄ ذɠـ

 و التأث؈فات.تنفيذ القرارات الاس؅فاتيجية ومراقبة النتائج 

 ــــذه المرحلــــة :  و الأداء تقيــــيم ال؄فنــــامجɸ ʏنات مســــتمرةيــــتم ࢭــــʋجــــراء تحســــ୒التغذيــــة  تقيــــيم فعاليــــة العمليــــة و ʄبنــــاء عڴــــ

 .المرتدة

 لذɠاء الإس؅فاتيڋʏ:مسڥʄ ابالɴسبة ل )علامالاست(أɸمية دورة الذɠاء 

 اݍݵاصة، و المساɸمة ࢭʏ إعداد مؤشرات الأداء. علامتحس؈ن عملية الاست• 

 • ʏم ࢭɺسʇ ئة اݍݵارجية، مماʋداف بدقة و أداة لتحليل البɸإعداد مؤشرات الإنتاج.تحديد الأ  

  املتؤديɢت ʄلتا اݍݰالت؈ن، إڲɠ ʏاء.ا دورة إنتاج معلومات مفصلة ٮڈدف، ࢭɠلذ   

 

Ȋॻʠʳ الأنʠʵة ت الʲاجات
 الاسॺʳʯاراتॻة

 الʸʱع، الʶʸادر،
 الʸعʗات

الʲʯلʻل،الʶʸادر، 
 الॻʮانات

نʢام الʸعلʦمات 
 الاسॺʳʯاراتॻة

  

مʹʱʯات  إʶǻال
 الʸعلʦمات

تقʤॻʻ، الʙʮنامج، 
 الأداء

تȖʻʮʠ نʯائج 
 الأداء

 اناتॻʮال  ماتʦعلʸال  اجاتʲال 
 افʗالأه  
 ادرʶʸال  
 ʔʻالأسال  

 ةʗتʙʸة الǻʘغʯال  لأداءا   ؕاءʘعلام(الʯالاس( 

 الʯأثʙʻات
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 ɠاء الإس؅فاتيڋʏموذج دورة الذن

 (Tham.K.& Kim.M,2002) دورة الذɠاء الإس؅فاتيڋʏ حسب
:ʏا ࢭɺاء بمحموعة من المراحل، يمكن تݏݵيصɠكغ؈فه من أنماط الذ ʏاء الاس؅فاتيڋɠتمر دورة الذ  

  .للمؤسسةالداخلية واݍݵارجية  ؈فيلتغا : أي الوڤʏ و القدرة عڴȖ ʄܨݵيص مؤشرات) Sensing(مرحلة الاسȘشعار   -أ
   .القوʈة الدلالةذات لبيانات : جمع ا )Collecting(اݍݨمع   -ب

 ࢭʏ وضعɺا وو تصɴيفɺا حسب أɸميْڈا ا فɺرسْڈو اݝݨمعة  البيانات ɸيɢلة .لبيانات: يتم فٕڈا تنظيم ا )Organizing(التنظيم 

  للمعلومات كمصدر مناسب شɢل
 ..مناسبة وأدوات بطرق للبيانات وتحوʈلɺا إڲʄ معلوماتالمرحلة معاݍݨة  : تتم ࢭɸ ʏذه )Processing( المعاݍݨة  -ج

  .المستخدم؈ن إڲʄ المعلومة ول  وص وȖسɺيل تجɺ؈ق :) Communicating(الاتصال  -د

  للمعلومات ࢭʏ صناعة القرارات ووضع اݍݵطط وتحديد إجراءات تنفيذɸا.) Uses( الاستخدام -ɸـ 

ݳ مراحل دورة الالتاڲʏ والشɢل        ذɠاء الاس؅فاتيڋʏ:يوܷ

  

              ʏاء الاس؅فاتيڋɠحسب مراحل عملية الذ (Tham.K.& Kim.M,2002)  

 
Source : K. Donald Tham & Henry M. Kim, " Towards strategic intelligence with ontology based enterprise  

 س؅فاتيڋʏ ࢭʏ الشɢل التاڲʏ:يمكن تݏݵيص دورة الذɠاء الإ و 

  الإس؅فاتيڋʏ الذɠاءدورة مراحل 

  
  
  
  
  
  
  

 
  

  

  

 المعاݍݨــة الاتصال الاستخدام التنظيـم اݍݨمــع  الاسȘشعار

 البيانات المعلومات الذكــاء

ʏاء الإس؅فاتيڋɠعملية الذ 

 عملية التحوʈل

 المعاݍݨة

 الاستخدام

 اݍݨمـع

مالتنظيـ  

 الإسȘشعار

  مراحل الذɠاء 

ʏالإس؅فاتيڋ 
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 ISO56006-2021 حسب معيار الإس؅فاتيڋʏ ذɠاءدورة ال

لكن اݍݰصول ». أرʈد المعلومات الܶݰيحة عندما أحتاجɺا«لذɠاء الإس؅فاتيڋɸ ʏو: الطلب المستمر لمستخدم ا

باستمرار عڴʄ المعلومات الܶݰيحة ࢭʏ الوقت المناسب لا يمكن أن يɢون إلا نȘيجة لعملية استخبارات وسياسة دائمة 

  ʏاء الإس؅فاتيڋɠالمنظمة. الذ ʏمستوى ࢭ ʄأعڴ ʄا عڴɺتم وضع)ʏبع   )الإستعلام الإس؅فاتيڋȘو عملية دائمة ومتكررة، تɸ

  اݍݵطوات المبʋنة أدناه فيما ɲسميھ دورة الذɠاء. لا يمكن تمرʈر أي خطوة دون عواقب.

 ISO56006-2021 ذɠاء الإس؅فاتيڋʏ حسب معياردورة ال

  
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  


