
 اىجَٖ٘سيخ اىجضائشيخ اىذيَقشاطيخ اىشؼجيخ 

ٗصاسح اىزؼييٌ اىؼبىي ٗ اىجذث اىؼيَي    

 مييخ اىؼيً٘ الاقزصبديخ ٗ اىزجبسيخ ٗ ػيً٘ اىزسييش 

 قسٌ ػيً٘ اىزسييش

 سبػـــخ ّٗصف: الأٗىى ٍبسزش                                                         اىَــــذح: اىسْـــــــخ

 10:00-  8:30: إداسح اىَ٘اسد اىجششيخ                                              اىز٘قيذ: اىزخصص
 

 ( 21/05/2024)امتحان السداسي الثاني في مادة منهجية إعداد مركرة ماستر 

 :فقط ٍِ ٕزٓ الأسئيخ ثبخزصبس (06)أجت ػِ سزخ   ( نقاط12): الســؤال الأول

أي وضع توجد فٌه فجوة بٌن الحالة الحاضرة "ػشفذ أٍٗب سينبسُ الإشنبىيخ ػيى أّٖب - 1

، فٌما تتمثل الفجوة البحثٌة ؟ " وبٌن الحالة المرغوب فٌها  (الموجود)

ثؼذ ّقذٕب  ٍِ طشف اىجبدث، ٍب ٕي إٌٔ  (اىذساسبد اىسبثقخ)يزٌ الاسزفبدح ٍِ أدثيبد اىذساسخ - 2

اىج٘اّت اىزي يشرنض ػييٖب في رىل؟ 

رْقسٌ اىفشضيبد إىى أسثؼخ أّ٘اع أسبسيخ ، أرمشٕب؟ - 3

ىيَلادظخ اىؼيَيخ ششٗط يجت ر٘فشٕب، أرمش ششطيِ أسبسييِ؟ - 4

ٍِ ٍ٘اصفبد اىَشنيخ اىجيذح أُ رنُ٘ سبسيخ اىَفؼ٘ه ٗٗاقؼيخ، اششدَٖب ثبخزصبس؟ - 5

ٍجزَغ اىجذث ٗاىؼيْخ ٗاىَؼبيْخ ٗٗدذح اىَؼبيْخ ، اششح مو ٍصطيخ ثبخزصبس؟ - 6

فيَب رخزيف اىؼيْخ اىذصصيخ ػِ اىؼيْخ اىؼش٘ائيخ اىطجقيخ؟ - 7

ي٘جذ ّ٘ػيِ أسبسيِ ٍِ رذييو اىجيبّبد أرمشَٕب، ٍغ رؼشيف ٍ٘جض ىنو ّ٘ع؟  - 8

مو ثبدث يؼزَذ ػيى ٍشاجغ ٍٗصبدس رخذً ثذثٔ اىؼيَي ٕٗ٘ ٍب يؼشف ثبلإقزجبط، أرمش - 9

 أّ٘اػٔ ٗػشفٖب ثشنو ٍ٘جض؟ 

 ىزذذيذ دجٌ اىؼيْخ ْٕبك ػذح ػ٘اٍو رزذنٌ في رىل ، أرمش ثلاثخ ٍْٖب؟- 10

 ( نقاط8): الســؤال الثاني 

دراسة   - الصحٌةالخدماتالرضا الوظٌفً وأثره على جودة  "  من خلال دراسة تحت عنوان 

: استخرج ما ٌلً- " جزائرل افًخاصة لمؤسسات الصحٌة العمومٌة والممارنة بنً ا

. (التساؤل الرئٌسً والأسئلة الفرعٌة)إشكالٌة الدراسة - 1

. فرضٌات الدراسة- 2

. أهداف الدراسة- 3

 .المنهج والأدوات المستخدمة فً الدراسة- 4

   بالتوفيق



ٗصاسح اىزؼييٌ اىؼبىي ٗ اىجذث اىؼيَي    

 مييخ اىؼيً٘ الاقزصبديخ ٗ اىزجبسيخ ٗ ػيً٘ اىزسييش 

 قسٌ ػيً٘ اىزسييش

 اىسْخ الأٗىى ٍبسزش إداسح اىَ٘اسد اىجششيخ
 

 الإجابة النمىذجية لامتحان السداسي الثاني في مادة منهجية إعداد مركرة ماستر 
  :فقط ٍِ ٕزٓ الأسئيخ ثبخزصبس (06) أجت ػِ سزخ :( نقاط12): الســؤال الأول

أنها تشكل إما نمصا فً مجال ما ، أو ٌكمل بها الباحث ما تولف : تتمثل الفجوة البحثٌة فً - 1

 .عنده الباحثون السابمون من زاوٌة بحثٌة جدٌدة

المتعلك بالمحتوى،  النمد: أهم الجوانب التً ٌرتكز علٌها الباحث  فً الدراسات السابمة هً - 2

المتعلك  المتعلك بالمصدالٌة، النمد المتعلك بعٌنة الدراسة، النمد المتعلك بالمنهجٌة، النمد النمد

 . بالنتائج

الفرضٌة الموجهة ، الفرضٌة الغٌر الموجهة، : تنمسم الفرضٌات إلى أربعة أنواع أساسٌة هً - 3

 .الفرضٌة البدٌلة ، الفرضٌة الصفرٌة

 : للملاحظة العلمٌة شروط ٌجب توفرها هً - 4

أن تكون منظمة ومضبوطة ومخطط لها ولها أساس علمً تنطلك من مشكلة محددة وفرضٌة - 

 .موجهة

أن تكون موضوعٌة بعٌدة عن التحٌز ٌجمع الملاحظ فٌها ما ٌؤٌد فرضٌته وما ٌعارضها  -

 .وٌكون مستعدا لتعدٌلها

 .أن تكون دلٌمة كما وكٌفا -

 .أن ٌكون المائم علٌها مؤهلا علمٌا ومستعدا ولادرا مادٌا وجسدٌا -

أن ٌتم تسجٌل المعلومات بدلة وفً الولت المناسب وٌفضل استخدام التمنٌات ولا ٌتم إغفال  -

 .الجزئٌات والجوانب المهمة

 (أثرها مستمر ، لابلة للعودة مجددا)من مواصفات المشكلة الجٌدة أن تكون سارٌة المفعول - 5

 .(غٌر افتراضٌة )ووالعٌة 

 .كافة مفردات مجتمع الدراسة المعروفة أن لها خصائص متماثلة: مجتمع البحث - 6

عبارة عن جزء أو مجموعة فرعٌة من المجتمع ٌتم اختٌارها منه بطرٌمة : اىؼيْخ- 

. مناسبة 

. ٕٗي ػَييخ اخزيبس اىؼيْخ: اىَؼبيْخ- 

. اصغش ٍفشدح في ٍجزَغ اىجذث: ٗدذح اىَؼبيْخ- 

 



. رخزيف اىؼيْخ اىذصصيخ ػِ اىؼيْخ اىؼش٘ائيخ اىطجقيخ في أسي٘ة ادزيبس مو ػيْخ- 7

 : ي٘جذ ّ٘ػيِ أسبسيِ ٍِ رذييو اىجيبّبد - 8

  وٌعرف على أنه الطرٌمة المستخدمة لتمٌٌم الوضع وفهم السلون الذي :رذييو اىجيبّبد اىنَيـخ -

ٌحدث فً مولع معٌن باستخدام المعلومات الإحصائٌة ، وٌلجأ إلٌه الباحثون إذا كانت البٌانات 

 . التً ٌرٌدون الحصول علٌها ملموسة وجوهرٌة

ٌتم من خلاله فهم الدوافع والسلوكٌات من خلال تحلٌل وفهم المشاعر :  رذييو اىجيبّبد اىْ٘ػيخ -

والأفكار والتصورات وتفسٌر التجارب الذاتٌة لمجموعة ما فهو ٌتضمن أوصافا ولٌس 

 .معلومات رلمٌة

 : أّ٘اع الإقزجبط ٕي - 9

 استعانة الباحث بفكرة الآخرٌن وٌثبتها بشكل حرفً كما وردت من :الإقزجبط اىَجبشش -

 .المصدر الأصلً

وٌكون عند تناول فكرة الكاتب دون أخذ النص نفسه، أي صٌاغتها : الإقزجبط اىغيش ٍجبشش -

 .بأسلوبه الخاص

: ىزذذيذ دجٌ اىؼيْخ ْٕبك ػذح ػ٘اٍو رزذنٌ في رىل ٍْٖب - 10

  درجة التجانس. 

  (المنهج المستخدم )طبٌعة الدراسة.  

 درجة الدلة المطلوبة. 

 حجم مجتمع الدراسة. 

 لدرات وإمكانٌات الباحث. 

 ( نقاط8): الســؤال الثاني 

دراسة   - الصحٌةالخدماتالرضا الوظٌفً وأثره على جودة  "  من خلال دراسة تحت عنوان 

 :استخرج ما ٌلً- " جزائرل افًخاصة لمؤسسات الصحٌة العمومٌة والممارنة بنً ا

فً لدمة لمخدمات الصحٌة الهل ٌوجد أثر للرضا الوظٌفً على جودة ا: إشكالٌة الدراسة- 1

 ؟جزائرل افًصة اخلؤسسات الصحٌة العمومٌة والما

 :الأسئلة الفرعٌة*

 أبعادها من وجهة نظر بدلالة الصحٌة الخدمات مستوى جودة فً اختلافهل ٌوجد - 

 ؟ والخاصة الصحٌة العمومٌة المؤسسات فً منها المستفٌدٌن (المرضى( الزبائنممدمٌها و 

 لماءات نجاح لمستوى الخدمة وتمٌٌم ممدمً (المرضى) الزبائن تمٌٌم نهل توجد فروق بً- 

  الصحٌة؟ الخدمة

 الصحٌة المؤسسات ن بً(المرٌض) للزبون المدركة مستوى المٌمة فً اختلافهل ٌوجد - 

  للربح؟الهادفة الصحٌة والمؤسسات الربحٌة غٌرالعمومٌة 

 مرتفعة من الرضا عن مستوٌات الخدمات لممدمً الرضا الوظٌفً ٌحمك أن ٌمكنكٌف - 

 ؟الممدمة الصحٌة الخدمةمستوى جودة 

 

 



 .فرضٌات الدراسة- 2

 أبعادها من وجهة نظر ممدمٌها بدلالة الصحٌة الخدمات مستوى جودة فً اختلافٌوجد - 

 .والخاصة محل الدراسة الصحٌة العمومٌة المؤسسات فً منها المستفٌدٌن (المرضى)الزبائنو

 الخدمةلماءات تمٌٌمهم ل فً مستوى الخدمةممدمً و (المرضى) الزبائن نتوجد فروق بً- 

 . والخاصة محل الدراسة الصحٌة العمومٌة المؤسسات  فًالصحٌة

 المؤسسة ٌعزى لنوع (المرٌض) للزبون بالنسبة المدركة مستوى المٌمة فًٌوجد تباٌن - 

  ( .عمومٌة أو خاصة)الصحٌة

 كل من فً من وجهة نظر ممدمٌها الممدمة الصحٌة الخدماتٌؤثر الرضا الوظٌفً على جودة - 

 . الدراسةمحل الخاصة الصحٌة والمؤسسات الصحٌة العمومٌة المؤسسة

: أهداف الدراسة- 3

 الصحٌة العمومٌة المؤسسات فً الممدمة الصحٌة الخدماتتسلٌط الضوء على مستوى جودة - 

 .)المرضى) الزبائن من وجهة نظر ممدمٌها ومن وجهة نظر والخاصة

 . حالة وجودهفً والخاصة العمومٌة المؤسسات ٌن بالاختلاف إبراز أوجه محاولة- 

 ومشاركة الزبون الخدمة سلون ممدم فً المتمثلة أبعادها بدلالة الصحٌة الخدمةتمٌٌم لماءات - 

 . للمؤسسة الصحٌةالمادٌة ظل البٌئة فً (المرٌض)

 ظل سلسلة فً الدراسة، محل الجزائرٌة الصحٌة المؤسسات فًمعرفة مستوى الرضا الوظٌفً - 

 . المطاع العمومًفً آخر إلى حٌن موظفو الصحة من نمابات  بها تمومالتً الاحتجاجات

 .المنهج والأدوات المستخدمة فً الدراسة- 4

 .منهج دراسة حالة والمنهج الممارن: المنهج - 

 .والممابلة (استبٌان لممدمً الخدمات واستبٌان للزبائن  )الإستبٌان : أدوات جمع البٌانات - 

 

أستاذ المادة 

 بالتوفٌك للجمٌع

   


