13/05/2420                  كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، قسم علوم التسيير                المدة:1سا و30د
امتحان في مقياس إدارة الابداع والابتكار، 
سداسي2 ماستر1 إدارة مالية
اجب على الأسئلة التالية:
السؤال الأول: (03 نقاط) املأ الفراغات بالمصطلحات المناسبة: الابداع، الابتكار، الاختراع
.........هو عملية عقلية تؤدي إلى انتاج أفكار مفيدة جديدة وغير مألوفة من قبل الفرد أو مجموعة من الأفراد، بينما.........يهتم بتجسيد هذه الأفكار، فالوصول إلى أفكار جديدة يسمى........، أما تحويل هذه الأفكار إلى واقع مفيد يسمى.........وبالتالي يعتبر..........قاعدة............
السؤال الثاني: (10 نقاط) قم بتصحيح الخطأ بالعبارات التالية:
1- يصنف الابداع إلى ابداع تكنولوجي، ابداع تسويقي وابداع خدماتي.
2- [bookmark: _GoBack]الترجمة الصحيحة لمصطلح Innovation هي كلمة ابداع.
3- يمكن التعبير عن العلاقة بين الابداع والابتكار بالمعادلة التالية: الابداع=الابتكار+التطبيق.
4- يعرف التطوير على أنه الوقوع الأول لفكرة لم تكن موجودة من قبل.
5- يعرف الاختراع على أنه التغيير المخطط بهدف الانتقال من وضع إلى وضع أفضل.
6- يقصد بالتجديد السعي إلى جعل القديم صالح للإستخدام على الوضع الجديد بطريقة أحسن وأسرع.
7- يقصد بالتحديث الرفع من مستوى القيمة الجمالية والاستخدامية للشيء أكثر مما كان عليه من أجل مسايرة الحاضر.
8- تعرف المهارات على أنها التمكن من فعل شيء أو استطاعة قيام الفرد بفعل شيء ما.
9- تعرف القدرات على أنها انجاز مهمة بكيفية محددة، دقة متناهية وسرعة في التنفيذ.
10- تعرف المواهب على أنها مجموع المعارف: المعرفة، المعرفة العملية والمعرفة السلوكية.
11- تعد الكفاءات سمات معقدة تؤهل الفرد للإنجاز المرتفع في بعض المهارات والوظائف، حيث يملك الفرد استعدادا فطريا مع توفر بيئة ملائمة.
12- تصنف القدرات إلى قدرات جسدية، قدرات نفسية وقدرات إبداعية.
13- تشير نظرية Purple Cow البقرة البنفسجية إلى الفكرة المألوفة العادية.
14- يعرف الابتكار التسويقي على أنه الابتكار في المنتوج والعملية الإنتاجية.
15- تصنف مستويات الابتكار إلى ابتكار على مستوى الفرد، الجماعة والأسلوب.
16- يعرف الابداع التكنولوجي على أنه ممارسات إدارية جديدة.
17- يتميز الابتكار الجزئي بدرجة عالية من المخاطرة.
18- يقوم الابتكار التدريجي على تغييرات تسبب انقطاع واضح بين ابتكار وآخر.
19- ترتكز فلسفة Kaïzen  كايزن على التحسين.
20- تشمل عجلة Deming ديمينغ الخطوات التالية: التغيير ثم التنفيذ ثم التحقق ثم التصحيح.
السؤال الثالث: (07 نقاط)
1- قدم باختصار أهم قواعد العصف الذهني Brainstorming. (03 نقاط)
2- بين باختصار مميزات التفكير الإبداعي. (04 نقاط)
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