
 في مقياس برمجيات التسويق السياحي الالكتروني :01المحاضرة رقم 

 تمهيد: 

تحقيقا فى  الأكثر هوتسويق خدمة او عرض او برنامج سياحي عبر الانترنت   التسويق السياحي الالكترونىيعتبر  

 . فى التكلفة من الوسائل التقليدية الاخرى مثل المقروءة والمرئية والسمعية والأقل الأهداف

الاعلان فى أن مقارنة بارض الواقع عديدة و متمثلة في  التسويق السياحي الالكترونيو تعتبر مزايا وفوائد 

الواقع يتلف سريعا , اما فى الانترنت فهو دائما، كما أن الاعلان على الانترنت رخيص مقارنة بالواقع، وهو اسهل 
فالمعلومات متاحة للجميع فى اى وقت واسرع انتشارا بين الناس ولا يوجد حدود جغرافية للاعلانات على الشبكة 

شهور على الانترنت اقل من كلفة وضع اعلان فى احدى  3واى مكان. فقد أوضحت الدراسات أن الاعلان لمدة 

 .الجرائد لمدة يوم رغم مميزات الانترنت الكبيرة

بفاعليته الكبيرة يساعد في تعزيز مجموعة الفعاليات والأنشطة السياحية القابلة للتطوير  التسويق الإلكترونيإن 

 . في الأسواق العالمية والإقليمية والمحلية

خدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي والتقنيات الرقمية وبالتالي فإن التسويق السياحي الإلكتروني هو است

الأخرى لتسويق وترويج الخدمات السياحية والسفر. ويشمل التسوق الإلكتروني السياحي جميع الجوانب المتعلقة 
المتنقلة ميم وإدارة مواقع الويب السياحية والتطبيقات صبالحملات الإعلانية الرقمية وتحسين محركات البحث وت

وترويج العروض الخاصة و المسابقات والعروض الترويجية الأخرى لجذب السياح إلى الوجهات السياحية وزيادة 

إلى تعزيز الوعي بالعلامة التجارية   عدد الحجوزات للمنشآت السياحية المختلفة. يهدف التسويق السياحي الإلكتروني

 .ينوزيادة المبيعات وتحسين تجربة السفر للمسافر

يمكن لشركة التسويق السياحي استخدام التسويق الإلكتروني لجذب السياح بشكل فعال وزيادة الحجوزات والمبيعات، 

 :وذلك من خلال

يمكن لشركة التسويق السياحي تصميم موقع إلكتروني متميز يعرض خدماتها  :تصميم موقع إلكتروني متميز .1

 .على استكشاف المزيد وإجراء الحجوزاتوعروضها بشكل مبتكر وجذاب، مما يشجع الزوار 

يمكن لشركة التسويق السياحي استخدام  :استخدام الإعلانات المدفوعة على محركات البحث بي بي سي .2

 .الإعلانات المدفوعة على محركات البحث للوصول إلى الجمهور المستهدف وزيادة مبيعاتها
التسويق السياحي استخدام وسائل التواصل تستطيع لشركة  :الترويج عبر وسائل التواصل الاجتماعي .3

الاجتماعي مثل الفيسبوك وتويتر وانستجرام ويوتيوب للترويج لخدماتها وعروضها وجذب المزيد من 

 .العملاء
يمكن لشركة التسويق السياحي إنشاء محتوى إبداعي يستخدم الصور والفيديو  :إنشاء محتوى إبداعي .4

 .للوجهات السياحية وزيادة الإثارة والتشويق للزواروالمقالات لإظهار المزايا الفريدة 

يمكن لشركة التسويق السياحي تقديم خدمات مميزة للسياح، مثل حجوزات الفنادق  :تقديم خدمات مميزة .5

 .وتنظيم الرحلات السياحية وتذاكر الطيران، وذلك بأسعار مناسبة وجذابة للجمهور
يمكن لشركة التسويق السياحي التعاون مع مدوني السفر  :التعاون مع مدوني السفر والمؤثرين الرقميين .6

والمؤثرين الرقميين للترويج لخدماتها وجذب المزيد من الزوار، حيث يمكن لهؤلاء المؤثرين الرقميين الذين 

يتمتعون متابعين كثر على وسائل التواصل الاجتماعي، نشر محتوى جذاب حول خدمات الشركة وجذب 
 .المزيد من العملاء

يمكن لشركة التسويق السياحي استخدام التسويق بالبريد الإلكتروني  :استخدام التسويق بالبريد الإلكتروني .7

لإرسال العروض الترويجية والتنبيهات حول الخصومات والعروض الحالية إلى الزوار المهتمين، وهذا 

 .يساعد على زيادة الحجوزات والمبيعات

https://ac4e-marketing.com/e-marketing-and-its-impact-in-the-success-of-companies/
http://www.ectall.com/2013/08/tourism-marketing-and-advertising-online.html
http://www.ectall.com/2013/08/tourism-marketing-and-advertising-online.html
https://ac4e-marketing.com/marketing-and-emarketing/
https://ac4e-marketing.com/marketing-and-emarketing/


مكن لشركة التسويق السياحي الاستفادة من التقنيات الحديثة مثل الواقع : يالاستفادة من التقنيات الحديثة .8

الافتراضي والواقع المعزز وتقنيات الجيل الخامس لتقديم تجربة سياحية فريدة للزوار وزيادة الجذب والانتباه 

 .إلى خدماتها

كل فعال وزيادة الحجوزات باستخدام هذه الإستراتيجيات وغيرها، يمن لشركة التسويق السياحي جذب السياح بش

 .والمبيعات

 برمجيات التسويق السياحي الإلكتروني. 1
 

تشمل مجموعة من الأدوات والتطبيقات التي تساعد الشركات السياحية على الترويج لخدماتها وجذب العملاء عبر  

 WordPress مثل :(CMS)الإنترنت. بعض البرمجيات الرئيسية في هذا المجال تشمل:أنظمة إدارة المحتوى 
 Google ، والتي تساعد في إنشاء وإدارة مواقع الويب الخاصة بالسياحة.أدوات التحليل: مثلDrupalو

Analytics التي تقدم رؤى حول سلوك المستخدمين وتساعد في تحسين استراتيجيات التسويق.أنظمة إدارة علاقات ،

في إدارة تفاعل العملاء وتحسين الحملات ، التي تساعد HubSpotو Salesforce مثل :(CRM) العملاء

، التي تساعد في Ahrefsو SEMrush و اغيف سوم راش مثل  :(SEO) التسويقية.أدوات تحسين محركات البحث
 Google Ads تحسين ترتيب المواقع في محركات البحث لزيادة الرؤية.برامج الإعلانات المدفوعة: مثل

الإعلانات لمجموعات محددة من العملاء.أدوات البريد الإلكتروني ، التي تتيح استهداف Facebook Adsو

، التي تسهم في إرسال حملات بريدية مستهدفة.أنظمة الحجز Constant Contactو Mailchimp التسويقي: مثل
، التي تتيح للعملاء حجز السفر والإقامة عبر الإنترنت.كل من هذه Expediaو Booking.com الإلكترونية: مثل

 دوات تسهم في تحسين استراتيجيات التسويق السياحي الإلكتروني وزيادة الوصول إلى الجمهور المستهدفالأ

 

 . الأهمية من برمجيات التسويق السياحي الالكتروني:2

 :تعتبر برمجيات التسويق السياحي الإلكتروني ذات أهمية كبيرة للأسباب التالية

 

البرمجيات من الوصول إلى جمهور واسع عبر الإنترنت وزيادة التفاعل من زيادة الوصول والتفاعل**: تمكن ** .1
 .خلال المحتوى المخصص والحملات التسويقية المستهدفة

 

تحسين الكفاءة**: تساعد على أتمتة العديد من العمليات التسويقية، مثل إرسال الرسائل الإخبارية وجدولة ** .2
 .ي، مما يوفر الوقت والجهدالمنشورات على وسائل التواصل الاجتماع

 

تحليل البيانات واتخاذ القرارات**: توفر البرمجيات تحليلات مفصلة حول أداء الحملات التسويقية وسلوك ** .3

 .العملاء، مما يساعد الشركات على اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على بيانات دقيقة
 

للعملاء من خلال رسائل موجهة وحملات تستهدف تخصيص التجربة**: تسمح بإنشاء تجارب مخصصة ** .4

 .اهتمامات محددة، مما يزيد من فرص تحويل الزوار إلى عملاء
 

تحسين العلاقات مع العملاء**: تساهم في بناء علاقات قوية مع العملاء من خلال التواصل المستمر والمتابعة ** .5

 .الشخصية، مما يعزز الولاء والانتماء للعلامة التجارية

 
من خلال استهداف الإعلانات والحملات بدقة، يمكن للشركات  :**(ROI) زيادة العائد على الاستثمار** .6

 .السياحية تحقيق عائد أعلى على استثماراتها التسويقية

 
التكيف مع التغيرات السريعة**: تساعد البرمجيات الشركات على التكيف بسرعة مع التغيرات في السوق ** .7

 .العملاء، مما يضمن استمرارية النجاح والنمو واحتياجات



 

 .تساهم هذه الفوائد في تحسين أداء الشركات السياحية وتعزيز قدرتها على المنافسة في السوق الرقمي الحديث

 

 . أهم برمجيات التسويق السياحي الالكتروني :3

ة لتعزيز الكفاءة وتحقيق أقصى تسُتخدم برمجيات إدارة التسويق الإلكتروني بشكل واسع في صناعة السياح 

 :استفادة من الجهود التسويقية. بعض البرمجيات الشائعة تشمل
 

1. **HubSpot**:  يوفر أدوات لإدارة التسويق، المبيعات، وخدمة العملاء، ويساعد على إنشاء حملات تسويقية

 .مخصصة وتحليل الأداء
2. **Mailchimp**: لكتروني، ويسمح بإنشاء رسائل إخبارية وتسويق عبر يُستخدم لإدارة حملات البريد الإ

 .البريد الإلكتروني بشكل فعّال

3. **Hootsuite**:  يساعد في إدارة وسائل التواصل الاجتماعي من خلال جدولة المنشورات وتحليل الأداء عبر

 .منصات متعددة
4. **Google Analytics**:  وحملات التسويق الإلكتروني، مما يوفر تحليلات شاملة عن أداء مواقع الويب

 .يساعد على فهم سلوك الزوار وتحسين الاستراتيجيات

5. **Salesforce Marketing Cloud**:  ،يوفر أدوات متقدمة لإدارة الحملات التسويقية، وتحليل البيانات
 .وإنشاء تجارب مخصصة للعملاء

6. **SEMrush**: يسُتخدم لتحسين محركات البحث (SEO) ليل المنافسة، ويساعد على تحسين الظهور في وتح

 .نتائج البحث

 
هذه الأدوات تسُهم في تحسين الفعالية التسويقية وجذب المزيد من السياح من خلال استراتيجيات تسويقية مستهدفة 

 ومدروسة

التجارية، جذب برمجيات التسويق الإلكتروني في مجال السياحة تعتبر أداة حيوية لزيادة الوعي بالعلامة  
 :الزوار، وتحقيق مبيعات أفضل. فيما يلي بعض البرمجيات الشائعة التي تستعمل في هذا المجال

 

 :**(CRM) أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء** .1

   - **Salesforce**: توفر أدوات متكاملة لإدارة العملاء، تتبع التفاعلات، وتحليل البيانات لتخصيص التجارب. 
   - **HubSpot**:  تجمع بين التسويق، المبيعات، وخدمة العملاء في نظام واحد، مما يسهل تتبع وتحليل حملات

 .التسويق

 

 :**برامج البريد الإلكتروني** .2
   - **Mailchimp**:  يُستخدم لإرسال رسائل بريد إلكتروني مخصصة وتحليل الأداء. يمكن ربطه بمواقع

 .الحجز لتقديم عروض خاصة

   - **Constant Contact**:  يساعد في إنشاء وإدارة حملات البريد الإلكتروني بسهولة، ويتميز بقوالب جاهزة
 .وسهلة التخصيص

 

 :**أدوات إدارة وسائل التواصل الاجتماعي** .3

   - **Hootsuite**:  تتيح جدولة المنشورات، متابعة التفاعلات، وتحليل الأداء عبر مختلف المنصات
 .تماعيةالاج

   - **Buffer**: تسُتخدم لإدارة الحسابات الاجتماعية، جدولة المنشورات، وتحليل التأثير الاجتماعي للحملات. 

 
 :**(CMS) منصات إدارة المحتوى** .4



   - **WordPress**:  منصة مفتوحة المصدر لإنشاء وإدارة مواقع الويب، مع مجموعة واسعة من الإضافات

 .محركات البحث والتسويق التي تدعم تحسين

   - **Joomla**: توفر أدوات مرنة لإنشاء محتوى مخصص والتفاعل مع الزوار. 
 

 :**(SEO) أدوات تحسين محركات البحث** .5

   - **SEMrush**: يقدم أدوات لتحليل الكلمات الرئيسية، تتبع ترتيب الصفحات، وتحليل المنافسين. 

   - **Ahrefs**: يل الروابط الخلفية، تتبع الكلمات الرئيسية، واستكشاف استراتيجيات المنافسينيُستخدم لتحل. 
 

 :**منصات الإعلانات المدفوعة** .6

   - **Google Ads**:  منصة إعلانية شاملة تتيح إنشاء إعلانات موجهة على شبكة البحث والشبكة الإعلانية
 .لجوجل

   - **Facebook Ads**:  استهداف متقدمة لجذب السياح المهتمين بالعروض والخدمات توفر إمكانيات

 .السياحية

 
هذه البرمجيات تساهم بشكل كبير في تطوير الحملات التسويقية، تحسين التفاعل مع الجمهور، وزيادة العائد على 

 .الاستثمار في القطاع السياحي

 
متخصصة تلبي احتياجات هذا القطاع. في مجال السياحة، تتطلب استراتيجيات التسويق الإلكتروني أدوات  

 :إليك بعض الأمثلة على برمجيات التسويق الإلكتروني التي تسُتخدم بشكل خاص في مجال السياحة

 

 :**أدوات إدارة الحجوزات** .1
   - **Cloudbeds** 

   - **Rezdy** 

   - **TourCMS** 
 

 :**للسياحة (CRM) أدوات إدارة علاقات العملاء** .2

   - **TravelClick** 

   - **Bookinglayer** 
   - **ClientBase** 

 

 :**أدوات التسويق عبر البريد الإلكتروني** .3
   - **Mailchimp for Travel** 

   - **Revinate** 

   - **Guestline** 

 
 :**لمواقع السفر (SEO) أدوات تحسين محركات البحث** .4

   - **SEMrush for Travel** 

   - **Ahrefs Travel Edition** 
   - **Moz for Travel** 

 

 :**أدوات إدارة وسائل التواصل الاجتماعي للسياحة** .5

   - **CrowdRiff** 
   - **Hootsuite for Travel** 

   - **Buffer for Travel** 

 



 :**أدوات الإعلان الرقمي** .6

   - **Google Hotel Ads** 

   - **TripAdvisor Ads** 
   - **Facebook Ads for Travel** 

 

 :**أدوات تحليل البيانات والتقارير** .7

   - **Google Analytics for Travel** 
   - **Adara** 

   - **Sojern** 

 
 :**أدوات إنشاء وإدارة المحتوى السياحي** .8

   - **WordPress with Travel Plugins** 

   - **Contentful for Travel** 

   - **Canva for Travel** 
 

استخدام هذه الأدوات يساعد شركات السياحة في تحسين تجربة العملاء، زيادة الحجوزات، وتطوير استراتيجيات 

 .تسويقية فعالة
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