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 صناعة المحتوى و ترويجه 

 

لاء تطوير العمريدة لفي مثل هذا العصر المعلوماتي سريع التطور ، تعد معرفة كيفية تطبيق استراتيجيات تسويق المحتوى الف

ات ه الشركاستخدام برامج تسويق المحتوى على نطاق واسع من قبل هذأمرًا مهمًا للشركات والمؤسسات. لذلك ، يتم 

بطرق  حيةالسيا والمؤسسات لإنشاء محتوى قوي. نتيجة لذلك ، يمكنك بناء وعي جيد بالعلامة التجارية والترويج للعروض

 .مستهدفة

 . مفهوم التسويق بالمحتوى: 1

 

 

 : تحديد الأهداف الرئيسية للتسويق بالمحتوى. 2

 :لتحقيق النجاح في التسويق بالمحتوى، يجب تحديد الأهداف الرئيسية بوضوح. تشمل هذه الأهداف

 زيادة الوعي بالعلامة التجارية -

 رفع مستوى التعرف على العلامة التجارية ومنتجاتها أو خدماتها. 
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 نشر محتوى قيم يلبي احتياجات واهتمامات الجمهور المستهدف. 

  جتماعيمثل المدونات، المقالات، الفيديوهات، والمحتوى على وسائل التواصل الااستخدام وسائل التواصل. 

 جذب جمهور جديد -

 توسيع نطاق الجمهور المستهدف وزيادة عدد الزوار. 

 تقديم محتوى جذاب ومفيد يجذب انتباه الجمهور الجديد. 

 تحويل الزوار إلى عملاء حقيقيين -

 اتخاذ إجراءات محددةتوفير محتوى يشجع الجمهور على التفاعل و. 

 لمباشرتضمين نداءات للعمل مثل التسجيل في القائمة البريدية، الحصول على عروض ترويجية، أو الشراء ا. 

 زيادة المبيعات وتعزيز النمو -

 تقديم محتوى قوي يعكس قيم العلامة التجارية ويوفر حلولاً لاحتياجات الجمهور. 

 لتحسين الاستراتيجيات وزيادة المبيعات تحليل تحويلات المستخدمين وتتبع الأداء. 

 بناء علاقات قوية ومستدامة مع الجمهور -

 تقديم محتوى قيم ومفيد يعزز الثقة بين العلامة التجارية والجمهور. 

 التفاعل مع الجمهور والاستجابة لاحتياجاتهم ومتطلباتهم. 

ع الجمهور تدامة مقيمة، يمكن للشركات بناء علاقة مسبتحديد هذه الأهداف والعمل على تحقيقها من خلال محتوى جذاب وذو 

 .وتحقيق النجاح الأمثل في سوق متنافسة

 . المواصفات التي يتميز بها التسويق بالمحتوى الرقمي3

 

 . أشكال التسويق بالمحتوى 4
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 . أنواع التسويق بالمحتوى5
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 لتحسين المحتوى  الرقمية  . الأدوات الالكترونية6
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  والفائدة منه  نشاء محتوى تفاعليلإ الرقمية الالكترونية دواتالأ من  همية. الأ7

توى التفاعلي يجذب المح .جمهورالنشاء محتوى تفاعلي أمر حاسم لزيادة التفاعل مع لإ الكترونية رقمية  استخدام أدواتان 

ارب فريدة ومبتكرة إنشاء تج التفاعلية المناسبة، يمكنلأدوات باستخدام ا .اهتمام الجمهور ويزيد من تفاعلهم مع المحتوى

 .تشُرك الجمهور وتعزز مشاركتهم

وى هذا المحت . يتيحتقديم تجارب ممتعة مثل الاستطلاعات، المسابقات، الألعاب، والاستفتاءات من خلال هذه الأدوات، يمكن

 .عالةالتفاعل مع الجمهور وجعلهم جزءًا من عملية الاختيار وردود الفعل، مما يعزز التفاعل والمشاركة الف

 ذلك يفيدنا في: ك.بناء الثقة، وتوقعاتهم ، ويلُبي احتياجاتهمجمهورالالمحتوى التفاعلي يسهم في بناء علاقة قوية مع 

 اريةلعلامة التجالمحتوى التفاعلي يشجع على المشاركة النشطة، مما يزيد من تفاعل الجمهور مع ا :زيادة التفاعل. 

 يمكن استخدام اختبارات واستبيانات لجمع بيانات قيمة عن الجمهور :جمع البيانات. 

 يجعل المحتوى التفاعلي التجربة أكثر متعة وتفاعلية، مما يعزز العلاقة مع الجمهور :تحسين تجربة المستخدم. 

 جارية مة التالمحتوى الفريد والممتع يمكن أن يساهم في زيادة الوعي بالعلا :زيادة الوعي بالعلامة التجارية

 .وانتشارها

 

 

 الخاصة بالتسويق بالمحتوى لتطبيقات.أهم ا8

  Canvaأداة. 1

 

هي أداة تصميم جرافيكي سهلة الاستخدام تسمح بإنشاء محتوى بصري جذاب واحترافي دون الحاجة إلى Canva أداة 

استخدامها لإنشاء منشورات لوسائل التواصل الاجتماعي، عروض تقديمية، إنفوجرافيك، مهارات تصميم متقدمة. يمكن 

https://follow4u.vip/improve-user-experience/
https://www.canva.com/
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وأكثر من ذلك. بفضل مكتبتها الغنية بالقوالب الجاهزة والأدوات البسيطة، يمكن للمستخدمين إنشاء محتوى تفاعلي بسرعة 

 .وسهولة

حتاج إلى ، لن تديو في أي وقت ومن أي مكان. ومعهأداة إنشاء مجانية عبر الإنترنت يمكنك من خلالها إنشاء مقاطع في

ديو مقاطع الفيالب، والآلاف من القو على تحوي هاأدوات تحرير الفيديو المعقدة لصنع مقاطع فيديو بجودة احترافية. كما أن

ريعًا ة سصيرقالمجانية الجاهزة للاستخدام، وتصاميم الجرافيك المتحركة، ومقاطع الموسيقى، لكي تنشئ مقاطع فيديو 

 Canvaر مصمم وبعد ذلك، يمكنك تنزيل مقاطع الفيديو الخاصة بك دون أي علامات مائية!.يتوف .وتنشرها عبر الإنترنت

 Canva طبيقتوبذلك يمكنك إنشاء فيديو عبر  .للفيديو في أجهزة عديدة من حولك، سواء كنت في الطريق أو في المكتب

 خلال الكمبيوتر الشخصي. أو من  Androidو iOS المتوفر في أجهزة

ل الدخول إلى حسابك أو ابحث عن نوع تصميم  .Google باستخدام حسابك على فيسبوك أو Canva نشئ حساباً علىأ سج ِّ

 أو قصص YouTube الفيديو أو مقاطع فيديو فيسبوك أو عرض شرائح الفيديو أو كولاج الفيديو أو مقاطع فيديو

Instagram مات مقاطع فيديو  .يمكنك من هناك البدء من الصفر أو تصفَّح القوالب لتستلهم الأفكار .YouTube ومقد ِّ

  Typeformأداة .2

 

 هي أداة ممتازة لإنشاء استبيانات واختبارات تفاعلية ذات تصميم جذاب. تتميز بسهولة الاستخدام وواجهةTypeform أداة 

لإنشاء  Typeform استخدام جمهور بطريقة ممتعة وفعالة. يمكنمستخدم بديهية، مما يجعلها مثالية لجمع البيانات من ال

 .استبيانات عملاء، اختبارات تفاعلية، نماذج تسجيل، وأكثر من ذلك

  Mentimeterأداة .3

 

https://www.typeform.com/
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هي أداة رائعة لزيادة التفاعل في العروض التقديمية والاجتماعات. تتيح للمستخدمين إنشاء أسئلة تفاعلية، Mentimeter أداة 

استطلاعات الرأي، واستبيانات مباشرة يمكن للجمهور الإجابة عليها في الوقت الفعلي باستخدام هواتفهم الذكية. هذه الأداة 

 .ثر ديناميكية وتفاعلية، مما يعزز تفاعل الجمهورتساعد في جعل العروض التقديمية أك

  Kahoot!أداة.4

 

هي منصة تعليمية تستخدم لإنشاء مسابقات وألعاب تعليمية تفاعلية. يمكن استخدامها في الفصول الدراسية، Kahoot !أداة 

الاجتماعية لزيادة التفاعل والمتعة. توفر المنصة مجموعة متنوعة من الألعاب والاختبارات الاجتماعات، أو حتى الفعاليات 

 .التي يمكن تخصيصها لتناسب مختلف المواضيع والجماهير

  Geniallyأداة.5

 

بيانية تفاعلية. توفر المنصة مجموعة واسعة من القوالب هي أداة إبداعية لإنشاء عروض تقديمية ورسوم Genially أداة 

لإنشاء عروض  Genially الجاهزة التي يمكن تخصيصها بسهولة لإنتاج محتوى مرئي جذاب وتفاعلي. يمكن استخدام

 .تقديمية، خرائط ذهنية، رسوم بيانية، وأكثر من ذلك

https://www.mentimeter.com/
https://kahoot.it/
https://kahoot.it/
https://genial.ly/
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  Interactأداة.6

 

هي أداة مخصصة لإنشاء اختبارات شخصية ومسابقات تفاعلية. يمكن استخدامها لجذب الجمهور وزيادة Interact أداة 

 هدافالأتتيح الأداة إنشاء اختبارات مخصصة تتناسب مع  .التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية

 .جمهورالالتسويقية وتساعد في جمع بيانات قيمة عن 

  ThingLinkأداة.7

 

 ThingLink ،هي منصة تتيح للمستخدمين إنشاء صور وفيديوهات تفاعلية. يمكن استخدام هذه الأداة لإضافة روابط

الوسائط المتعددة، مما يوفر تجربة غنية وشاملة للجمهور. هذه الأداة مثالية لإنشاء محتوى نصوص، ومعلومات تفاعلية إلى 

 .تعليمي وترويجي يثير اهتمام الجمهور

https://www.interactts.com/
https://www.thinglink.com/
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  H5Pأداة.8

 

استخدامها لإنشاء مقاطع فيديو  هي أداة مفتوحة المصدر لإنشاء محتوى تعليمي تفاعلي متعدد الوسائط. يمكنH5P أداة 

مكتبة غنية بالقوالب الجاهزة التي يمكن تخصيصها بسهولة  H5P تفاعلية، عروض تقديمية، استبيانات، وأكثر من ذلك. توفر

 .لتناسب مختلف الأغراض التعليمية

  Qzzrأداة.9

 

 Qzzrيمكن استخدامها لتصميم اختبارات  .لإنشاء مسابقات واختبارات تهدف إلى زيادة تفاعل الجمهور هي منصة تفاعلية

تفاعلية تغذي فضول الجمهور وتحفزهم على المشاركة. هذه الأداة مثالية لجذب الانتباه وجمع بيانات قيمة عن اهتمامات 

 .وتفضيلات الجمهور

https://h5p.org/
https://www.qzzr.com/
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  Outgrowأداة.10

 

هي أداة قوية لإنشاء حاسبات ونماذج تفاعلية تساعد في جذب العملاء وزيادة التفاعل. تتيح للمستخدمين Outgrow أداة 

ت دقيقة التكاليف، اختبارات، واستبيانات تفاعلية بسهولة. تساعد هذه الأداة في تقديم قيمة مضافة للجمهور وجمع بيانا باحس

 .تساعد في تحسين استراتيجيات التسويق

11.  LucidPress.  

 

 .ىاع المحتوكواحدة من أفضل منصات برامج إنشاء المحتوى الرقمي التي تلبي مجموعة واسعة من أنو LucidPress تبرز

ذابة جصياغة مواد المستخدمين من  LucidPress بفضل واجهته سهلة الاستخدام ومجموعة واسعة من القوالب، تمكن

 .سهولةبلمنتج بصريًا مثل منشورات الوسائط الاجتماعية ومنشورات المدونات والصفحات المقصودة والإعلانات وأوصاف ا

افي مظهر احتر اب وذوتجعل ميزات التصميم البديهية منه خيارًا متميزًا للأفراد والشركات التي تتطلع إلى إنشاء محتوى جذ

 .ات التصميم المتقدمةدون الحاجة إلى مهار

 ختلف المنصاتموإمكانية الوصول إليها يجعلها أداة قيمة لتعزيز إنشاء المحتوى عبر  LucidPress إن تعدد استخدامات

 .والوسائط

https://outgrow.co/
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12.Zoomforth  

 

 Zoomforthمع مجموعة من الميزات التي تهدف إلى تبسيط عملية إنشاء المحتوى المرئي من خلال القوالب، يتيح 

 .للمستخدمين إنشاء المحتوى الرقمي وتحريره وتوزيعه بسلاسة من موقع مركزي

 مواقع ويب إنشاء تعمل تفاعلاتها بدون تعليمات برمجية على تحسين إنشاء المحتوى الرقمي، بينما تساعد المستخدمين على

 .غامرة توفر تجارب استثنائية للعملاء

سيط عمل على تبيأدوات إنشاء المحتوى، حيث تقدم حلاً بدون تعليمات برمجية بمجموعتها المتنوعة من  Zoomforth تتميز

 .عملية التصميم

ات ن محركعلاوة على ذلك، فهو يمك ن المستخدمين من تحديد فرص تحسين المحتوى وتحسين الأصول لتحسين أداء تحسي

 .البحث

املة وسهلة كمنصة ش Zoomforthالمحتوى، تبرز  بالنسبة لشركات الإعلام التي تتطلع إلى رفع جهودها في مجال إنشاء

 .الاستخدام تلبي الاحتياجات المختلفة بفعالية

. 13.Adobe Creative Cloud  

 

كواحد من أفضل برامج إنشاء المحتوى  Adobe Creative Cloud استناداً إلى البيانات المتاحة عبر الإنترنت، يبرز

 .الرقمي المناسبة لجميع أنواع المحتوى
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لمرئي اتصميم فهو يقدم مجموعة واسعة من الأدوات والتطبيقات التي تلبي احتياجات إنشاء المحتوى المتنوعة، مثل ال

 .والتصوير الفوتوغرافي وتحرير الفيديو والمزيد

نشاء محتوى المستخدمين من إ Adobe Creative Cloud بفضل واجهته سهلة الاستخدام وعمليات التكامل السلسة، يمك ن

 .جذاب واحترافي بسهولة

 .عاتختلف الصنان في موتتجلى قيمته في تنوع وجودة المحتوى المنتج، مما يجعله خيارًا شائعاً بين منشئي المحتوى والمهنيي

الي اج محتوى عبالفعل برنامجًا قوياً يمك ن المستخدمين من إطلاق العنان لإبداعهم وإنت Adobe Creative Cloudيعد 

 .ت وجماهير متنوعةالتأثير لمنصا

14 .Writer 

 

 .نفسه لمحتوىلا تساعد هذه الأداة متعددة الاستخدامات في توليد أفكار المحتوى فحسب، بل تساعد أيضًا في صياغة ا

عله مناسباً للكتاب على تبسيط عملية إنشاء المحتوى، مما يج Writer بفضل واجهته سهلة الاستخدام وميزاته الشاملة، يعمل

 .مستويات المهارة من جميع

 Writer وفريسواء كان الأمر يتعلق بإنشاء منشورات مدونة أو مقالات أو محتوى وسائط اجتماعية أو مواد تسويقية، 

 .الأدوات اللازمة لتبسيط عملية الكتابة وتحسين جودة المخرجات

ء لى الارتقاتطلع إييداً قيمًا لأي شخص إن وظائفه القوية وقدرته على تحسين المحتوى لقنوات التوزيع المختلفة تجعله رص

 .بلعبة إنشاء المحتوى الخاصة به

 كيفية اختيار الأداة المناسبة. 9

  ذلك:ل تاحةموالموارد ال ،المستهدفالتسويقية، نوع الجمهور  هدافالأعند اختيار الأداة التفاعلية المناسبة، من المهم مراعاة 

 تريد تحقيقها من خلال المحتوى التفاعلي؟ما هي الأهداف التي  :الأهدافد يحدت 

 جمهور؟الماهي اهتمامات واحتياجات  :المستهدف جمهورالتعرف على ال 

 هل لديك الموارد اللازمة لاستخدام الأداة بكفاءة؟ :قيّم الموارد المتاحةت 

 تكلاحتياجا دى ملاءمتهاييم مقبل الالتزام بأداة معينة، جرب النسخة المجانية أو الفترة التجريبية لتق :ب الأداةيّ جرت. 
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 أمثلة على المحتوى التفاعلي الناجح

مثلة يك بعض الأية. إلهناك العديد من العلامات التجارية التي نجحت في استخدام المحتوى التفاعلي لتحقيق أهدافها التسويق

 :الملهمة

 Nike: استخدمت Nike  ى تفاعلية تشجع الجمهور علمنصات التواصل الاجتماعي لإنشاء مسابقات رياضية

 .المشاركة

 BuzzFeed: تعُرف BuzzFeed م ون نتائجهباختباراتها التفاعلية التي تجذب ملايين المستخدمين وتجعلهم يشارك

 .على وسائل التواصل الاجتماعي

 TED: تستخدم TED منصات مثل Mentimeter لزيادة التفاعل خلال محاضراتها وعروضها التقديمية. 

 التسويق بالمحتوى:  تطبيقاتاستخدام  حديات التي تواجهالت. 10

 :حيةالسيا المؤسسات هناك بعض التحديات التي قد تواجهعلى الرغم من الفوائد الكبيرة للمحتوى التفاعلي، إلا أن 

 إنشاء محتوى تفاعلي يمكن أن يكون مستهلكاً للوقت والجهد :الوقت والجهد. 
 قد تكون مكلفة بعض الأدوات التفاعلية :التكلفة. 
 قد تتطلب بعض الأدوات مهارات تقنية متقدمة لاستخدامها بفعالية :التكنولوجيا. 

 مع وسائل التواصل الاجتماعي تسويق المحتوى التطبيقات ما بين  التكامل. 11

  .استخدام المحتوى التفاعلي على وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يزيد من وصول وتفاعل الجمهور

 

 

 :يجب مع منصات التواصل الاجتماعيتسويق المحتوى ل لتكامل الأدوات التفاعلية 

 الاجتماعية حساباتالاستبيانات، ومسابقات على  نشر اختبارات، :مشاركة المحتوى التفاعلي مباشرة. 

 منصات مثلالم ميزات القصص على ااستخد :استخدام القصص Instagram وFacebook لعرض محتوى تفاعلي 

 .ب انتباه الجمهوروجذ

 سينهديد كيفية تحم أدوات تحليل الوسائط الاجتماعية لمتابعة أداء المحتوى التفاعلي وتحااستخد :تحليل البيانات. 
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جيات خصصت لى برمبالاعتماد ع التفاعلي، يجب متابعة وتحليل البيانات المتعلقة بأداء هذا المحتوى وىمحتاللقياس نجاح 

 :في ذلك بعض الخطوات التي يمكن أن تساعد وهذه.لذلك

 مؤشرات الأداء الرئيسية تحديد ):KPIs(  مثل معدل التفاعل، عدد المشاركات، والوقت الذي يقضيه الجمهور في

 .المحتوىالتفاعل مع 

 مثل :استخدام أدوات التحليل Google Analytics وHubSpot جمهور مع لتحليل البيانات وفهم كيفية تفاعل ال

 .المحتوى

 جمع ملاحظات مباشرة من الجمهور حول تجربتهم مع المحتوى التفاعلي :إجراء استطلاعات رأي. 

 

 أمثلة على التسويق عبر المحتوى

 :الحية لعملية التسويق من بينهاهناك العديد من الأمثلة 

 اعتمد نجاحتجربة مايكروسوفت : Microsoft في تسويق المحتوى إلى مدونتها، سمحت المدونة لشركة 

Microsoft  بتكوين علاقات مع جمهورها وكسب ثقتهم، وكان هذا واضحًا من خلال التفاعلات الأخيرة بين

 .الجمهور ومايكروسوفت

 تجربة شركة :River Pools  ك ، كانت على وش2008حيث اختبرت قوة تسويق المحتوى بشكل مباشر في عام

ى عرف علالانهيار بسبب الأزمة الاقتصادية العالمية، لكن المالك قرر تجربة التسويق، استهدف جمهوره وت

ب لعملاء وجذا عل معاحتياجاتهم وحدد الأخطاء الشائعة، ثم ابتكر وسائل اتصال مختلفة، مثل مدونة إلكترونية، للتفا

 .المزيد من العملاء

 اعتمدت شركةتجربة كوكاكولا : Cola-Coca ة مؤخرًا على سياسة تسويق ووصف محتويات الزجاجات وكيفي

ف على للتعر فتحها، كما قاموا بوضع أسماء ومصطلحات أكثر جاذبية على زجاجاتهم مما ينشر التشويق بين الناس

  .خلال المحتوىشكل تلك الزجاجة التي تم وصفها من 

 

 خاتمة: 

لأدوات اتخدام . باسللمؤسسات السياحيةفي النهاية، يعد إنشاء محتوى تفاعلي يجذب الجمهور ويعزز التفاعل فرصة قوية 

 قدمة، يمكنات المالمناسبة وأفضل الممارسات، يمكن تحقيق مزايا تنافسية وزيادة النجاح. بتطبيق النصائح والاستراتيجي

  .تحسين تفاعلها مع الجمهور وزيادة رواجها السياحيةللمؤسسات 

التفاعلي  لمحتوىيجب تحديث وتطوير الاستراتيجيات لتلبية توقعات الجمهور والتكيف مع التطورات التكنولوجية. توظيف ا

 .يعمق التفاعل ويثبت العلامة التجارية في أذهان الجمهور، مما يحقق النجاح المستدام
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