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 كلية العلوم الاقتصادية التجارية و علوم التسيير 

  ماستر تخصص إدارة استراتيجية   02دراسة حالة  في مادة استراتيجية النمو و التدويل لطلبة ماستر 

 Netflixاستراتيجية تدويل نشاط شركة 

،كحلاددداك   ددد كدمددد تكيددد   د  كرددد ك1997 شددد   كجيدددلأفلا كعبردددنتكنتددد كعم ي  ددد كرددد كنددد تك Netflix بددد شركةددد   

 للاددددو ككك183عجولايدددد ركعجةيفدددد اكرمددددصبكتعجلاددددوت،كشمددددتف كتعحدددد اك ددددةكيدددد   ركعجتدددداكعجي رلا دددد كعج ع دددد اكردددد كعج دددد ج ك دددد ك

نتكعج تع لاددد كنتددد كدتجددد ،كتددددور كعجةالادددنركعجيلالأيو لاددد كتعبردددنتكعجو   ملاددد كتعبردددك190عةدددي عمكك ددد روككرددد كش  ددد ك دددةك

ك  جةون كتعس  ك ةكعب وعككتعجلغ رب

ديدددلادكيددد   ركعجتددداكنتددد كعم ي  ددد كجبن ددد مك شددد ا اكش تددد كوددد إك ةادددةك دددةكعجةفيدددو ،كتعجومدددو ك جددد كعجةفيدددو كرددد ك

شيك اددد  كترددد كشيكتوددد كنلددد كشيكف ددد .ك يلإدددةكب م ي  ددد بكب موددد ر ك جددد كعجشددد ع  ك ددد ك دددور يكعجةفيدددو كجيددد يلا ك

كب  ينون ك ةكعجت ع جكعجيلالأيو لا كتعبرنت،كدنيجكعجش   كشيً  ك فيوعا كعبمل كعج عيل حموقكعجتاكجةجةون ك

Netflix كباددد  ك2002 ددد يوكك23نتددد إاكندددةككةددد   ك  إفددد كرددد كعجتوإمددد كدددد كل حددديكشسددد ة  كجن ييددد  كعج ددد تكرددد كك،

 دددةكك500آ دد كبدددوإ.ك دد  كعجاددد  كعبر ددةكشدعمًكرددد ك دةدد كسدددي   إدكك.دتلاإًعكجلاددد  ك15بلدد ك (IPO) لدد عكنددد تكشتجدد 

ك) 2019حي كن تكك2010ن تك)

،ك ةدد كددد كدلإددنلاا  ك2019ةدد   كإوةلادد كج دد تكك100نلدد كو  ةدد كرددوإب كبر ددةكك47ردد كعجة دتدد ك Netflix ددد كدلإددنلا 

 نلددد كو  ةددد ك431اكتعجة دتددد ك2019نلددد كو  ةددد كاعج ن ددد ركعجيج إيددد كعب  ددد كولاةددد كرددد كعج ددد ج كج ددد تكك38رددد كعجة دتددد ك

"GLOBAL 2000: ركعج   دددد كردددد كعج دددد ج اك)رددددوإب أبكنلدددد كعجدددد   ك ددددةكش كيدددد   د  كدلإددددةك جدددد كش تدددد كعجشدددد  

يمددد كرددد كجدددوككفددد دوك،ك  جلااوإ لاددد ،كتجددد ي  ك Netflix عبن ددد مكرددد كفةلاددد كش فددد مكعج ددد ج ،ك لاكش كعجةمددد كعج  لااددد كجددد 

ككدتج كشي  كك14 وو ً كجلةا دبكر كك19شيً  ك

Netflix للادد إكدتلاإكردد كك6ب42عجتدداكعج دد جة كجلالادد يوكبنفددوككادد كفددلأمك ددةكمددن ن كبدداكعجالادد يوبكددد كدملاددلا كحجدد كسددوق 

ك.2019ن تك

ت دددةكعجةيووددد كب جيلأ لاددد كش كدادددية كعجلإدددن ن كرددد كعجنةدددو،كبةددد كيية ةددد ك ددد كعلابياددد إعركعجةيادددم كرددد كعجيانوجوفلاددد كجيفادددلاةك

ي  ددد كك100،ك   ددد كش  ددد ك دددةك2019فدددوداكعجتددداكتي مددد كبددد جن  ك جددد كنددد  لاةك دددةكعجوبددد مكعجةادددية بكعنيتددد إًعك دددةكنددد تك

كبباكدين ر ك  كب    كعجت ضكر كاذهكعجلإن ن 

ك190،ك   دد كجدد ي  كنةللادد ركردد كش  دد ك ددةك2020ادد ك دسادد كن جةلادد كحمدًد بكعنيتدد إًعك ددةكندد تك Netflixعجيوسدد كعجدد تج 

،كNetflix)  للاو دًددد كي لاشددددو كيدددد إمكعجولايدددد ركعجةيفدددد اك183دتجدددد ،كتش  دددد ك ددددةك لإدددد ك شددددي  لا  كعجتدددد ج كندددد دا ك

،كسددد اة كعةدددي ع  ركعبن ددد مك دددةكيددد إمكعجولايددد ركعجةيفددد اكبدددلأ   ك دددةك2019نددد تككرددد كعج بددد كعج ددد   ك دددة .(2020

بكتعججددد ي كب جدددذ  كش ددديكوتدددةكنشددد ك2تيي ددددك جدددهكشد ددد هكرددد كعجشددداةك .(2019،كReyes)  لإددد ك يددد عدعركعجشددد   

،ك2017 ي حددد كرمدددصكرددد كعجولايددد ركعجةيفددد ابكتبفلدددو كنددد تك Netflix ،ك   ددد كي  ددد 2010سدددنوعركرمدددص،كرددد كنددد تك

ك،ك دتج ك190   ك ج كش   ك ةكدوس  كعجش

 ددد رونً كعسدددي عدلاجلاً كجلي دددويضكندددةك ددد  ككجلشددد   كعجددد تج ككعجيوسددد ككرددد  ك،كNetflix ترمدًدد كجلددد  لا كعجينالادددذيكجشددد   

ك.عجيلأ لا كعجة ج كجيت لدكعجنةوكر كعجولاي ركعجةيف ا

شإب ح ددد ،ك ةددد كيادددةدكجلشددد   كب نددد داككجينةلاددد كك Netflix شسدددوعو  كنلددد كعجةاددديو كعجددد تج ككسددد  ككك دددةكيدددن كدنةلاددد ك

علاسدددي ة إكرددد كيددد  ي  كب موددد ر ك جددد كدزدددوي كتدددد يلا كعجةلأيددد ك دددةكعجةفيدددو بكوتدددةكعنية داددد كلاسدددي عدلاجلا كعجيوسددد ك

ك. للاو كن وكسنويً ك4ب2نةك ةوكر كن دكعجةشي  لاةكبل كحوعج ك Netflix عج تجلا ،كشبلغ 

كعبتجددد كعجةجةونددد كرددد كعجيوسددد ك دددةكعبتجلاددد كعجة حلددد كب ددد كنويً سدددك شدددي مك نيدددلاةك7.عدك ةدددوكعلاةدددي ع  رك جددد ك يوسدددصك

كب ك جهك ن عكتشتإتب كتش  يا كعجندلانلا كركبة كعبسوعق،ك ة

 كعجدددد عر كتإعمكدوسدددد   كعجدددد تج كاددددوكعجومددددو ك جدددد كووعندددد كنةددددنمكف يدددد اكتعجتمدددد مكردددد كبددددلأككNetflix ةدددد ككشتوددددف ك

عجةيفددد اكبددد شركرددد كعلا واددد لكدفددد كتلدددلأاكعجةن راددد كعجةفللاددد كعجلإددد عإاكرددد كعجلإدددن ن ،كي مددد كتش كعةدددي ع  ركعجولايددد رك

 دددةكيددددن كعلاسددديفوع كنلدددد كعجةلأيددد ك ددددةكوز نددد ركعجاددددوقكتحلإددد كسددددوولا كش تددد ،كفلددددبكعجيوسددد كعجدددد تج ك،كتعجةيلأعيددد ا

ك.شيً  كعجةلأي ك ةكعمي عدعركجلش   

شدددتيكعجولايددد ركعجةيفددد ابكنلددد كسدددتلاةك ادددتلاً كت دددذجهكعبسدددوعقكعجيددد كدك  ديددد ككجمددد كبددد شكعب ددد كشتلاًكب جددد ت كعجم يتددد كفغ عرلادًدد  

 جددد ك نددد ع،كتادددد كو يتددد كفغ عرلادًددد كفددد عًك ددددةكعجولايددد ركعجةيفدددد اكك2010عجة ددد  ،ك ددد  كعجيوسدددد كعجددد تج كعبتجدددد كرددد كندددد تك

 تدشي مك    كر كعج  ي ك ةكشتفيكعجيش بيك

يدد ركعجةيفدد ابكت ددةكيددن كعجملادد تكبددذجه،كدةاندد كعجشدد   ك ددةك   ردد كعجةلأيدد كنددةكودد إعركعجيدد تيةكردد ك وعودد كيدد إمكعجولا

دتجددد كشيددد  ،ك   ة ددد كرددد كش  ياددد كعجندلانلاددد كك43يددد   د  كرددد ككNetflixترددد كعجة حلددد كعج   لاددد ك دددةكدوسددد   ،كل حددد ك

كتشتإتب كعجغ بلا بك



عجيدددوللاةكتعجشددد ع  رك ددد كعجشددد   ركتشمدددف  كعجةلإدددلف ككعجيةووددد ككتوددد كسددد ن كادددذعكعجشددد   كنلددد ك وعمدددل كعجدددي ل كحدددو 

عجتلا  دددد ركتدإعسدددد كسددددلو لا ركعجةادددي لالاةكعجةويلادددد كدعيددددةكشسددددوعقك ويلادددد بكبجةددد ككNetflix  ةدددد كسددددةدك ك،عجةفللادددلاة

ك.دتج ك190تين كعجة حل كعج  ج  كتعبيلا ا،ك  ا ك ياللاا كديوج  ك ج كعبسوعقكعجةيتملا ،كميلإ ج  ك ج ك

جمددد كدةانددد ك دددةكعسددديو عتك دددةك ددد كد لةيددديكيدددن كعجة عحدددةكعجاددد بم ،كحلاددداكع يادددت كيتددد اكرددد كعجةفيدددو كعجدددذيكيا دددليك

ككبن ك،كتعجياويقكعجذيكيايجلاتو كجي،كت لا كدفي مكعجش   ك ج كدن لا ك اا  كبشاةكن تعج

شيً ددددد كبيدددددوللاةكعجةفيدددددو كتف دددددودكعجيادددددويقكجنسددددديج ب كجلةادددددي لالاةكعجةفللادددددلاةبكعجةا دددددوتكعبس سددددد كككNetflixدمدددددوتك

تادددذعكك-ةنددديجكجلةنددديجكادددوكعلاةدددي عمكعجشددد  يك دددنواضكعجيالاددد كجةشددد ا اك فيدددو ك لاددد ك فددد تد،كتتعف ددد كعجةاددديو تكجل

 ي ةك ة كاوكر كفةلا كعبسوعقبك

بي فةددد ك فيوعاددد كعجدددد تج ك جددد كجغدددد رك فللاددد كت فيدددو ك فلدددد كدددد ك  شدددد  هك Netflix  دددةك  حلاددد كعجيددددوللاة،كو  ددد 

 رددد كةددد ع  كعسدددي عدلاجلا ك ددد  Netflix يلإلالًإددد كبسدددوعقك  لانددد نل كسدددتلاةكعجة ددد  ،كرددد ك وإيددد كعججنوبلاددد ،كديلددد 

Studio Dragonع ددد ،كم يددد مك فيدددو كشمدددل ،ك دددةكةدددلأ يكش كيجدددذ كعجةادددي لالاةكعجادددوإيلاةك،كتادددوكعسددديوديوك  يددد مكإ

ا،كتعجيددد كدادددةدكجلةشددد ا يةكب  يددد ك10 ةددد كشللمددد ك لادددلأاكاو  ةددد كشر دددةك .،Netflix) عججندددوبلالاةكنلددد كتفددديكعجيف يددد 

ك.عج  تلكعج ع ج كر ك وو   

 فيوعادد كعجددذيكي  ددلأككبلانةدد كدلإدد إكعجشدد   كعجا لادد ك ددة.تودد كديددو كاجددلاةكيويلدد ك ددةكسددوقك جدد كآيدد  Netflix جدد  

ردد كعجاددوقكعجةفللادد ،ك ةدد كيةددنف  كعجفددقكردد كندد لككجشدد   رك نلدد كعجولايدد ركعجةيفدد ا،كر   دد كددد ي كشيً دد ك فيوعادد 

ك.Netflix  فيو 

دي ددد ت كعجشدددد   ك دددد كةدددد   رك فللاددد كإ لااددددلا ،ك  ددددةك شددددغل كعج وعددددد كعجةفةوجددد كتعجادددد بنر،كجج ددددةك فيوعادددد ك ي حًدددد ك

ك.جف ج  جلأمك ةكن لكعجالا يوكحابكعجزلبكع

،كب كعجلإددددلاةكجدددد ي  كجددددوع دكمدددد إ  كجلتلا  دددد ركتعج و بدددد ك،مدددد وب عجلإددددلاةك كديددددو كسددددوقكرلاددددكNetflixتعف دددد كجاددددةكك

وددد   ك فيوعاددد كعبمدددل كرددد كعجادددوقكعجلإدددلانلا ك دددةكيدددن كمدددام كعجيددد يلا ك ددد كحلاددداكك،كعجيددد يلا كم  ددد كب نيةددد دكر

كبككتعح اك ةكش ت كي   ركباكعجالا يوكر كعجلإلاة

ةددد ع  ك ددد كت  جددد كعجةوعادددبكعجلا ب  لاددد كيوةدددلاةودوككعجادددوقكعجلات  لاددد ك دددةكيدددن ككنمددد كككجددد يو ككNetflix ةددد ككعسدددي  رك

 م بددددةكحمددددوقكعجتدددداكعجفلإدددد ي ككNetflix و لاددددوكم يدددد مكندددد تلك فللادددد كحلإدددد ي بكد ددددةن كعجشدددد ع  كدةددددوينًك ددددةك

ي ين  يددد كرددد كةددد ع  ك ددد كةدددتا كعج ددد د كعجةفةدددو كعجكNetflixديلددد ك ةددد ككجل ددد تلكجايددد اك. نلاددد ك  لانددد ر كد ين ددد ،ك

AISي  ددد كعجة لو ددد ركعجةيم  ددد أ،ك ةددد كيادددةدكجددد كك(AISبيمددد ي كد رلاددديكحلإددد يكج ةن  ددد ك،ك ددد كعجيددد تيجكرددد كعجووددد كك

 كNetflix اايكجليوس كعج تج ك

 :الدراسة أسئلة 

 ؛Netflix جش   كككعجيوفيكعلاسي عدلاج ككعسياش  -

 ر  كدتعر كعجش   كجلةش إ  كعج تجلا كتعسي عدلاجلا كعجيوس كعجو م كب  ؛كك- -

 دفللاةكل قكعج يو ك ج كعبسوعقكعج تجلا بك- -


