
 بيئ  المنظم : التشخيص الاستراتيجي لاسة المحاضرة الخ

التي تسمح للمنظمة بالحصول على المعلومات عملية صياغة الإستراتيجية.  التشخيص الاستراتيجي خطوة مهمة فييعتبر تمهيد: 
تتطلب امتلاك معلومات ذات طابع استراتيجي حول كل من المنظمة وبيئتها.  الإستراتيجيةلاتخاذ القرارات. فالصياغة  الأساسية

 مفهومه وأهدافه وتحليل مكونات بيئة المنظمة.معرفة  إلىوللقيام بالتشخيص الاستراتيجي نحن بحاجة 

مسح وفحص شامل لبيئة المنظمة  إلىالتشخيص الاستراتيجي عملية تهدف  إنه: دافسفهوم التشخيص الاستراتيجي وأه-1
معرفة ما  وأيضاوحصر مواطن القوة والضعف.  وقدرات،الداخلية والخارجية. من اجل التعرف على ما تتوفر عليه المنظمة من موارد 

 وهذا من اجل تحديد توجهاتها الإستراتيجية على أسس صحيحةتفرزه البيئة الخارجية من فرص وما تحمله من مخاطر وتهديدات.
 وتكوين ميزة تنافسية.

 وتكمن أهداف التشخيص الإستراتيجي في النقاط التالية:

 مساعدة المنظمة على اتخاذ القرارات المهمة والمرتبطة بتوجهاتها المستقبلية.-

 التعرف  على القيود التي تفرضها البيئة الخارجية على المنظمة.-

 ة.تحديد النشاطات والحرف الحقيقية التي تميز المنظم-

 معرفة هيكل وديناميكية القوى التنافسية.-

 تحديد إمكانيات وكفاءات وموارد المنظمة في مختلف المجالات.-

 معرفة مدى توافق ثقافة واستعدادات وسلوكات الأفراد في المنظمة مع أهدافها الإستراتيجية.-

  الشكل التاي:يمكن توضيح خطوات التشخيص الإستراتيجي في خطوات  التشخيص الاستراتيجي: -2
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لكن قبل التطرق للتشخيص الاستراتيجي بجانبيه، يجب أولا تحديد أو تعريف ماهية المنظمة، أو من نحن؟ من خلال ما يعرف 
 بالتجزئة الإستراتيجية.

فمثلا شركة جنيرال إن اغلب المنظمات اليوم عبارة عن كيانات اقتصادية ضخمة،  الإستراتيجي : المفهوم والأبعاد:التجزئ  -3
، محركات ومعدات النقل، خدمات البناء، ميكانيك الطائرات، هندسة الإضاءةتنشط في العديد من المجالات ) معدات  إلكتريك

ولكي تستطيع إذ فهي تتعامل مع أسواق وزبائن ومنتجات متعددة . التوربينية..الخ(المولدات وميكانيك الصواريخ الفضائية، 
التكيف مع متطلبات المحيط عليها معرفة وتحديد مجالات نشاطها بدقة، حتى تتمكن من القدرة التنافسية المناسبة للبقاء 

 التقسيم الإستراتيجي لمجالات النشاط. .والشيء الذي يساعدها في ذلك هو عملية التجزئة الإستراتيجية أو والاستمرار

 التشخيص الاستراتيجي

 سنظم /وحدة أعمال

 
 البيئ  الداخلي  البيئ  الخارجي 

 المنظم /وحدة أعمال

 نقاط القوة/ الضعف

 الاسكانيات/الموارد

القدرات الإستراتيجي  
 للمنظم 

 التوجهات الإستراتيجي  الممكن 

 المحيط

 الفرص/التهديدات

الجاذبي  الإستراتيجي  
 للمحيط



وتعرف التجزئة الإستراتيجية بأنها عملية تقسيم مجالات نشاط المنظمة إلى أجزاء ومجموعات متجانسة من حيث معايير التقسيم. 
أعمال تسمى بالأقسام الإستراتيجية أو وحدات الأعمال الإستراتيجية، أو مركز نشاط، أو مركز ربحية. حيث تصبح كل وحدة 

 إستراتيجية مؤسسة قائمة بحد ذاتها لها مواردها ومهاراتها واستراتيجياتها الخاصة.

 هي:  للتجزئة الإستراتيجية أبعادثلاثة  D.F.Abellولقد حدد 

الزبائن)المستفيدون(: أي مجموعة الزبائن أو المستخدمون للمنتج. ويتم تحديدهم وفقا عدة معايير ) ديموغرافية، جغرافية، -
 قتصادية، اجتماعية، شخصية،...الخ(ا

 وظيفة المنتج: وهي مجموعة الوظائف التي تنتظر أن يؤديها المنتج-

 المستخدمة في عملية صنع المنتج أو تقديم الخدمة.التكنولوجيا المستعملة: وهي التقنيات -

 مثلا منظمة تنشط في مجال صناعة أجهزة الأشعة الطبية وانطلاقا من هذه الأبعاد تحدد المنظمة مجالات النشاط المختلفة.

 الزبائن: المستشفيات)العامة، والخاصة، جامعية(، حسب المنطقة الجغرافية )سوق محلي أو دوي(...الخ

 الوظيفة: استخدامات عديدة) الرأس، العظام، الصدر،...الخ

 ثاني،...الخالتكنولوجيا: تكنولوجيا بسيطة، معقدة، الجيل الاول، الجيل ال

 ) أجهزة أشعة الجيل الأول خاصة بالرأس موجهة للمستشفيات الجامعية المحلية(1مجال النشاط

 ) أجهزة أشعة تكنولوجيا معقدة،متعددة الاستعمالات، للسوق الدولية(2مجال النشاط

ل استشارة الخبراء من داخل بعد تحديد مجالات النشاط تتعرف المنظمة على عوامل النجاح الأساسية لكل مجال نشاط من خلا
 Strategic Businessوخارج المنظمة. وعلى ضوء هذه العوامل يتم تجميع النشاطات ضمن وحدات أعمال إستراتيجية

Unit (SBU) 

 وهناك من يقسم معايير التجزئة إلى قسمين داخلية وخارجية كما هي موضحة في الجدول التاي:

 تراتيجي (: سعايير التجزئ  الإس1الجدول رقم)

 مجالات نشاط مختلف  نفس مجال النشاط الاستراتيجي 
 توليفات مختلف  نفس التوليف  )التركيب ( عواسل النجاح الأساسي 

 المعايير الخارجي 
 لزبائنا-

 
 نفس الزبائن-

 
 زبائن مختلفين-



 السوق-
 التوزيع-
 المنافسة-

 نفس السوق-
 نفس شبكة التوزيع-
 نفس المنافسين-

 مختلفة أسواق-
 شبكات توزيع مختلفة-
 منافسين مختلفين-

 المعايير الداخلي 
 التكنولوجيا-
 الكفاءة-
 synergy التعاضد)أفضلية التجميع(-
 هيكل التكاليف-

 
 مماثلة-
 مماثلة-
 قوية-
 تكاليف مشتركة متقاسمة-

 
 مختلفة-
 مختلفة-
 ضعيفة-
 تكاليف خاصة-

 قيمة مختلفةسلاسل  سلسلة قيمة واحدة سلةل  القيم 
مجال  نفس في تجمع أن يمكن لا أو التعاضد التجميع أفضلية بينها يوجد لا التي النشاطات بأن يمكن القول الجدول خلال من
 يعني فهذا الزبائن نفس يواجهان و التوزيع شبكة نفس و السوق نفس و الزبائن نفس لنشاطين كان إذا و الإستراتيجي، نشاطال

 النشاطان فهذان المهارات نفس و التكنولوجيا بنفس يتم صنعهما كان إذا ثم .الإستراتيجي للنشاط المجال نفس يكونان أنهما
 للنشاط مختلفين مجالين فيكونان الداخلية أو الخارجية إما العناصر هذه من واحد في اختلفا إذا و المجال، نفس يكونان

نشاطاتها والتي تمثل مجموعة وحدات الأعمال التي تشترك في نفس المعايير، وبالتاي بإمكان المنظمة تكوين محفظة . الإستراتيجي
 وبإمكانها تحديد لكل مجال نشاط إستراتيجية مناسبة حسب وضعيته في المحفظة.

مجالات نشاط تنمي لنفس  . هذه اربعالسريرية التغذية، الأطفال أغذية،المشروبات ،الطازجة الألبان منتجات :شرك  دانونمثال 
 المحفظة

 تساعد التجزئة المنظمة على :و 
 اتخاذ القرارات المناسبة وخاصة بتوجهات المنظمة، مع إمكانية وضع إستراتيجية خاصة بكل نشاط وتخصيص الموارد اللازمة-
 تمكن المنظمة من التعرف على المحاور الجديدة للنمو والتوسع-
 التغيرات البيئيةتمكنها من التكيف بسرعة مع -
 تسهل عملية الرقابة-

وعملية التجزئة تساعد المنظمة على تشخيص كل مجال من مجالات نشاطاتها الشيء الذي كان من المستحيل القيام به لو أخذنا 
 المنظمة ككل.

 
 


