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 ............................................................................مزايا استتراتييية عدم التمييز تتمثل في .8
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 .يقول المثل: الأفضل أن تكون ضفدعا كبيرا في بركة صغيرة بدل أن تكون ضفدعا صغيرا في بركة كبيرة :السؤال الثالث
 (مع شرح دقيق؟)من استتراتيييات الاستتيداف ينطبق ىذا المثلاستتراتييية عمى أي  .1
    قدم مثالا. .2
 نقاط( 4)                                              ؟ أبرز المزايا والعيو  المترتبة عن تبنييا ماىي .3

  :Le mix marketing و   la démarche STPوظف أسد النماذج التالية لتوضيح مفيوم :رابعالسؤال ال
Procter and Gamble; Cevital; IKEA; Softbank Robotics.                                 (4 )نقاط 
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 قسم عموم التسيير
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 2025 ماي

 

  العبارات: :الأول جوابال
عممية انشاء وضعية وسيدة لممؤستستة ذات قيمة لعملائيا، من خلال تصميم  ىي Porterستتراتييية سست  الا .1

 ميموعة انشطة مختمفة عما يؤديو المنافستون.
التركيز عمى فكرة/مبدأ وضع الزبون في مسور انشغالات المؤستستة، بسيث ينظر الى  يقصد بتستويق الطم  .2

التستويق عمى انو ميموع الانشطة التي تيدف الى توقع او مراقبة استيايات الزبائن وتكييف عرض المؤستستة 
 فالطمب هو الذي يخمق العرض.بالتالي  معيا.

اشتداد المنافستة، تستارع وتيرة الابتكار، تغير انماط الطم ، تباطؤ النمو، ظروف نشأة التستويق الاستتراتييي ىي  .3
وانقستام الستوق الى عدة قطاعات بزبائن ذوي توقعات مختمفة، مما تطم  ادخال بعد التسميل عمى التستويق 

 العممياتي.
: مسددة، قابمة لمقياس، قابمة لمتسقيق، ذات صمة SMARTممخصة في كممة  ستتراتيييةمواصفات الأىداف الا .4

 بالرؤية والميمة واستيايات العملاء، ومسددة زمنيا بموعد نيائي.
عممية  تسديد الاىداف والاستتراتيييات والستياستات التستويقية لممؤستستة، ثم  قرارات التستويق الاستتراتييي ىي .5

 تخصيص الموارد لتسقيق ىذه الاىداف.
الينس...(، -الدخل-) العمرغرافيميمدن...(، الستوستيود-اقاليم-معايير تيزئة الستوق ىي اليغرافي ) دول .6

 الولاء لممنتج...(.-الستموكي) معدل الاستتخدام
تطمعات المستتيمكين، خصائص المنتج، تموقع منتيات المنافستين، والتي تتيستد   مسددات التموقع الذىني ىي .7

 ـ في المثمث الذىبي
يضا التويو بسايات ورغبات الزبائن التغطية الييدة لميموع الستوق، وا مزايا استتراتييية عدم التمييز تتمثل في .8

 وبالتالي رفع المبيعات الايمالية لممؤستستة، اضافة الى ابعاد خطر التقمبات بفضل استتيداف عدة قطاعات. 
دراستة المستتيمكين الذين يتضمنيم القطاع، دراستة المنافستين، دراستة عوامل  دراستة القطاعات الستوقية تتضمن .9

 نقاط( 7) ، دراستة النتائج المستممة بالنستبة لوظيفة التستويق والوظائف الاخرى.النياح والامكانات التي يتطمبيا
 

التسويق الاستراتيجيمادة في  النهائيالإجابة النموذجية للامتحان   

 

- ـةعناب - باجي مختار ةجامعـ  



  :ثانيال جوابال
 نقطة( 1)                    : اكمال الجدول

: يقدم الطال  باختصار ودقة سوصمة التعميق
 عن التطور التاريخي لمتستويق مركزا عمى:

  المؤستستة عمى  تركيزالتويو بالمنتج و
 .الداخمية يامشاكم

  وتركيز المؤستستة عمى التويو بالمبيعات
 ىدف التعريف والتأكيد.

  وتركيز المؤستستة عمى نشاطاتيا من ويية نظر زبائنيا.التويو بالزبون 
 .نقاط( 4)                التويو بالستوق وتركيز المؤستستة عمى التساور مع كافة الفاعمين  النشطين في الستوق 
 
  :الثالث جوابال

وتصميم  تستويق ستمعة واسدةالقطاع الستوقي: تقوم ىذه الاستتراتييية عمى الستوق/ التركيز في استتيداف استتراتييية  .1
وضعية أو الاكثر استتيابة لمنتج المؤستستة، والغاية منيا الوصول الى  الأكثر ياذبيةلمقطاع برنامج تستويقي واسد 

 المؤستستات ذات سصة ستوقية كبيرة + تين  المنافستين المويودين في الستوق الكمي(، تتبناىاشبو استكارية )
 نقاط( 1)                   لاكتستا  مكانة في الستوق. بداية نشاطياأو المؤستستات في الموارد المسدودة 

 تركز عمى الفئة المترفة صاسبة الدخول العالية Jaguarأو  Rolls Royceستيارات  :المثال  .2
                                                                                                                                  نقاط( 1)ززززززززززززززززززززززززززززززززز زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز 

 نقاط( 1+ 1)                                                            :والعيو  المترتبة عن تبنيياالمزايا  .3
 : التعرف عمى سايات ورغبات الافراد بدقة مما يستمح بتقديم منتيات مناستبة ليا المزايا -

 ملائمة لممؤستستات الصغيرة والمتوستطة وتسمييا من اخطار المنافستين الكبار            
 تفادي تقميد المنافستين لممؤستستة            

 المستتيمكين قد يفقد المؤستستة ستوقيا تماماالعيو : تغير أذواق ورغبات -
 دراستات ستوقية معمقة ومكمفة          
     تيديد دخول المنافستين اليدد الى القطاع الصغير مما يقمل من مردوديتو         

 

 : Le mix marketing و   la démarche STPف أسد النماذج التالية لتوضيح مفيوميوظت :رابعال جوابال
Procter and Gamble; Cevital; IKEA; Softbank Robotic. 

 :نقاط( 1)                                    يقدم الطال  مفيوما نظريا متعمقا بالمصطمسين 
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- - - Marketing passif 

- - oui Marketing 

opérationnel 
- oui oui Marketing 

stratégique 
oui oui oui Market-driven 

management 



 la démarche STP   : ىي مقاربة تتبناىا المؤستستات بعد عممية التسميل والتشخيص الاستتراتييي وتتعمق بثلاثة
، والتي ىني لمعلامة التياريةذستوقي، ومن ثم التموقع الالتيزئة الستوقية، استتيداف القطاع العناصر استاستية ىي 

 بدورىا تويو الانشطة العممياتية المراد تنفيذىا.
 Le mix marketing  توليفة خاصة باستتخدام العناصر الاربع الاستاستية: المنتج، الستعر، التوزيع، الترويج  وىو

التي قد يتم توستيعيا لتشمل أيضا الدليل المادي، الاشخاص، والعممية. وىي المتغيرات التستويقية التي تمكن 
 المؤستستة منتقديم او تعديل العرض.

 نقاط( 1.5+ 1.5) النماذج المقترسة من اختياره.الطال  ىاذين المفيومين عمى نموذج واسد من  يسقط 
 


