
 المحاضرة الثانية: تطور الإدارة الاستراتيجية

بالرغم من حداثة مفهوم الاستتتتتتيراكعلعة نظمم م عم  ا تمم الي تتتتتتججر ه الا مل ة هي  الظ معة لا مبظد من  ل ه ه رة   تمهيد:
ال رب  بظدمصتتتتتدي  اللا ملالاي تم عة مي وتةه ه د كم استتتتتيعدامل من بظ  الااح جن همدايي الوايا  ا الولاةاي ال ي دا 

 ل عة ال انعة.االظ

 أولا:  تطور مفهوم الاستراتيجية
ه هال ي استتتتيظ م مث اح ال رب اليا Strategiesاللا ال صتتتتامي الجونانا Strategy يرة  مصتتتتم نم ة: تطور المفهوم (1

ظك ر ة ال بم ال جلاو لعظبر تن  ن قعاوا اللجوشه  هكظ ا  ن كوز   القواي  506كشبت بجن الاغر ق هالفري  ا الظام 
 قد كاايى ال فرنول هال هي ول هالدايستتتتتتتتتتول هالقاوا اللا كاو ر  ل ا ال فهوم هكظر فل ب ا ييفق م  كوةهاكهم هغاةاكهمه ل ا 
هنغجر  من  ال فاهعم الأخرىه  قد احي م مفهوم الاسيراكعلعة  ا الاظد الظ كري الك جر من ال ظانا هاليأه لايه هلم ييم 

 ميفق تمعله بم آل لكم وهلل اسيراكعلعة ت كر ة خاصة بها؛الاكفاق تملا مظ لا هاحد 
مما  ا اللانب الواييه هبفظم مل عة ل ا ال فهومه  قد للأ ال فكرهل هال هي ول  ا تمم الوايا ليوظعف مفهوم الاسيراكعلعة 

ا ييغجراي ال  تتتتتتي را ال ا ت م ال  ع اي  نيعلة ازوةاو الوتا بضتتتتتترهيا اتي او م الة ةديدا  ا الوايا خاصتتتتتتة  ا ظم ال
كفرزلا البجئة ال  عاةه ل ا نشتتتأ مفهوم الاستتتيراكعلعة  ا الفكر الوايي ناستتتيلابة ب ه ة كوةعل ال  ع ة هيستتتم ستتتعاستتتاكها  ا 

 الأمد الاو م لغرض ك قجق الألداف اليا ك ظلا كم  ال  ع اي لي قعقها.

 تعريف الاستراتيجية: (2
سيراكعلعة تملا مل عة الربط بجن ال هاةاي هاليا كظبر تن الأغراض ال عاسعة  ا مو فل من الا   (Clauswitz 1976 )ينز

 تاوا هالوسائم اليا كظ م بدهيلا تملا ك قجق كم  ال هاةايه 
من مفهوم الاستتتتتتتيراكعلة من خلا  اصتتتتتتتا ة ت صتتتتتتتر آخر اللا ال ظاولة هلو الارائق  اليا كيظمق Lykhe 1983  ههستتتتتتت   

ظ م مه الارق ال  تتتتتتتتتتيظ مة لموصتتتتتتتتتتو  اللا ال هاةاي ال  دوا ليصتتتتتتتتتتاي ال ظاولة العاصتتتتتتتتتتة بال فاهعم الظ معاكعةه هستتتتتتتتتتا اي ال
 بالاسيراكعلعة ن ا ةأكا: 

 الاستراتيجية = النهايات + الوسائل+ الطرائق
 Rumeltهتملا الرغم من مل الاستتتتتتتتتتتيراكعلعة لا مصتتتتتتتتتتتامي تام ة كن استتتتتتتتتتتيظ الل لعدمة مغراض معيمفةه   ن هةهة نعر

 الاستتتتتتتتيراكعلعة ك  م مل وتة الألداف هال تتتتتتتتعاستتتتتتتتاي هالعاط ال صتتتتتتتت  ة بار قة ككاممعة ليظر ف نااق ت م       1980
 ؛ال  ع ة هك ديد طر قها العاص اللا ال لاح هالاقاح

ه       Positition  رنز  ا ال تتتتوق كه ه    Plan للاستتتتيراكعلعة نونها خاة   Porter 1986 ا حجن كضتتتت ن كظر ف  
ك  م الوسائم اليا ك كن ال  ع ة من الوصو  اللا الغاةاي   Competitive Strategy كعلعة الي ا  عة   هيمى مل الاسيرا

تملا مل الاستتتتيراكعلعة الي ا  تتتتعة لم  ع ة كظ ا الاخيعاي ال ديهي ل ل وتة من الأنشتتتتاة   Porterاليا كصتتتتبو الجهاه هم د 
 م  ال  ا  جن.  ال عيمفة مه العدماي  اي قع ة م جزا لزبائ ها بال قاينة

ه ظرف    الاستتتتتتتتتتتتتتيراكعلعة تملا منها ك ديد ليوةل ال  ع ة هملا  ت مها تملا الأمد الاظجده هال ي ة تتتتتتتتتتتتتت ي لها بي قجق مجزا 
ك ك ها من مواةهة اليهديداي البجئعة هكمبعة احيعاةاي ال تتتتتوق هكو ظاي مصتتتتت اب ال صتتتتتالي من خلا  كشتتتتتكجمة ال وايو اليا 

  ف ك ديد:ك يمكهاه ه يض ن ل ا اليظر 
 كوةل ال  ع ة تملا الأمد الاظجد؛ -
 نااق الأت ا  هالأسواق اليا كي ا س  جها ال  ع ة؛ -



 الوسجمة اليا ك يظ مها ال  ع ة لميفوق  ا  ديا ال  ع ة تملا الي ا س؛ -
 البجئة العايةعة اليا كؤثر  ا  ديا ال  ع ة تملا الي ا س؛ -
 ال ؤثرا  ا ال  ع ة؛القعم هاليو ظاي العاصة بالأشعاص هاللهاي  -
 ال وايو اللازمة لي كجن ال  ع ة من الي ا س م  ال  ع اي الأخرى. -

 
همن خلا  ماسبق ن ي ية مل الاسيراكعلعة كظ ا كم  العاة الش ولعة هال مزمةه هاليا ك ياز بال رهنة هالدي امعكعة هال لائ ةه 

مل مغمب الااح جن مة ظوا تملا مل الألداف ال لاثة  ا  ك تتتتتتتتتتتتتتظلا الاستتتتتتتتتتتتتتيراكعلعة لي قجق تدو من الألداف لم  ع ايه غجر
 اللاحقة لا ملم ما ك ظلا الاسيراكعلعة لي قعقله هلا:

ستتتواح م انت كم  اليغجراي ا يصتتتاوةةه مم كك ولوةعةه اةي ايعةه ستتتعاستتتعةه  مواكبة التغيرات والتقلبات في السووو : -
  ا ا ي اص م ضتتتتتم الفرص هكل ب اليهديداي اليا انونعةه هغجرلاه هل ا ك تتتتتظلا الاستتتتتيراكعلعة ل  تتتتتاتدا ال  ع ة 

ك  مها البجئة العايةعة من ةهةه هكظز ز نقاط القوا هم اهلة القضتتتتتتتتاح تملا نقاط الضتتتتتتتتظخ  ا البجئة الداخمعة من 
 ةهة مخرى؛

نال كرنجز ال  ع اي ستتتتتتتتابقاه هلا ك اه  ك قجق مجزا ك ا  تتتتتتتتعةه كقدةم م يلاكها بأستتتتتتتتظاي  تحقيق ميزة تنافسوووووية: -
ةه هم  كغجر كوةهاي الظ لاح ال ين مصتتتتا وا يا  ول تن اللووا هال تتتتظر ال  استتتتبه بدمي ال  ع اي كغجر م ا  تتتت

اسيراكعلجيها الي ا  عة مرنزا تملا ال ظر هاللوواه هحدي ا كظدوي ت اصر ال  ا  ة بجن ال  ع ايه همصاي اليرنجز 
هغجرلاه هلو ما موى بال  ع اي لصتتتتتتتعاغة تملا ت اصتتتتتتتر ال تتتتتتتظر هاللوواه همرهنة ال  يةه هخدماي مابظد البع ه 

 اسيراكعلعة كظزز من  ديكها تملا كمبعة ل   ال يامااي ال يظدوا؛
لم ةظد نافعا  ا الظصتتتتتتتتر ال ديف مل ك ا ة ال  ع ة تملا هصتتتتتتتتظها ال الاه بم مصتتتتتتتتاي لزاما تمجهاه ه ا  النمو: -

م يلاي مه خدمايه مه  ا وخو   ااتاي سعاق الياوياي ال عيمفة مل ك ظلا باكلا  ال  وه سواح فع ا كقدمل من 
 سوقعة ةديداه سواح م معة مه تال عة.

 

 ثانيا: تطور الفكر الاستراتيجي
مر الفكر الاستتتتتتتيراكعلا ب راحم كاوي ة تديدا خلا  ال تتتتتتت جن ال اصتتتتتتتعةه هلاستتتتتتتع ا كم  اليا كمت ال رب الظال عة ال انعة ه د 

 بأيبظة مراحم لا:   Gluck et al, 1980حدولا 
 Basic financial planning   اليعاعط ال الا الأساسا   -
   Forecast-based planning   اليعاعط القائم تملا الي بؤ -
               Strategic planningاليعاعط الاسيراكعلا   -
             Strategic management    الوايا الاسيراكعلعة -

مت  ا نم مرحمة من كم  ال راحم تملا الرغم من هةوو بظ  هفع ا يما ترض موةز لألم اليوياي اليا حصتتتتتتتتتتتتتت
 اليداخم فع ا بج ها:

 Basic financial planningالمرحلة الأولى: التخطيط المالي الأساسي ) تخطيط الموازنات(  (1
اي لتداو ال  ع اتي د نعام اليعاعط  ا كم  ال رحمة تملا ال وازاناي ال ت و ة ه ا  مست دي الةراحاي اليا نانت كقوم بها 

ال وازناي ال تتتت و ة  ا  ل  الو ت تملا الي بؤ باليكالعف هاليراواي ال يو ظة ل تتتت ة  اومةه ه د مظهري م ع اي الأت ا   ا 
كم  ال رحمة استتيراكعلعاي مك يها من الاقاح هالاستتي راي من خلا  ك قجق مظدلاي ن و  ا الأيباح ال تت و ة اصتتا ة اللا بظ  



خرى؛ ال نلاح م ع اي الأت ا   ا كم  ال رحمة نال ةظي د تملا خبرا همظر ة ال دير الي فج ي ه ر ق الألداف ال العة الأ
الوايا الظمعا بال  يلاي هالأستتتتتتواق هطبعظة ال  ا  تتتتتتةه الا ال اليغججراي اليا حصتتتتتتمت تملا ل ا ال وت من اليعاعطه هباليالا 

 كعلا ال ي  مة باليعاعط القائم تملا الي بؤ؛الانيقا  اللا ال رحمة ال انعة من مراحم الفكر الاسيرا
     Forecast-based planning المرحلة الثانية: التخطيط القائم على التنبؤ (2

ابيدمي ل   ال رحمة  ا ال تتتتتتيج اي من القرل ال اصتتتتتتا ه هك جزي بالاتي او تملا اليعاعط طو م الأةم هالقائم تملا الي مجم 
 ضتتتتتتلا تن هةوو كوز   ثابت لم وايو  ا صتتتتتتوح استتتتتتيلابة ال  ع ة ل يامااي ال  وه ال البجئا هالي بؤ ل تتتتتت واي طو مة  اومة 

كزايد تدو ال  يلاي هالأستتتتتتتتواق هاليغججراي الا يصتتتتتتتتاوةة هاليك ولوةعة ال ي تتتتتتتتايتة موي اللا استتتتتتتتيظ ا  هستتتتتتتتائم ميقدمة لمي بؤ 
ج ال  ا اا لا  الظام ه هن ا ج الايكااطه هن ا باليغججراي ال اصمة  ا البجئة العايةعةه همن بجن ملم كم  الوسائم ك مجم الاك

باسيظ ا  ال اسوبه هل ا الي و   ا مفهوم اليعاعط موى بدهي  اللا ك  ن هاصي  ا م يوى  اتمعة القراياي الاسيراكعلعة 
و من الكياب تد من خلا  قعام الوايا بدياستتتتتة الأبظاو هاليأثجراي ال  ي مة لمقراياي اليا كيع لا تملا الأمد الاظجد ه د ستتتتتالم

ه ال ملم ما  Ansoff,Andrews & Chanlerهالااح جن  ا كاو ر مفهوم الاستتتتتتتيراكعلعة مث اح كم  الفيرا ةاح  ا مقدميهم 
ك جزي بل كم  ال رحمة لو مل ت معة اليعاعط  د ينزي تملا المكاناي ال ياحة لم  ع ة وهل الا ف  ا البدائم ال  ك ةه 

 لا اةراح بظ  اليظديلاي الا عاة تملا خاط الأتوام ال اصعة ليكول خاط م يقبمعة لم  ع ة؛م ا ةظمها يهكج عة كقوم تم
    Strategic planningالمرحلة الثالثة: التخطيط الاستراتيجي  (3

يهيم اليعاعط الاستتتتيراكعلا باليغجراي اليا ك د   ا القدياي هال هام الاستتتتيراكعلعةه حجف لم كظد كف تتتتجراي ال اصتتتتا نافعةه 
ه  د  بظ  العرهج تن  ل  ال اصا ه ل  نيعلة لميغجر  ا القدياي هالعرهف ال  عاةه ه  ياج الأمر  ا ال اليجن اللا 
اةراح اليظديلاي الاستتتتتتتتتتتتتيراكعلعة ال اموبةه  قد ةلري اليظديم  ا مهام مهاكلالاي الاستتتتتتتتتتتتتيراكعلعة هلو ماييامب الي ر  اللا 

  هالياو ر اليا كظد  من القدياي مه المكانعاي الاستتتتتتتتتتتتيراكعلعةه هاليعاعط مستتتتتتتتتتتتواق ةديداه مه كظز ز نفاحا ت معاي الا و 
الاستتتتتتتيراكعلا ال ي يرنز تملا بجئة ال تتتتتتتوق اليا كواةل ال  ع ة لاييم  قط تملا الي بؤ ه ن ا تملا الفهم الظ جق لبجئة ال تتتتتتتوق 

 خاصة ال  ا  جن هالظ لاحه هل ا لي  عة القديا تملا كو   اليغجراي الاسيراكعلعة.
             Strategic management  الإدارة الاستراتيجية  المرحلة الرابعة:   (4

ةقوم مفهوم الوايا الاستتتتيراكعلعة تملا ا يراض مستتتتاستتتتا بأل وهيا اليعاعط غجر نافعة لميظامم م  مظد  اليغجر ال تتتتر   ال ي 
 لاستتتتتتتتتتتتتتيراكعلعة هاليهديداي ال تتتتتتتتتتتتتتر ظة هن ل ة د   ا البجئة اليا كواةهها ال  ع ةه هلكا كيكعف ال  ع ة م  ال فاةآي ا

الفرصه  إل القراياي الاستتتيراكعلعة ك ياج اللا مل كظد هكيع  خايج اليعاعطه ال التيراف ب يامااي بجئة ستتتر ظة اليغججر  د 
هيا بالضتتتتر  قبمكيلابةه الوايا الاستتتتيراكعلعة لا حف تملا صتتتترهيها ك  عة مهز اوا استتتتيعدام هستتتتائم هنعم م  ر  ديا تملا الاستتتت

البجئة تملا مالا تمعله مي نأحد اليوابفه همن ثم يي  م الدهي الاستتتتتتتتتتتتتتيراكعلا  ا اليكعف هيو الفظمه بدلا من  ل  كوةد 
 امكانعة بأل ككول الاسيراكعلعة مؤثرا مه م دثة لميغججر  ا البجئة ال  عاة.

 جها من  كن اليأثجر  جها بم هيب ا الي كمه ظ ا  ل  مل ستتتعاستتتاي ال كومة ه احيعاةاي ال  تتتيهم ه الياوياي اليك ولوةعة ة 
 خلا  هةوو اسيراكعلعة مبيكراه خلا ة ه ظالة.

 ثالثا: مستويات الاستراتيجية
 ييفق مغمب الااح جن هال هي جن  ا حقم الوايا الاسيراكعلعة تملا مل ل ا  ثلا  م يو اي للاسيراكعلعة لا: 

  Corporate Level Strategy الاستراتيجية على مستوى المنظمة (1



ابة تملا ةكرنز ل   الاسيراكعلعة تملا الار قة اليا كض ن لم  ع ة ك قجق يساليها هملدا ها الاسيراكعلعةه هكعيص بال
 الأسئمة الأكعة هاليا كركاط تاوا بالصويا ال  يقبمعة لم  ع ة:

 مالا الأسواق هال  يلاي مه العدماي اليا كيظامم بها ال  ع ة؟ -
 مالا الار قة اليا كيم بها ت معة كوز   موايو ال  ع ة تملا هحداي الأت ا  ال عيمفة؟ -
 م  مص اب ال صالي ال عيمفة؟مالا حدهو ال  ع ة همثر كم  ال دهو تملا الظلا اي  -
 مالو م يوى الي و   ال ي كظي د  ال  ع ة؟ هلم لو ك و   ميلانس مم لا؟ -
 لم ي اغا كقمعص حلم الأت ا  ال العة لم  ع ة؟ همالا الار قة اليا ة كن اتي اولا  ا ل ا ال لا ؟ -
منها كقيصتتتتتتتتتتتتتتر تملا اتي اولا  لم كظي د ال  ع ة استتتتتتتتتتتتتتيراكعلعة كظاهنعة نظقد ك الفاي م  ال  ع اي الأخرى مم -

 الاسيراكعلعة الي ا  عة؟
 مالا الار قة اليا كداي بها هحداي الأت ا  ) ال رنز ة مم اللامرنز ة(. -
 ؟ عف ة كن ص ال اليكامم هالي  جق بجن هحداي الأت ا  ال عيمفة  -
  Business Unit Level Strategy الاستراتيجية على مستوى وحدة الأعمال (2

لا ياايا تن اوايا ملهوواي هحدا الأت ا  الاستتتتيراكعلعة حيلا ة ك ها ال  ا  تتتتة بفظالعة  ا ملا  مظجن هكشتتتتاي  
 مةضا  ا ك قجق مغراض ال  ع ة نكم ه هل ا ال  يوى ةلجب تملا الي اؤلاي اليالعة: 

ها اللا مستتتتتتوا ها همن لم ال  تتتتتتيهمكول ال  ي مول ل  ية مه مالو ال  ية مه العدمة هاليا ستتتتتتوف كقوم الوحدا بيقدة  -
 خدمة الوحدا؟

  عف ة كن لموحدا ال  ا  ة هنعف ة ك ها الاليزام بفم فة هم العاي ال  ع ة هال  ال ة  ا ك قجق مغراصها؟ -
نائب  ) م م م تتتتؤهلعة الوايا الاستتتتيراكعلعة تن ل ا ال  تتتتيوى كق  تملا تاكق الصتتتتخ ال انا من يةا  الوايا بال  ع ة

 يئعس ال  ع ة/ مديره الأ رت(

 

  Functional Strategyالاستراتيجية الوظيفية  (3
ال عام  -تن ل ا ال  تتتتتتتتتيوى كي دو ال  تتتتتتتتتؤهلعة الاستتتتتتتتتيراكعلعة  ا هظعفة هاحدا م م هظعفة الي و م نوصتتتتتتتتت  ال وازاناي

اليدي ب  هاليا كهيم ب عاسة الأةوي هكعصعص اليد قاي ال قدةة ...ه ههظعفة الأ راو  -سعاساي الاسي  اي -ال  اسبا
مه ستتتعاستتتة كعاعط القوى الظاممةه هلا لا كهيم بالظ معاي الجومعة هلك ها كظ لا بال تتتعاستتتاي مه الطاي الظام ليوةعل ل   

 الظ معاي هلا م ؤهلعة مديري القااتاي الوظعفعةه

لعل لوايا  ا نا ة م تتتيو اكها ن ا كم الشتتتايا اتملا ل ا  إل استتتيراكعلعة ال  ع ة ييم ب اؤلا هكشتتتكجمها من خلا  ملهوو ا
من خلا  ب اح ال عاساي هالعاط هالألداف / هيسالة ال  ع ة هالغرض من انشاح ال  ع ة ابيداحا من الاكلا  الظقائدي 

 هانيهاحا بال  ائم الرهكج عة لم  ع ة.

 

 المقاربات الاستراتيجيةرابعا: 



م عط ال ؤستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتاي ال ي يدمة نم مرا ميغجراي ةديداه ه  كن الي ججز بجن ال كاوي ال قايباي ةأكا نيعلة كاوي 
 مقايبيجن:

"كظي د تملا الي و  " هلا ال ديستتة الكلاستتعكعة اليا كربط الاستتيراكعلعة م  مااو   مقاربة التكيف الاستراتيجي: (1
اج  اللا ككعف ك ي ؤستتتتتت تتتتتتة عطه ل   ال قايبة كؤند مل الاليكعف حجف كظيبر الاستتتتتتيراكعلعة ن يغجر مركاط بال  

وائم م  م عاها من مةم ا ي تتتتتتتاب مو   همكانة  ا  اات ال شتتتتتتتاطه هم ل  الاستتتتتتتيراكعلة ح تتتتتتتب ل   ال قايبة 
 كي اشلا م  ال  عط هكشكم ك اغ ا بجن الفرص هاليهديدايه هنقاط القوا هالضظخ واخم ال ؤس ة؛

يعة حجف كظ م ال ؤستتت تتتة بإمكانعاكها ) موايولا( "مب عة تملا ال رنة" هلا يؤ ة طو  مقاربة النية الاسووتراتيجية: (2
همؤللاكها تملا اليأثجر  ا م عاهاه ه ا ل   ال الة كظي د الاسيراكعلة تملا خصوصعاي ال ؤس ة هلعس تملا 

 خصوصعاي القااته حجف ك ظلا الاسيراكعلعة اللا اليغججر هاليلديد هلعس اليكعف م  العرهف ال  عاة.
 

 

 

  


